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Diskrimineringsombudsmannen

Diskrimineringsombudsmannen ar en sjalvstandig
och oberoende myndighet som har till uppgift att
framja likabehandling och ingripa i diskriminering.
Man kan vanda sig till diskrimineringsombudsman-
nen om man har utsatts for eller bevittnat diskri-
minering p& grund av alder, ursprung, nationalitet,
sprak, religion, dvertygelse, asikt, politisk verksam-
het, fackforeningsverksamhet, familjeférhallanden,
halsotillstdnd, funktionsnedsattning, sexuell ldgg-
ning, eller ndgon annan orsak som géller en per-
sonlig egenskap.

Diskrimineringsombudsmannen verkar ocksd som
Finlands nationella rapportdr om manniskohan-
del och overvakar verkstalligheten av avlagsnandet
av utlanningar ur landet. Ombudsmannens uppgif-
ter innefattar ocksa att folja och framja utlénning-
ars stallning och rattigheter. Diskrimineringsom-
budsmannens verksamhetsomrade &r omfattande.
Tillsyn och framjande av de grundldaggande fri- och
rattigheterna och de manskliga rattigheterna ar ge-
mensamt for de olika uppgifterna.

| praktiken innebar diskrimineringsombudsmannens
arbete till exempelrddgivning, utredning av enskilda
fall, framjande av forlikning mellan parterna, utbild-
ning, insamling av information, att paverka lagstift-
ningen och myndighetspraxis samt rattsligt bistdnd.
Ombudsmannens uppgifter och rattigheter har in-
skrivits i diskrimineringslagen (1325/2014) och la-
gen om diskrimineringsombudsmannen (1326/2014).
N&gra av ombudsmannens uppgifter och rattigheter
ar ocksd inskrivna i utldnningslagen. Diskrimine-
ringsombudsmannen ingar i justitieministeriets for-
valtningsomrade.

Fall av diskriminering med anknytning till kon, kdn-
sidentitet eller konsuttryck behandlas av jamstalld-
hetsombudsmannen, www.tasa-arvo.fi

KONTAKTUPPGIFTER

E-POST:
Kundtjanst och registratorskontor:
yvv(@oikeus.fi

E-post till personalen:
fornamn.efternamn(@oikeus.fi

Media:
viestinta.yvv(doikeus.fi

POSTADRESS:
Diskrimineringsombudsmannens byra
PB 24, 00023 Statsradet

TELEFONNUMMER:

Kundtjanst:

0295 666 817 (telefonjour tisdagar, onsdagar och tors-
dagar kL. 10-12)

Vaxel: 0295 666 800
Mediakontakter: 0295 666 813
Fax: 0295 666 829

Internet: www.syrjinta.fi

Twitter: [@yhdenvertaisuus

Facebook: www.facebook.com/yhdenvertaisuus
Instagram: (@yhdenvertaisuusvaltuutettu
LinkedIn: yhdenvertaisuusvaltuutettu
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Forord

Aret 2020 kommer att finnas kvar i vart kollektiva
minne som ett exceptionellt ar da pandemin orsakad
av coronaviruset har satt en stor del av varldens be-
folkning i en exceptionell situation. Aven om Finland
under ar 2020 har klarat sig med relativt lag smitt-
spridning och fa dadsfall, har pandemin haft langt-
gaende konsekvenser for hela samhallet.

Vid diskrimineringsombudsmannens byrd borjade
undantagssituationen nagra veckor efter det att Kir-
si Pimia lamnade sitt ombudsmannauppdrag for sin
nya tjanst som kanslichef vid inrikesministeriet. Stf.
diskrimineringsombudsman Rainer Hiltunen fick le-
da byran i en helt ny situation.

Diskrimineringsombudsmannens byra kunde &nda
fortsatta med sin verksamhet, dock i huvudsak ge-
nom arbete pa distans. Vara kontaktkanaler halls
oppna via saval telefonjouren som chatten, kontakt-
blanketten pd webben och e-posten. Antalet kontak-
ter blev ocksa klart storre &n under tidigare ar, 1516
stycken, av vilka 1 103 (2019: 920) g&llde diskrimi-
nering. Ungefar en tiondedel av kontakterna gallde
pandemin, sarskilt de begransningar som under va-
ren och sommaren inférdes pa boendeenheter samt
till exempel rekommendationer om begransningar
av rorligheten av personer som fyllt 70 ar, distans-
undervisning, intradesproven till hogskolor samt an-
vandningen av ansiktsmask i samband av tjanster
och i kollektivtrafiken. Kontakterna visade hur viktigt
det &r att i krissituationer pa olika satt bedéma de
delvis oavsiktliga konsekvenserna av begransnings-
dtgarder pd manniskornas likabehandling.

George Floyd avled i Minneapolis i USA den 25 maj
2020 till foljd av ett valdsamt polisingripande. Rorel-
sen Black Lives Matter blev starkare under somma-
ren och fick stod dven p& olika halli Europa. Aven i Fin-
land 6kade protesterna mot rasism under sommaren.

| juni publicerade diskrimineringsombudsmannen en
utredning om diskrimineringsupplevelser hos perso-
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ner med afrikanskt ursprung. Utredningen basera-
des pa en enkéat- och intervjuundersokning dar fin-
landare av afrikanskt ursprung berattade om sina
upplevelser om diskriminering. Enkaten lyfte fram
& ena sidan rasismen mot personer med afrikanskt
ursprung i alla delar i av livet pd alla samhéllsomra-
den, b&de vad géller utbildning, boende och arbetsli-
vet. A andra sidan berattade respondenterna att den
upplevda diskrimineringen och rasismen sallan an-
mals till myndigheterna. "Det finns anda ingen som
kan hjalpa” ar ett budskap som vi som ett samhal-
le maste ta pa allvar. Debatten om utredningen och
Black Lives Matter-rorelsen inneholl aven hatre-
torik som riktades starkt mot kvinnor. Rasism och
anti-gender-tankande ser ut att vara tatt samman-
flatade. A andra sidan handlade den offentliga debat-
ten ocksa om de olika dimensionerna av rasism samt
om rasism som en foreteelse som gar djupt in i sam-
hallsstrukturerna, och demonstrationer mot rasism
fyllde Senatstorget i juli.



Enligt regeringsprogrammet kommer en delreform
av diskrimineringslagen att genomforas under re-
geringsperioden pa basis av en bedémningsstu-
die om lagens tillampning. Studien genomfdrdes av
Owal Group i samarbete med Helsingfors universi-
tet. Studien publicerades i november 2020 och lyf-
te fram saval styrkor som problem med tilldmpning-
en av och innehallet i diskrimineringslagen. For att
diskrimineringsoffer ska komma &t sina rattighe-
ter behovs det nya verktyg i lagstiftningen. Diskrimi-
nerings- och jamstalldhetsnamndens mojlighet att
forordna ersattning till diskrimineringsoffer samt
utvidgning av diskrimineringsombudsmannens och
namnden behorighet till diskriminering i arbetslivet
ar element som behdver inga i delreformen av dis-
krimineringslagen.

Den globala pandemin har ocksa vackt oro bland
personer som arbetar mot manniskohandel och med
hjalp till offer av manniskohandel. Aven i Finland har
begransningarna lett till permitteringar, uppsag-
ningar och forsorjningsproblem, avbrott i och ned-
skarningar av tjanster och minskning av stodatgar-
der for till exempel boende. Problemen ser ut att
hopa sig hos dem som redan befinner sig i en svag
stallning, och aven risken att bli foremal for man-
niskohandel dkar. Under &ret fick vi daremot positi-
va budskap vad galler stallningen for manniskohan-
delsoffer och utredningen av manniskohandelsbrott:
uppdateringen av handlingsplanen mot mannisko-
handel framskred bra, och polisen och Aklagarmyn—
digheten aviserade riktade resurser for utredning av
manniskohandelsbrott. Ett brett samarbete mellan
olika aktorer kravs for att hjalpa offer for mannisko-
handel och i forebyggandet ar det centralt att risken
for garningsman att aka fast 6kar.

Efter situationen med ett stort antal asylsokanden
&r 2015 har det gjorts talrika forandringar i utlan-
ningslagstiftningen. Tillampningen av dessa forand-
ringar har forsvagat den réttsliga stallningen for ba-
de sokanden av internationellt skydd och andra ut-

® @ & ¢ DISKRIMINERINGSOMBUDSMANNEN

lanningar. | Finland finns annu hundratals personer
som sokte asyl har 2015-2016 och vars anséknings-
process forknippas med problem och oklarheter.
Familjedterforeningar har férsvarats dels pa grund
av coronasituationen och dels pa grund av tillamp-
ningspraxisen av utlanningslagen. Marins reger-
ingsprogram innehaller flera viktiga malsattningar
for att forbattra situationen. Av dessa framskred som
den enda konkreta &tgarden under aret regeringens
proposition som ater tryggar asylsékanden hogkva-
litativ rattshjalp pa lika villkor. Vi hoppas att denna
proposition foljs av andra &tgarder under 2021.

Aven forra 8ret hade diskrimineringsombudsman-
nen ett omfattande samarbete med olika intressent-
grupper. Ett gott exempel pa detta ar Anni Kyrol&i-
nens utredning om hinder for sysselsattning av per-
soner med funktionsnedsattning som arbets- och
naringsministeriet bestéllde pa diskriminerings-
ombudsmannens initiativ fran ar 2019. Utredningen
sammanfattar & ena sidan kravet och l6ftet om &kta
delaktighet av personer med funktionsnedsattning i
konventionen om rattigheter for personer med funk-
tionsnedsattning, och a andra sidan de talrika hinder
som bade lagstiftningen, myndighetspraxis, stodsys-
tem och forutfattade meningar staller for det. Synlig-
gorandet av dessa hinder ar ett resultat av det l&ng-
siktiga arbetet av aktivister och organisationer som
representerar personer med funktionsnedsattning.
Denna information ar sddan som ar nédvandig for
diskrimineringsombudsmannens arbete.

Utokad information och en starkare rost for mino-
riteterna pa alla omradeni samhillet kan fora det

finlandska samhallet endast i en riktning: mot det
battre. Arbetet med detta fortsatter.

Jig ooz fRoccamin

Kristina Stenman
Diskrimineringsombudsmannen
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Coronapandemin lyfte fram flera utmaningar
som galler likabehandling

CORONAPANDEMIN HAR MARKTS PA FLERA SATT
| OMBUDSMANNENS KUNDARBETE

Utover de andrade arbetsarrangemangen, i synner-
het distansarbete, har coronapandemin mérkts pa
flera olika satt aven i diskrimineringsombudsman-
nens kundarbete. Av de cirka 1 500 kontakter som
ombudsmannen mottog under 2020 gallde nastan en
tiondedel, cirka 9 %, corona pa ett eller annat satt.
Kontakter har inkommit frén alla livsomraden under
hela aret. Storsta delen av kontakterna har gallt so-
cial- och halsovardstjanster samt utbildning.

| allmanhet har kontakterna gallt de av pandemin
orsakade begransningarna av manniskors grund-
laggande och manskliga rattigheter, till exempel in-
skrankningar eller férhindrande av privat- och fa-
miljeliv, ratten till utkomst och halsa samt ratten till
utbildning. Kontakter har dven handlat om de olika
sétten att bekdmpa pandemin sdsom tvang och re-
kommendationer att anvanda munskydd, stangning-
ar och bruksbegransningar av lokaler, rorelse- och
reserestriktioner, coronatestning samt besoksforbud
och begransningar av nara kontakter. Ombudsman-
nen har dven kontaktats ndgra ganger gallande de
ekonomiska stédatgarder som beviljats p& grund av
corona och gallande fordomar som till exempel per-
soner som tillhor minoriteter eller personer i en viss
alder har utsatts for p& grund av pandemin.

Kontakter som géller social- och halsovardstjanster
har bland annat handlat om besdksforbud och be-
gransningar av ndra kontakter pa sjukhus och boen-
detjanstenheter, coronatestning samt tillgangen till
social- och halsovardstjanster da verksamhetsstal-
len har varit stangda. Kontakter som galler utbild-
ning har bland annat handlat om ordnandet av den
grundlaggande utbildningen, intradesprov till hog-
skolor samt rimliga anpassningar inom utbildning-
en. Kontakter som galler privata tjanster har bland
annat handlat om flyg- och tagtrafiken samt forbud
och begrénsningar vad géller att skdta drenden pé
plats pd verksamhetsstallen eller att erhalla en viss
tjanst till exempel pa grund av att man inte anvan-
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Av de cirka 1 500 kontakter
som ombudsmannen mottog
under 2020 gallde nastan en

tiondedel, cirka 9 %, corona
pa ett eller annat satt.

der munskydd, att man &r utldnning eller av nagot
annat skal som enligt tjansteleverantoren kan oka
smittorisken.

Ombudsmannen har aven kontaktats om kommuni-
kationer som hanfor sig till corona, reserestriktio-
ner och kollektivtrafiken. Kontakter som galler ar-
betslivet har bland annat handlat om utkomstskyd-
det for arbetslosa, permitteringar, de negativa kon-
sekvenserna av att tillhora en riskgrupp pa anstall-
ningsvillkoren samt sakerheten i arbetet. Vad galler
boende har ombudsmannen kontaktats bland annat
om anordnande av bolagsméten, méjligheterna att
skydda sig mot smitta samt fordomar som grannar
har uppvisat.

Allt som allt har coronapandemin och dess bekamp-
ning i ljuset av de kontakter som ombudsmannen
mottagit forknippats och forknippas fortfarande med
flera fragor och utmaningar som ar vasentliga for li-
kabehandling. Pandemin har lyft fram flera jamlik-
hetsproblem som ombudsmannen har stravat efter
att ingripa i och paverka.

CORONA MEDFORDE UTMANINGAR AVEN FOR
ARBETET MOT MANNISKOHANDEL

| varlden blir ett stort antal offer for manniskohandel
utan hjélp pa grund av corona. Medborgarorganisa-



tioners verksamhet har férsvarats och ojamlikheten
mellan konen har dkat till foljd av corona. Interna-
tionellt sett har fler kvinnor permitterats eller sagts
upp &n man, vilket har gjort kvinnor mer sarbara i
frdga om méanniskohandel och 6vrigt utnyttjande. Ut-
nyttjande som sker pa webben har okat.

Dessa uppgifter kommer fram i en utredning som
publicerades sommaren 2020 och handlar om hur
coronaviruset paverkat situationen hos offer for
manniskohandel och arbetet mot manniskohandel.
Utredningen har upprattats av FN:s jamstalldhetsor-
ganisation UN Women och ODIHR, dvs. OSSE:s kon-
tor for demokratiska institutioner och manskliga rat-
tigheter. | utredningen rekommenderades ocksa att
de nationella rapportorerna om manniskohandel fol-
jer upp och rapporterar hur corona paverkar statens
formaga att uppfylla sina forpliktelser som hanfor
sig till verksamhet mot manniskohandel.

Internationellt sett har det varit utmanande att hjal-
pa offer for manniskohandel. Till exempel har man
inte kunnat erbjuda logi eller de parter som erbjuder
hjalp har avbrutit sin verksamhet pa grund av coro-
na. | Finland har konsekvenserna tack vare Hjalp-
systemet for offer for manniskohandel varit betydligt
mindre. Myndigheterna ska anordna de lagstadga-
de tjansterna oberoende av situationen. Kundmaoten
har fortfarande anordnats ansikte mot ansikte. P&
varen skedde en nedgang i antalet nya kunder, men
under sommaren okade antalet mer an vanligt - till
sist omfattade hjalpsystemet under 2020 igen ett re-
kordantal kunder.

Coronasituationen forsvarade daremot moten och
horanden i myndighetsprocesserna, sarskilt under
varen under de forsta begransningsatgéarderna. Po-
lisutredningar och rattsprocesser har drabbats av
fordrojningar, och en del av 6verenskomna hdranden
hos polisen avbokades. Processer som sedan tidiga-
re har forhalats har drabbats av annu storre fordroj-
ningar. Enligt organisationerna har fordrojningen av
och oklarheterna i myndighetsprocesserna forsvarat
kundernas psykiska orkande. Terapi p& distans har
inte fungerat for en del av offren, och kunden kan ha
avbrutit terapin pa grund av detta.

Medborgarorganisationerna har aven lyft fram
svarigheter i sitt arbete mot manniskohandel. Det

blev svarare att traffa kunder och samtal eller video-
moten upplevdes inte fungera lika bra. Fragor upp-
stod kring hur man skapar en fortroendeingivande
och saker relation med kunden under videosamtal.
Man var aven orolig att de som behdver hjalp kan-
ske inte hittar hjalp pa webben eller med sin telefon.
Organisationerna har stravat efter att ta hansyn till
kundernas behov och anordnat méten ansikte mot
ansikte pa ett coronasdkert satt under hela pande-
min.

Organisationernas verksamhet finansieras till stor
del med Veikkaus intakter. Den plotsliga minskning-
en av intdkter fran penningspel hotade organisatio-
ners finansiering, men den sakerstalldes under 2020
pd andra séatt. | egenskap av lagtroskelaktorer nar
organisationerna sddana utsatta personer som inte
garna tar kontakt med myndigheterna. Jamfort med
observationerna fran varlden i den ovannamnda ut-
redningen har organisationerna kunnat ge stod till
offer for manniskohandel i Finland trots corona. Fi-
nansieringens kontinuitet bor sakras. Dess betydel-
se betonas i undantagssituationer sa att stodtjans-
terna inte avbryts.

Begréansningsatgarderna och avbrotten i olika tjans-
ter forsvarade situationen fér ménga som behéver
stodtjanster. Nar situationen for utsatta personer
blir svarare 6kar dven risken for ménniskohandel
och ovrigt utnyttjande. Detta kan galla till exempel
hemldsa, missbrukare, personer som saljer sex eller
som tidigare har salt sex eller utldndsk arbetskraft i
en permitteringssituation. Ju battre utsatta personer
skyddas och stdds i samhéllet under normala forhal-
landen och ju jamlikare samhallet ar, desto battre
klarar man sig aven i krissituationer.

CORONA FORSVARADE BEVILJANDET AV
UPPEHALLSTILLSTAND OCH
FAMILJEATERFORENINGAR

Under coronapandemin har diskrimineringsom-
budsmannen aven foljt pandemins konsekvenser
pa utlanningars stallning och rattigheter. Pa grund
av coronapandemin skedde det andringar i hand-
laggningen av ansdkningar om internationellt skydd
och andra ansékningar om uppehallstillstand i Fin-
land. Dessa dndringar har paverkat asylsékandens
och andra sokandens liv och stallning. Fordrojning-
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ar i handlaggningen av ansokningarna har flera olika
negativa konsekvenser. Sokanden kan under ansok-
ningarnas handlaggningstid befinna sig i svara for-
hallanden eller deras rattigheter kan pd ett eller an-
nat satt ha begransats.

Anordnandet av asylsamtal avbrots i borjan av
coronakrisen. Det har skett andringar i handlagg-
ningen av arbetstillstdnd och kundtjansten. Fin-
lands beskickningar i utlandet avbrot mottagningen
och handlaggningen av ansékningar om uppehalls-
tillstdnd och kundtjansten pa beskickningar ater-
gick inte till det normala under hela &ret. Handlégg-
ningen av ansokningsarenden har dragit ut pa tiden i
synnerhet vad galler arenden dar handlaggningen av
ansokan forutsatter ett personligt méte pa beskick-
ningens kundtjanst for att kontrollera sokandens
identitet och spara biometriken.

Migrationsverket har upprattat en anvisning om fort-
satta uppehallstillstdnd pa basis av vilken konse-
kvenserna av coronaepidemin kan beaktas vid be-
domningen av forsorjningskravet samt vid bedom-
ningen om studiernas framskridande fér uppehalls-
tillstand for studerande. Coronavirusepidemin och
dess konsekvenser for forsorjningen har inte varit
orsakade av sokanden och dessutom inte varit moj-
ligafor sokanden att forutse. Anvisningen har sanno-
likt paverkat situationen for flera sékanden av fort-
satt uppehallstillstand positivt.

Ombudsmannen har kontaktats om coronapandemin
sarskilt pa grund av svarigheterna med familjedter-
féreningar. Det har varit svarare an tidigare for per-
soner som fatt internationellt skydd i Finland och de-
ras familjemedlemmar att ens fa sina ansokningar
om uppehéllstillstand for familjen anhdngiggjorda.
| synnerhet reserestriktionerna, de langa avstadnden
till beskickningarna och kravet pa laglig vistelse i det
land dar beskickningen ar beldagen har skapat nar-
mast odverkomliga hinder for familjedterforening-
ar. | och med att beskickningars tjanster delvis eller
helt har avbrutits har framskridandet av familjeater-
foreningsarenden dragit ut pa tiden och férsvarats.
Ombudsmannen anser att det ar nodvandigt att med
alla medel borja avlagsna hinder som férsvarar an-
sokningar och handliaggning av familjeaterférening.
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PERSONER OVER 70 AR DISKRIMINERADES MED
CORONAVIRUSBEGRANSNINGAR

Under varen och sommaren 2020 mottog riksda-
gens justitieombudsman flera klagomal om statsra-
dets anvisningar om coronaviruspandemin samt so-
cial- och halsovardsministeriets pressmeddelande
(55/2020, publicerat 19.3.2020), enligt vilka personer
over 70 ar forpliktas att undvika narkontakt med an-
dra méanniskor i den man det &r maoijligt, det vill sa-
ga halla sig i férhallanden som motsvarar karantan.
Riksdagens justitieombudsman bdrjade utreda huru-
vida anvisningarna ar diskriminerande och bad un-
der sommaren 2020 diskrimineringsombudsmannen
att ge sin bedomning om den av statsmakten fast-
stéllda aldersgrénsen pa 70 ar strider mot forbudet
mot diskriminering och om enskilda klaganden hade
blivit diskriminerade. Klagomal framférdes bade av
sjalvstéandigt boende personer 6ver 70 ar och av per-
soner 6ver 70 &r som bor pa boendeenheter och de-
ras narstadende.

| sitt utldtande konstaterade diskrimineringsom-
budsmannen att denna rekommendation till med-
borgarna inte var diskriminerande eftersom det var
fréga om en rekommendation som inte var bindande.
Ombudsmannen papekade dnda att termen "forplik-
tas” i rekommendationen/pressmeddelandet kunde
faktiskt ge en bild av att rekommendationer ar ratts-
ligt bindande.

Diskrimineringsombudsmannen ans&g aven att en
anvisning som riktades endast en riskgrupp som
faststallts pa basis av alder inte var proportioner-
lig. For att uppna ett godkdnnbart méal skulle ett satt
som hade inneburit en mindre begransning av jam-
likheten av personer Gver 70 &r och férebyggt deras
stigmatisering kunna ha varit en anvisning som ha-
de allmant gallt alla riskgrupper, inte bara personer
Gver 70 ar.

Vad géller personer éver 70 ar som bor pé boende-
enheter och vardhem konstaterade ombudsman-
nen att det faktum att de boende forbjudits lamna
lokalerna och vistas utomhus utgjorde direkt diskri-
minering pd grund av en omstandighet som galler
den enskilde som person. En enskild person kan in-
te sattas i karantan eller isolering med stdd av la-



gen om smittsamma sjukdomar, utan endast med ett
enskilt beslut av den lakare som ansvarar for smitt-
samma sjukdomar i kommunen/sjukvardsdistriktet.

Ombudsmannen bedomde aven proportionaliteten
av besoksférbuden pa boendeenheter/vardhem och
konstaterade att dessa hade lett till diskriminering
av enskilda boende och krankning av deras mannis-
kovarde. Som exempel pé allvarliga kréankningar lyfte
ombudsmannen i sitt utladtande fram en aldre person
som var vasentligt beroende av besok av sina narsta-
ende och som inte hade mojlighet att traffa sina nar-
stdende utanfér boendeenheten samt férhindrandet
av besok av narstaende hos en aldre person i termi-
nalvard.

| september 2020 gav bitradande justitieombuds-
mannen sitt avgérande (EOAK/3787/2020) d&r hen
instamde med ombudsmannenP& grund av detta
arende underrattade bitradande justitieombudsman-
nen social- och halsovardsministeriet samt Institu-
tet for halsa och valfard om bristerna i anvisningen

och bad Valvira effektivisera tillsynen av boendeen-
heterna vad galler besoksforbuden. Riksdagens jus-
titieombudsman avgjorde enskilda personers klago-
mal med sina talrika separata avgéranden som har
publicerats (pa finska) pa justiticombudsmannens
webbplats.

UTBILDNINGEN SKA VARA JAMLIK AVEN UNDER
CORONAPANDEMIN

Coronasituationen hade stor inverkan pa undervis-
ningspraxisen under 2020. P3 varen blev man tvung-
en att med en snév tidtabell dverga till omfattande
distansundervisning. Aven under undantagsférhal-
landen ska utbildningsanordnare och de som utfar-
dar nationella anvisningar om undervisning se till att
eleverna och studerandena har jamlika mojligheter
till utbildning.

Diskrimineringsombudsmannen mottog flera kon-
takter om specialarrangemangen péa grund av coro-
na. En av kontakterna gallde en kommuns beslut
som fattades med stod av de nationella anvisningar-

L
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na att begransa distansundervisningen endast till de
elever som tillhor en riskgrupp for corona. Med detta
beslut lamnades de elever utanfor distansundervis-
ningen som pé& grund av att ndgon av deras narsta-
ende tillhor en riskgrupp hade ett lika motiverat skal
att inte delta i narundervisningen. Diskriminerings-
ombudsmannen ansdg i sitt utldtande som skicka-
des till kommunen, undervisnings- och kulturminis-
teriet samt till Utbildningsstyrelsen att kommunens
praxis och de nationella anvisningar som praxisen
baseras pa kan vara indirekt diskriminerande och
forbjudna enligt diskrimineringslagen. Anvisning-
arna hade utfardats med stod av lagen om grund-
laggande utbildning, enligt vilken sarskilda under-
visningsarrangemang sasom distansundervisning
endast kan erbjudas om elevens eget hilsotillstédnd
kraver det. Enligt diskrimineringsombudsmannen
tog anvisningarna daremot inte hansyn till diskrimi-
neringslagens krav.

Utbildningsstyrelsen dndrade sina anvisningar pa
basis av diskrimineringsombudsmannens utldtande
och rekommenderade att distansundervisning er-
bjuds aven for de elever som av motiverade skal inte
deltar i ndrundervisningen eftersom ndgon av deras
narstdende tillhor riskgruppen. Utbildningsstyrelsen
publicerade sina uppdaterade anvisningar inom en
vecka frén det att diskrimineringsombudsmannen
hade kontaktats i detta darende.

Pa basis av en kundkontakt tog diskrimineringsom-
budsmannen ocksa stallning till rekommendationen
om munskydd for larare. Om ldrarna anvander mun-
skydd kan det bli svarare for elever med horselned-
sattning att folja med i undervisningen. Utbildnings-
styrelsen kompletterade sin munskyddsrekommen-
dation pé& basis av diskrimineringsombudsmannens
stallningstagande sa att lararna rekommenderades
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att anvanda visir eller munskydd med fonster om det
i klassen finns en elev med horselnedsattning som
behover kunna se lararens ansikte.

Lagen om grundlaggande utbildning andrades tem-
porart for &r 2021 i och med att coronasituationen
fortgick. Diskrimineringsombudsmannen gav sitt
utladtande om utkastet till regeringens proposition.
| forarbetena till lagéndringen var man pa vag att
fortfarande sarskilja elevens eget och en nérstaen-
des hélsotillstand vid anordnandet av s&rskilda un-
dervisningsarrangemang. Regeringens proposition
uppdaterades pa dessa punkter pa basis av diskri-
mineringsombudsmannens utlatande. | sitt utlatan-
de uppmarksammade diskrimineringsombudsman-
nen ocksa vikten av att sdkerstalla rattigheterna for
utsatta barn i alla pandemisituationer. Diskrimine-
ringsombudsmannen ansdg att de foreslagna rikt-
linjerna om en starkare rattighet till narundervisning
for elever i arskurserna 1-3 och for elever som be-
hover sarskilt stod ar motiverade. Samtidigt bor man
énda forbereda processer genom vilka skolorna nar
smittolaget kraver det 6verga till distansundervis-
ning aven for utsatta barn. Ombudsmannen betona-
de betydelsen av samarbete mellan laroanstalterna
och familjerna d& man kommer 6verens om sarskil-
da undervisningsarrangemang.

Under sommaren 2020 blev man tvungen att an-
ordna intréadesproven till hogskolor pé ett avvikan-
de satt samt med andringar av vissa antagningskvo-
ter. Diskrimineringsombudsmannen utredde antag-
ningspraxisen i flera universitet och hogskolor. | de
fall som diskrimineringsombudsmannen behandla-
de konstaterades ingen egentlig diskriminering, men
ombudsmannen uppmarksammade arrangemangen
av vissa intradesprov och gav rekommendationer for
mer jamlika intradesprov.



Ingripande 1 diskriminering och framjande av

likabehandling

Diskrimineringsombudsmannens mest omfattande
uppgift ar att ingripa i diskriminering och framja li-
kabehandling samt 6vervaka att diskrimineringsla-
gen foljs. Storsta delen av ombudsmannens resur-
ser gar till att skéta denna uppgift. Diskriminerings-
lagen omfattar flera olika satt med vilka ombuds-
mannen kan ingripa i diskriminering och framja li-
kabehandling. | praktiken bestar diskriminerings-
ombudsmannens arbete av till exempel radgivning,

a)\\"Zd
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utredning av enskilda fall, forlikning, utbildning, in-
formationsinsamling, paverkan av lagstiftningen och
myndigheternas praxis och rattshjalp. Ombudsman-
nen kan aven fora ett enskilt diskrimineringsarende
till diskriminerings- och jamstalldhetsnamnden el-
ler en domstol for avgorande. Ombudsmannen har
aven ett brett samarbete med intressentgrupperna
och utfor paverkansarbete.
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Diskrimineringsombudsmannens utredning:
Diskriminering och rasism har en
overgripande inverkan pa personer med
afrikanskt ursprung som bor I Finland

Under sommaren 2020 publicerade dis-
krimineringsombudsmannen en utred-
ning om diskrimineringsupplevelser hos
personer med afrikanskt ursprung i Fin-
land. Enligt utredningen paverkar diskri-
minering livet for manniskor med afri-

kansk bakgrund pa alla nivader och om-
raden i samhallet. Storsta delen av re-
spondenterna tvingas mota diskrimine-
ring manatligen, veckovis eller till och
med dagligen.

Under hosten 2019 samlade diskrimineringsom-
budsmannen in information om diskriminerings-
upplevelser av personer av afrikanskt ursprung med
en webblankett och personliga intervjuer. Utredning-
en grundade sig pd den ar 2018 publicerade utred-
ningen Being Black in the EU (BBIEU) av Europeis-
ka byran for grundlaggande rattigheter (FRA) om ra-
sistiska trakasserier och rasistisk diskriminering
som upplevts av personer med afrikanskt ursprung
bosatta i EU:s medlemslander. Finlands resultat i
BBIEU-utredningen ar oroande. Enligt undersok-
ningen uppgav hela 63 procent av respondenterna
att de upplevt rasistiska trakasserier under de se-
naste fem aren. Medelvéardet for de tolv lander som
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deltog var 30 procent, med andra ord var resultatet
dubbelt sa hdgt i Finland. | de kontakter som galler
ursprung som diskrimineringsombudsmannens by-
réa mottagit har afrikanskt ursprung dock inte varit
framtradande. Diskrimineringsombudsmannen har
ocksd med utredningen velat fa en djupare forstael-
se i synnerhet om underrapporteringen och de bak-
omliggande skalen till den. Syftet med utredningen
var inte att bedéma hur manga personer av afrikans-
kt ursprung i Finland har upplevt diskriminering pa
grund av sin hudfarg. Syftet med utredningen var att
erhalla information om rasistisk diskriminering och
dess varierande konsekvenser pa livet for personer
av afrikanskt ursprung i Finland.



Under sommaren 2020 publicerade diskriminerings-
ombudsmannen en utredning om diskriminerings-
upplevelser hos personer med afrikanskt ursprung i
Finland. Enligt utredningen paverkar diskriminering
livet for manniskor med afrikansk bakgrund pa alla
nivaer och omraden i samhillet. Stérsta delen av re-
spondenterna tvingas méta diskriminering manat-
ligen, veckovis eller till och med dagligen. Respon-
denternas forsta diskrimineringsupplevelser har agt
rum redan i ung alder, fore skolaldern i smabarns-
pedagogiken eller i de forsta klasserna i grundsko-
lan. Rasistisk diskriminering och rasistiska trakas-
serier upplevs i synnerhet i offentliga stadsrum, i ar-
betslivet eller jobbansdokningar och i utbildning. Det-
ta sker ockséa inom offentliga tjanster, sdsom social-
och halsovardstjanster. Over halften avdem som har
upplevt diskriminering har daven upplevt etnisk pro-
filering av polisen eller vaktare. En klar majoritet av
respondenterna hade ocksd upplevt multipel diskri-
minering. Med multipel diskriminering avses situa-
tioner dar man blir utsatt fér diskriminering pa basis
av tva eller flera olika diskrimineringsgrunder.

DET KRAVS AKTIVA ATGARDER INOM ALLA
SAMHALLSOMRADEN FOR ATT RASISMEN SKA
KUNNA ELIMINERAS

Utredningen vackte stor uppmarksamhet och dis-
kussion om den diskriminering som personer med
afrikanskt ursprung upplevt i Finland. Diskrimine-
ring och rasism pa grund av ursprung diskuterades i
méanga lander i fjol, d& Black Lives Matter-rérelsen,
som motsatter sig rasistiskt polisvald och rasistisk
diskriminering, starktes under sommaren 2020. Un-
der aret har det ocksa diskuterats runtom i varlden,
aven i Finland, huruvida varumarken och -forpack-
ningar ar rasistiska. Man har antligen beslutat att
andra till exempel den rasistiska och stereotypiska
forpackningen for Brunbergs kyssar. Aven namnet
av en valkand glass andrades eftersom det tidigare
namnet var krankande for ursprungsfolk.

| Finland har det skett aven andra framsteg var gal-
lerlikabehandling och icke-diskriminering bland an-
nat vad galler universitetens krav pa sprakkunska-
per. Till skillnad fran varen 2020 forutsatts varen 2021
vitsordet A bade i larodmnet finska som andrasprak
och litteratur (S2) samt finska som modersmal och
litteratur (S1) for att pavisa sprakkunskaper i finska.
Under varen 2020 stallde praxisen pd alla andra

finsksprékiga universitet’, utom Sibelius- Akade-
min?, de studeranden som vid studentskrivning-
ar skrivit laroamnet S2 till en ogynnsam stallning.
For att pavisa kunskaperna i finska kravdes vits-
ordet M i studentexamen i ldrokursen S2, med-
an vitsordet A rackte i larokursen S1. Om vitsor-
det i studentexamen i larokursen S2 var lagre an
M skulle kunskaperna i finska pavisas med en av-
giftsbelagd (120-160 euro) allm&n sprakexamen.?

RASISM FOREKOMMER | ALLA UTBILDNINGSSTA-
DIER FRAN OCH MED SMABARNSPEDAGOGIKEN
En klar majoritet av respondenterna hade upplevt
diskriminering i utbildningen. Enligt respondenter-
na gjorde sig bade andra studerande och undervis-
ningspersonal skyldiga till rasistiska garningar och
dessutom &ven den &vriga personalen, sdsom ku-
ratorn och skolhilsovardaren. Respondenter hade
upplevt diskriminering dnda sedan smabarnspeda-
gogiken. Mest diskriminering hade upplevts i inter-
aktionssituationer med andra elever utom rackhall
for lararnas overvakande ogon, till exempel under
raster. Respondenter hade aven upplevt till exem-
pel rasistiskt sprakbruk och stérningar i samband
med undervisningssituationer i klassrummet.

Diskriminering och rasism handlar 4nda inte enbart
om enskilda garningar, ord eller aggressioner. Dis-
kriminerande och rasistiska praxis finns i samhalls-
strukturerna, aven i skolans varld. Enligt utredning-
en sker rasifierad handledning &tminstone i tva ut-
bildningsstrukturer: elevhandledning samt i amnet
finska som andrasprak och litteratur (S2). Rasifie-
ring ager rum till exempel d& elever av afrikanskt
ursprung anses vara lampliga att utfora enbart vissa
uppgifter trots deras egna énskemal.

| elevhandledningen styrs i synnerhet kvinnor till
uppgifter inom vardsektorn. Respondenterna berét-
tade att man i elevhandledningen rekommenderade

1 Informationen baserar sig pa de uppgifter som
meddelats pa respektive universitets webbplats
6.5.2020.

2 https://www.uniarts.fi/sv/allman-info/sprakkun-
skapskrav-vid-sibelius-akademin/

3 Den allm&nna sprakexamen koordineras av Utbild-
ningsstyrelsen.
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yrkesutbildning till exempel inom varden fér dem, i
stallet for gymnasiet och hogskolestudier, trots att
finska var deras modersmal,skolframgéngen var bra
och de var intresserade av annat.

Oppilaanohjauksessa etenkin naispuolisia oppilai-
ta ohjataan hoiva-alan tehtaviin. Vastaajat kertoivat,
ettd oppilaanohjauksessa heille suositeltiin lukion ja
korkeakouluopintojen sijaan toisen asteen koulutus-
ta, kuten hoitoalaa, siita huolimatta, ettd suomi oli
didinkieli ja koulumenestys hyva seka kiinnostuksen
kohteet olivat toisaalla.

Syftet med S2-studierna &r att stodja spraklig jam-
likhet genom att erbjuda elever vars modersmal &ar
ett annat an finska eller svenska en mojlighet att un-
der ndgra timmar i veckan studera i en liten grupp
och f& mer personlig handledning. Respondenter
som pratar finska som modersmal och/eller har bra
kunskaper i finska har dock styrts till S2-undervis-
ning trots att det inte funnits behov av detta. Onddigt
styrande till S2.undervisningen kan ha diskrimine-
rande foljder som ar ett typiskt exempel pa en till sy-
nes neutral praxis som stravar efter likabehandling
och finns inom strukturerna, men som leder till oli-
ka missférhallanden.* Avlaggandet av larokursen S2
kan dven ha lett till svarigheter att uppfylla universi-

4 Airas et al. 2019. s. 4. Taustalla on valia: Ulkomaa-
laistaustaiset opiskelijat korkeakoulupolulla (Bak-
grunden spelar roll. Studerande med invandrarbak-
grund i hogskolan). Utvarderingsrapport. Nationella
centret for utbildningsutvardering (KARVI).

tetens krav pa sprakkunskaper enligt ovan. Vid den
gemensamma ansokan pa varen 2021 ar kraven pé
sprakkunskaper nu samma bade for de som avlagt
larokursen S1 och larokursen S2.

r

Med rasifiering avses en sociologisk process dar
manniskorna delas in i grupper utifran deras ytli-
ga eller formodade sardrag. Det ar en process som
ager rum under historiens gang, i vilken grupper as-
socieras med egenskaper som definierar dessa, an-
taganden och sociala hierarkier till exempel vad gal-
ler sedvanjor, sprék, historia, religion, férmagor, mo-
ral, personlighet och intelligens. Definitionen grun-
dar sig i stor utstrackning p& férdomar, overtygelser,
skamt, radsla och stereotyper. Rasifieringsproces-
sen leder till rasistiskt och diskriminerande forfa-
rande: P& grundval av fiktiva sociala hierarkier be-
mots olika representanter for olika grupper med-
vetet eller omedvetet pd ett ojamlikt s&tt och med
dessa berattigas diskriminerande forfarande. De de-
finitioner och betydelser vilka kopplats till rasifiera-

de grupper ses som medfodda och oféranderliga.

.
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DISKRIMINERINGSUPPLEVELSER | ARBETSLIVET
Storsta delen av respondenter som deltagit i eller
sokt sig till arbetslivet hade upplevt diskriminering.
Respondenterna hade upplevt att de blev diskrimine-
rade av arbetsgivaren, kollegor och kunder. Diskrimi-
nering forekom bade i den privata och den offentliga
sektorn. Respondenterna upplevde diskriminering
i synnerhet i rekryteringen och bematandet pé ar-
betsplatsen. Respondenterna upplevde ocksa att av-
ancemanget i karriaren trots utbildningsbakgrunden
och arbetsprestationen kunde vara svérare och lang-
sammare. Diskriminering kom aven fram i l6nesatt-
ningen och andra anstallningsrelaterade formaner.

| exemplen pa kollegornas beteende belystes ifraga-
sattande av kompetensen och besvikelse 6ver brist-
falligt stod, vilket visar sig som tyst godkannande av
rasistiska krankningar eller annorlunda bemotande
bland kollegerna. Mdnga namnde ocksa att de va-
rit offer for rasistiska forolampningar och att de ha-
de svarigheter att fa arbetsledningen att ingripa mot
dessa. Kollegornas beteende var ocksa férknippat
med &terkommande mikroaggressioner , vilket kun-
de visa sig till exempel som beréring (i synnerhet av
haret) eller utestéangning fran arbetsgemenskapen.

Enligt diskrimineringslagen ska arbetsgivare be-
déma hur likabehandling uppnas pé arbetsplatsen
och med hansyn till arbetsplatsens behov utveck-
la arbetsforhallandena samt forfarandena i sam-
band med att personal anstalls och beslut som be-
ror personalen fattas. De framjande atgérderna ska
vara effektiva, &ndamalsenliga och proportionerli-
ga med beaktande av verksamhetsmiljon, resurser-
na och dvriga omstandigheter. En arbetsgivare som
regelbundet har minst 30 anstallda ska dven ha en
plan for de dtgarder som behdvs for att framja lika-
behandling.
rMed en mikroaggression avses en avsiktlig ellerN
oavsiktlig kommentar eller handling som starker
och uppratthaller rasistiska eller pd annat satt dis-
kriminerande stereotyper och samtidigt andrafie-
rar. Genom att till exempel berdmma hur val en per-
son som inte anses vara vit talar svenska, antyder
personen samtidigt att hen anser att en svart eller
brun person inte kan tala svenska som modersmal.
Aven om det verkar vara oskyldiga fragor eller kom-

mentarer ar de sarande och anhopande for objektet.
\_ P T
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BAKGRUNDEN TILL UNDERRAPPORTERINGEN AR
BRISTANDE FORTROENDE

Langt 6ver halften av respondenterna har inte an-
malt den upplevda diskrimineringen till ndgon offi-
ciell instans. Den vanligaste orsaken till utebliven
anmalan av diskrimineringsupplevelser var att man
inte litar p& att anmélan leder ndgonvart. Rasism an-
ses vara ett sd stort problem att man inte tror att
en enskild anmalan om diskriminering skulle andra
ndgonting. Svaren visade aven bristande fortroende
for myndigheterna. Det finns flera orsaker till det -
ga fortroendet. Franvaro av synliga minoriteter som
tjansteman hos myndighetsaktorer framkom som en
central orsak. Bristen p& mangfald orsakar hos res-
pondenterna oro dver att en kontakt kan leda till en
situation dar man pé& nytt blir diskriminerad d& man
gor anmalan.

Anmalan kraver i aven rattsmedvetenhet, det vill sa-
ga kunskap om diskriminering och fardigheter for
att identifiera sadan, kunskap om offrets rattigheter
samt om aktorer som erbjuder hjalp for att tillgodo-

se rattigheterna. En klar majoritet av respondenter-
na uppgav att de vet mycket val eller val vad diskri-
minering innebar. Trots det ans&g bara en tredjedel
av respondenterna att de kanner till sina rattigheter
nar de blir utsatta for diskriminering.

Diskrimineringsombudsmannen identifierar proble-
men aven i sitt eget arbete och arbetar aktivt for att
paverka dessa. Ombudsmannen strévar efter att ge-
nom bland annat intressentgrupparbete som utfors
med medborgarorganisationer samt genom sociala
medier na de grupper vars diskriminering ar under-
rapporterad. Ombudsmannen stravar efter att kom-
munikationen i den egna verksamheten ar inklude-
rande och tar hansyn till de olika minoritetsgrupper-
na. Ombudsmannen onskar att aven andra myndig-
heter beaktar detta i sin verksamhet.

Ombudsmannen samarbetar ocksd kontinuerligt
med olika sakerhetsmyndigheter i frdga om bland
annat forbudet mot etnisk profilering. Fértroendet for
myndigheter ar en central del av ett jamlikt samhalle.

Enligt diskrimineringslagen ska
arbetsgivare bedoma hur likabe-
handling uppnas pa arbetsplat-

sen och med hansyn till arbets-
platsens behov utveckla arbets-

forhallanden.
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Trakasserier mot
myndigheter som en

nedtystningsmekanism

Diskrimineringsombudsmannens utredning om dis-
kriminering som finlandare av afrikanskt ursprung
har upplevt blev under den tid som utredningen pa-
gick foremal for omfattande sabotage. Ledda, kollek-
tiva trakasserier och sabotage via webbdiskussions-
forum riktades mot utredningens webbenkat.

Utover skadorna pa utredningen utsattes en enskild
tjansteinnehavare vid diskrimineringsombudsman-
nens byra for rasistiska masstrakasserier, bland an-
nat s& att information om tjdnstemannen spreds i
webbdiskussionsforumet, Dessutom skrevs rasis-
tiska och forolampande texter anonymt om tjans-
temannen. Hen fick dven hatpost och bildmaterial
spreds om tjanstemannen.

Svaren till webbenkaten sorterades i tva steg for att
sa tillforlitligt som mojligt avldgsna ogiltiga svar och
svar i sabotagesyfte fran materialet. Syftet med den-
na utredning har frén forsta borjan varit att ta fram
hogklassig information om underrapporteringen av
diskriminering som upplevts av personer som iden-
tifierar sig som personer med afrikanskt ursprung
och om de bakomliggande orsakerna, i forsta hand
for att utveckla diskrimineringsombudsmannens
eget arbete. Syftet har inte varit att producera kvan-
titativa (statistiska) resultat av den upplevda diskri-
mineringens metoder, garningsman, handelseplat-
ser eller utbredning, utan att synliggora den ra-
sism som personer av afrikanskt ursprung upplever
som ett fenomen. Diskrimineringsombudsmannen
ar ocksd medveten om att de personer som svarat
pa webbenkéaten i regel &r personer som har upp-
levt diskriminering eller ar oroliga fér diskrimine-
ring. Det faktum att man var tvungen att ta bort en
stor del av svaren pa finska for att kunna analysera
de valida svaren paverkade f6ljaktligen inte rappor-
tens natur eller slutresultat.

Trakasserier och svartmalning &r ofta kopplade till
teman som handlar om grundlaggande rattigheter
och ménskliga rattigheter, sdsom rasism eller sex-
uella minoriteters rattigheter. Syftet med kollektiva

Syftet med kollektiva trakasse-
rier pa samhallsniva samt med
systematiserade trakasserier
som riktar sig mot insamling av
diskrimineringsdata ar att for-

svaga framjandet av de manskli-
ga rattigheterna for utsatta per-
soner och undergrava framjan-
det av likabehandling.

trakasserier pd samhallsnivd samt med systemati-
serade trakasserier som riktar sig mot insamling av
diskrimineringsdata ar att forsvaga framjandet av
de manskliga rattigheterna for utsatta personer och
undergrava framjandet av likabehandling. Vad inne-
bar det att just tjansteman som tillhor minoriteter
trakasseras? Maktpositionerna i samhallet kommer
i dagen aven i denna situation. Det ar viktigt att olika
minoriteter representeras brett som anstallda hos
myndigheterna. Nar en tjansteman som tillhor en
minoritet arbetar med till exempel manskliga rattig-
heter 6kar anda risken for att hen blir trakasserad.
| egenskap av en myndighet maste vi kunna forutse
dessa situationer och i egenskap av en arbetsgivare
ge stod till véra anstallda.

En arbetsgrupp tillsatt av inrikesministeriet har gjort
en omfattande granskning av riktade trakasserier
som ett fenomen som beror olika myndigheter, be-
slutsfattare, foretag och asiktsbildare. Arbetsgrup-
pen publicerade sin utredning i borjan av februari
2021. | arbetsgruppens utredning har man samlat in
konkreta atgardsforslag for forebyggande av rikta-
de trakasserier och for att oka rattsskyddet for dem
som blivit maltavlor for trakasserier. | rapporten har
man ocksa lyft fram fragor som arbetsgivare framo-
ver bor beakta vad galler riktade trakasserier. | rap-
porten konstateras att arbetsgivare bor stodja sina
arbetstagare genom att uppratta anvisningar for si-
tuationer d&r man kan bli foremal for riktade trakas-
serier. Arbetsgivare bor ocksa med ag troskel han-
visa arbetstagare som blivit foremal fér riktade tra-
kasserier till stodtjanster.
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Diskrimineringsombudsmannen framjade
andrandet av ett rasistiskt ortnamn pa kartor

Det finns en 6 i Libelits vars namn pa kartor &r ra-
sistiskt. En férening som ager en tomt p& 6n ha-
de begart att ons rasistiska namn skulle tas bort
fran officiella kartor och &ns tidigare namn som
anvandts p& kartorna fram till 1970-talet skul-
le tas i bruk. Lantmateriverket meddelade dock att
namnet inte kan andras bland annat for att det in-
te finns ndgon lag om ortnamn i Finland och dar-
med inte heller ndgot beslutfort auktoritetsor-
gan fér namn. Pa grundkartorna visas endast sa-
dana ortnamn som verkligen anvands av lokal-
befolkningen. Att ortnamn verkligen anvands an-
sdgs ocksd vara viktigt for sédkerheten. Lantma-
teriverket later Institutet for de inhemska spraken
(Sprakinstitutet) granska ortnamnen pa kartorna.

Diskrimineringsombudsmannen bjod Lantmateri-

verket och Sprakinstitutet till en diskussion om fra-
gan. | myndighetssamarbete konstaterades att man
borde kunna avvika fran huvudregeln for ortnamn
med starka motiveringar sa att praxisen Gverens-
stammer med myndigheternas skyldighet att fram-
ja likabehandling. Vid ett senare tillfalle tog Lantma-
teriverket pa Sprakinstitutets forslag bort 6ns ra-
sistiska namn fran grundkartorna. Sprakinstitutet
ansag att det fanns flera skéal att andra 6ns namn.
Ett ord som namnet innehéll konstaterades att vara
tveklost krankande och inkorrekt. Namnet i fréga var
pa terrdngkartan det enda namn som inneholl det-
ta ord. Namnet harstammade inte heller fran nagon
gammal lokal tradition, utan var ursprungligen ett
namn som foreningen pa 1930-talet gett till sitt som-
marstalle - framfor allt till fastigheten. Ons tidigare
namn har nu aterinforts pa kartorna.
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Hogsta domstolen upploste den nynazistiska
foreningen Nordiska motstandsrorelsen

Hogsta domstolen meddelade 22.9.2020 ett prejudi-
kat (HD 2020:68) som ar betydande for tillgodoseen-
det av rattsstats- och jamlikhetsprincipen nar dom-
stolen upploste den nynazistiska féreningen Nordis-
ka motstandsrorelsen. Domstolen konstaterade att
stravan efter ett politiskt system som grundar sig
pa nationalsocialism inte atnjot yttrandefrihets- el-
ler foreningsfrihetsskydd, utan innebar missbruk av
dessa rattigheter.

Diskrimineringsombudsmannen hade redan ar 2016
kravt att myndigheterna vidtar atgéarder for att for-
bjuda nynazisternas allt synligare demonstrationer.
Ombudsmannen bérjade driva pa ett demonstra-
tionsforbud nar bland annat det judiska samfundet
uttryckte sin oro dver den okande antisemitismen.

MOTIVERINGAR TILL HOGSTA DOMSTOLENS
AVGORANDE

Hogsta domstolen ansdg i sitt avgdrande att NMR:s
verksamhet var lagstridig, till stor del kriminell samt
i strid mot de grundlaggande fri- och rattigheterna
samt manskliga rattigheter som tryggas i grundla-
gen och internationella konventioner om manskliga
rattigheter. | sitt avgorande hanvisade hdgsta dom-
stolen sarskilt till artikel 17 i den europeiska konven-
tionen om manskliga rattigheter som forbjuder an-
vandningen av manskliga rattigheter, i detta fall for-
eningsfriheten och yttrandefriheten, for att utplana
ndgon av de fri- och rattigheter som angetts i kon-
ventionen.

NMR hade under rattsprocessen havdat att valds-
garningar, sdsom misshandel, av enskilda personer
inte bor anses vara foreningens ansvar trots att gar-
ningsmannen ar medlemmar i NMR. Hogsta domsto-
len konstaterade dock att eftersom dessa brott ha-
de skett vid evenemang som NMR anordnat och for-
eningen inte har fordomt valdet, utan snarare ideali-
serat det, kunde man dra slutsatsen att NMR anser
att vald ar ett satt for foreningen att uppna sitt mal.

ATT FORBJUDA NMR | SVERIGE

Eftersom NMR leds fran Sverige och ar betydligt
storre och mer aktiv dar, ar det naturligt att man
undrar varfor man i Sverige inte har vidtagit atgar-
der for att forbjuda nynazisterna. | debatten i Sveri-
ge har orsakerna sagts vara dels rattsliga och dels
politiska. De rattsliga orsakerna forknippas med att
2 kap. 20 och 24 § i Sveriges regeringsform i sig gor
det mojligt att stifta en lag med vilken foreningar kan
forbjudas, om deras verksamhet innebar "forféljelse
av en folkgrupp pa grund av etniskt ursprung, hudfarg
eller annat liknande férhallande”. Problemet bestar
dnda av att ndgon sadan lag trots aratal av debatter
och ett tydligt behov annu inte har stiftats.

De politiska motiveringar som i Sverige framfdorts
mot forbudet av NMR handlar till stor del om tan-
ken att det basta sattet att bekampa dem som ar de-
mokratins motstdndare &r med hjalp av demokra-
tiska medel (samt att ett férbud skulle vara odemo-
kratiskt). | den svenska debatten har det ocksa ofta
framforts att forbud mot nynazister skulle leda till
att organisationen gar under jorden och blir annu
mer radikal och farlig. | Finland har polisstyrelsen
berattat att forbudet mot NMR, forst temporart och
sedan slutgiltigt, har lett till betydande minskning av
den synliga verksamheten och att rekryteringen av
nya medlemmar och medelanskaffningen har mins-
kat. Samtidigt varnar skyddspolisen att hotet om ho-
gerextrem terrorism har 6kat i Finland. Under v&-
ren 2021 kommer det aven att grundas ett parti som
grundar sig pd hégerextrem ideologi.

STATEN AR SKYLDIG ATT FORBJUDA RASISTISKA
ORGANISATIONER

S& gott som alla varldens lander, inklusive alla 28
EU-medlemslander, har ratificerat FN:s internatio-
nella konvention om avskaffande av alla former av
etnisk diskriminering. Enligt artikel 4 i konventionen
ska konventionsstaterna "olagligférklara och férbju-
da organisationer samt organiserad propaganda och

© 0000000060000 900 00 06 DISKRIMINERINGSOMBUDSMANNEN © 06 6 ® o @ 006 000000009009 )



all annan propaganda som frdmjar och uppmanar till
rasdiskriminering, samt forklara deltagande i sddana
organisationer eller i sddan verksamhet som brottslig
gérning som &r straffbar enligt lag”.

Konventionens dvervakningsorgan CERD-kommittén
har i sin allmanna kommentar frén 1993 ocksa tyd-
ligt betonat att artikel 4 ar bindande: "Flertalet sta-
ter har framfort att det inte ar forenligt med deras
rattsordning att forbjuda en organisation innan dess
medlemmar har féresprakat eller uppmanat till ras-
diskriminering. Kommittén ar av den &sikt att s&da-

na stater enligt artikel 4 b méste vara sarskilt vak-
samma nar det galler att vidta tidiga atgarder mot
dessa organisationer. S&dana organisationer samt
organiserad propaganda och all annan propaganda
som framjar och uppmanar till rasdiskriminering
ska olagligférklaras och forbjudas. Deltagande i s&-
dana organisationer ska i sig vara straffbart”.

Darmed gor bindande konventioner om manskli-
ga rattigheter det inte bara mojligt utan direkt for-
pliktar staterna att forbjuda rasistiska organisatio-
ner sasom NMR.

Stravan efter ett politiskt system
som grundar sig pa nationalsoci-

alism inte atnjot yttrandefrihets-
eller foreningsfrihetsskydd, utan
Innebar missbruk av dessa

rattigheter.
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Diskriminering av romer ar ett allvarligt
manniskorattsproblem 1 Finland

Ibland kan diskriminering orsakas
av missuppfattningen om att en
varu- eller tjansteleverantor helt
fritt skulle fa valja sina kunder.
Butiker och restauranger far valja

sina kunder, men det far inte ske
pa diskriminerande grunder sdsom
ursprung, funktionsnedsattning
eller sexuell laggning.

Diskriminering som romer upplever ar ett allvarligt
manniskorattsproblem i Finland och Finland kriti-
seras ocksa for detta av internationella organ som
overvakar de manskliga rattigheterna. | Finland blir
romer fortfarande diskriminerade i vardagliga situ-
ationer, typiskt som krankande trakasserier eller
genom att férnekas tillgdngen till en tjanst eller att
erbjudas en tjanst med begransade eller krankan-
de villkor. Typiskt och sarskilt krankande ar ocksa
den sjalvklarhet och 6ppenhet med vilken diskrimi-
neringen ofta motiveras med direkta hanvisningar
till att kunden ar av romskt ursprung. Romer utsatts
aven for hatretorik och behandling som kranker de-
ras manniskovarde.

Bakgrunden och motiven till diskrimineringen av
romer ar rasistiska, stereotypa uppfattningar och
fordomar. Till exempel konstateras det i Eurobaro-
metern, som utgavs av EU-kommissionen ar 2019,
att finlandarnas attityder mot romer fortfarande
innehdller manga negativa fordomar. De har fordo-
marna som riktas mot romer som en grupp tar sig

uttryck som enskilda diskrimineringsfall. Diskrimi-
neringsombudsmannen far kinnedom om méanga
sadana fall per ar. Ar 2020 fick diskrimineringsom-
budsmannen 60 kontakter gallande diskriminering
som romer upplevt. Storsta delen av dem gallde dis-
kriminering inom boende och privata tjanster.

Diskriminering som romer utsatts for i privata tjans-
ter har under det senaste &ret dven debatterats
mycket genom enskilda fall som offentliggjorts. Att
Black Lives Matter-rorelsen starkts i USA och andra
lander, aven i Finland, har okat den offentlig debat-
ten om rasism samt diskriminering som romer och
andra minoriteter utsatts for.

ROMER UPPLEVER DISKRIMINERING | PRIVATA
TJANSTER

Romerna upplever mycket diskriminering i Finland,
bland annat i privata tjanster. Under 2020 har om-
budsmannen fatt vetskap till exempel om fall d&r ro-
mer pa grund av sitt ursprung har férnekats tilltra-
de till en restaurang eller en campingplats, dar man
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Samt fritid och foreningsverksamhet

vagrat hyra ut en paketbil eller dar en person har
foljts av en vaktare eller en expedit under hela den
tid som personen har varit i en butik.

Ibland kan diskriminering orsakas av missupp-
fattningen om att en varu- eller tjansteleveran-
tor helt fritt skulle fa valja sina kunder. Buti-
ker och restauranger far valja sina kunder, men
det far inte ske pd diskriminerande grunder sa-
som ursprung, funktionsnedsattning eller sex-
uell laggning. Utover diskrimineringslagen for-
bjuder dven strafflagen val av kunder p& diskri-
minerande grunder. Att valja sina kunder pa dis-
kriminerande grunder kan alltsd vara ett brott.

Diskrimineringsombudsmannen har kontaktat en
privat aktor i ett fall dar en romsk familj nekades
tilltrade till en campingplats med hanvisning till ti-
digare storande av ordningen som andra personer
gjort sig skyldiga till samt med hanvisning av de all-
manna anvisningarna. En situation dar en hel grupp
portforbjuds och nekas en tjanst eftersom en per-

son av samma etniska ursprung tidigare har orsa-
kat storningar ar diskriminering. Att ge en befall-
ning att diskriminera ar ocksa diskriminering. En
arbetstagare far inte heller félja en sddan befallning.

| vissa situationer kan en regel som till synes ar sam-
ma for alla utgora diskriminering i verkligheten. Till
exempel att restauranger vagrar personer i folkdrak-
ter tilltrade kan knappast ndgonsin betraktas som
ett godtagbart syfte, eftersom forfaringssattet indi-
rekt missgynnar i synnerhet romer jamfort med an-
dra, konstateras i regeringens proposition med for-
slag till diskrimineringslag. Ombudsmannen har
dven tidigare, ar 2019, framjat forlikning i ett fall dar
romer nekats tilltréde till en restaurang pa grund av
restaurangens kladkod, enligt vilken bland annat de
traditionella drakter som anvands av romska kvinnor
inte &r tilldtna. Forlikning i fallet uppnaddes under
sommaren 2020, och restaurangen medgav att dis-
kriminering hade intraffat, betalade gottgorelse i en-
lighet med 23 § i diskrimineringslagen samt forplik-
tade sig att andra sina anvisningar om traditionella
drakter.

ANHANGIGA KONTAKTER PA GRUND AV DISKRIMINERING RELATERAD TILL ROMER ENLIGT LIVSOMRA-

DE 2020 (N= 60)

Boende

Privata tjanster

Social- och halsovardstjanster
Annat eller oként livsomrade
Ovriga offentliga tjanster

Arbetsliv

Utbildning och undervisning

Privat- och familjeliv

26 st.

0 5 10

15 20 25 30

Ar 2020 férdelades de anhangiga kontakterna om diskriminering relaterad till romer enligt
livsomrade enligt foljande: boende (26 st.), 6vriga privata tjanster (13 st.), social- och
halsovardstjanster (9 st.), annat eller oként livsomrade (5 st.), 6vriga offentliga tjanster (3 st.),
arbetsliv (2 st.) samt fritid och féreningsverksamhet (2 st.). Under aret géllde inga av kontakterna
utbildning och undervisning eller privat- och familjeliv.
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Diskrimineringsombudsmannen har malmedvetet
stravat efter att framja likabehandlingen av romer
pé flera olika satt. Ombudsmannen har ocksd gett
flera utlatanden med stod av 27 § i diskriminerings-
lagen till aklagare och domstolar om att rattspraxis
som hanfor sig till diskrimineringslagstiftningen ska
utvecklas. Under 2020 har ombudsmannen gett utla-
tanden till dklagare i fall dar tilltrade till en restau-
rang eller en logitjanst har nekats p& grund av per-
sonens ursprung samt dar en person har foljts av
vaktare i en butik pa grund av personens ursprung.

r

HORANDE AV DISKRIMINERINGSOMBUDSMAN- A

NEN | DOMSTOLAR

| enlighet med 27 § i diskrimineringslagen ska dis-
krimineringsombudsmannen i ett mal som galler
tilldmpning av diskrimineringslagen beredas tillfal-
le att bli hord. Dessa utlatanden forknippas ofta med
tolkningen av diskrimineringslagstiftningen. Om-
budsmannen har ocksd anvant sin ratt att ge utla-
tanden i rattsfall dar man vid sidan av det enskilda
fallet har stravat efter att framja likabehandling mer
allmant. Diskrimineringsombudsmannen har i de ut-
latanden som getts till domstolar och &klagare upp-
marksammat gottgorelsens belopp i enlighet med
diskrimineringslagen.

27 § Hérande av diskrimineringsombudsmannen
Domstolen ska i ett mal eller drende som den behand-
lar och som géller tillampning av denna lag ge diskri-
mineringsombudsmannen tillfalle att bli hord, till den
del saken hor till ombudsmannens behérighet. Innan
atalvécks for brott som avses i 11 kap. 11§ i strafflagen
kska dklagaren ge ombudsmannen tillfalle att bli hérd.
(" PRESUMTION OM DISKRIMINERING
Presumtion, alltsd misstanke om diskriminering
innebar att den som blivit utsatt for diskriminering
ska lagga fram sadan bevisning om handelseforlop-
pet och andra faktiska omstdndigheter p& basis av
vilka det kan objektivt bedomt antas att forbudet mot
diskriminering har dvertratts. Enbart ett pastaende
eller en misstanke om overtradelse av diskrimine-
ringsforbudet ar inte tillrackligt for att en presum-
tion ska uppkomma. Full bevisning pa diskriminering
forutsatts inte, utan det racker med att den myndig-
het som handlidgger drendet med fog utifran de om-
standigheter som framkommit kan anta att man har

VAN

kfb'rfarit i strid med forbudet mot diskriminering. )

HYRESVARD DOMD FOR DISKRIMINERING MOT
EN ROMSK BOSTADSSOKANDE

En hyresvard vagrade hyra ut en bostad till en romsk
bostadssdkande pa grund av dennes etniska ur-
sprung. Lapplands tingsratt démde hyresvarden for
diskriminering.

Enligt hyresvarden var skalet till vagran att bostads-
sokanden inte i sin ansokan hade lamnat tillrackli-
ga uppgifter till exempel om sin arbetsplats och sin
arbetshistoria. Bostadssékanden hade anda ett in-
spelat samtal som lades fram i ratten som bevis.
Av inspelningen framgick att hyresvarden inte tviv-
lar pa bostadssokandens solvens eller att hen inte
skulle bete sig korrekt som hyresgast. Bostadsso-
kanden har inte heller ndgra betalningsanmarkning-
ar. Under samtalet omnamndes inte heller bristfal-
liga uppgifter pa ansokan som grund for nekandet. |
stallet anvande hyresvarden behovet av att sakra en
homogen boendestruktur i huset och valbefinnandet
for alla boende som motivering, med vilket hen lat
sokanden forstd att de andra boende inte ville ha bo-
stadssokanden som boende i huset. Under samta-
let definierades &nda inte vad som avsags med en
homogen boendestruktur. Det kom inte heller fram
varfor valbefinnandet hos de andra boende skulle
aventyras om bostadssokanden hade flyttat in i hu-
set.

| det aktuella fallet lamnade diskrimineringsom-
budsmannen ett utlatande till tingsratten dar om-
budsmannen ansag att det i arendet uppkom en tyd-
lig presumtion om diskriminering i strid mot diskri-
mineringslagen pa basis av etniskt ursprung.

Tingsratten domde hyresvarden for diskriminering.
Enligt domen (R 20/752) vad hyresvirden medve-
ten om att bostadssokanden var romsk och vagrade
hyra ut bostaden for bostadssékanden pa grund av
detta. Domstolen ansdg det inte trovardigt att vag-
ran skulle ha grundat sig pa bristfalliga uppgifter i
ansokan. Domstolen konstaterade ocksa att de skal
for avslag som uppgavs under samtalet inte pd na-
got satt var godtagbara. Tingsratten domde svaran-
den till 40 dagsbéter (11 680 euro) for diskriminering
samt att ersatta malsaganden 1 250 euro for lidande
och malsdgandens rattegangskostnader (cirka 970
euro). Domen har vunnit laga kraft.
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NARINGSIDKARENS ROLL | BEDOMNINGEN AV
TILLAMPNINGSOMRADET AV DISKRIMINERINGS-
BROTT

| arendet ville domstolen dven f& klarhet i frdgan om
hyresvardens roll som naringsidkare som domsto-
len ansdg hyresvarden vara. Enligt forarbetena till
strafflagen (93/1994), till skillnad fran diskrimine-
ringslagen, galler diskrimineringsstadgandet inte
avtalsforhallanden mellan privatpersoner. Verksam-
heten utgor diskriminering som ar forbjuden i straff-
lagen endast om férsaljningen eller uthyrningen av
bostader utgor naringsverksamhet eller yrkesutov-
ning. Hyresvarden i fraga hade sedan lange utovat
uthyrningsverksamhet av lagenheter och var foreta-
gets vd och enda styrelsemedlem.

ALLVARLIGHETSGRADEN AV DISKRIMINERING |
ETT CENTRALT LIVSOMRADE - GRUNDLAGGANDE
RATT TILL BOSTAD

Domstolen konstaterade i sin dom att diskrimine-
ringen hade skett pd ett centralt livsomrade, det
vill sdga boende. | domen konstateras att ju vikti-
gare det livsomrade dar man blivit diskriminerad ar
ur den diskriminerades synvinkel, desto allvarligare
garning ar det frdga om. | det aktuella fallet anség
tingsratten att diskrimineringen hanférde sig till en
av manniskans grundlaggande behov, boende, vilket
gjorde garningen allvarligare.

Diskrimineringsombudsmannen deltar i Arbetsgrup-
pen for boende av Finlands program for romsk poli-
tik 2018-2022 (ROMPO 2). Under 2020 fornyade ar-
betsgruppen med hjalp av koordination av Finansie-
rings- och utvecklingscentralen for boendet (ARA)
guiden om hur man ansoker om en hyresbostad och
rattsmedvetenheten pd bostadsmarknaden. Guiden
(pa finska) ar riktad till den romska befolkningen och
till myndigheterna. (https://www.ara.fi/fi-Fl/Tieto-
pankki/Esitteet)
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UTLATANDE OM ATALSPROVNING ANGAENDE VAG-
RAN ATT HYRA UT EN PAKETBIL TILL EN ROMSK
PERSON

Diskrimineringsombudsmannen gav ett utldtande
om atalsprévning av ett drende som handlade om
vagran att hyra ut en paketbil till en romsk person.
En privatforetagare hade kommit verens om att hy-
ra ut en paketbil till en kund utan att veta att kunden
var en romsk person. Foretagaren granskade kun-
dens bakgrund pé sociala medier och annullerade
darefter uthyrningen av paketbilen till kunden. Om-
budsmannen ans&g att det i arendet uppkom en tyd-
lig presumtion om diskriminering p& grund av kun-
dens etniska ursprung, vilket enligt ombudsman-
nens asikt understodde vackandet av atal i darendet.
Parterna gick med pa omsesidig forlikning som in-
kluderade en av tingsratten faststallda gottgdrelse
pa 1 000 euro for diskriminering. Privatféretagaren
domdes for ett diskrimineringsbrott.


https://www.ara.fi/fi-FI/Tietopankki/Esitteet
https://www.ara.fi/fi-FI/Tietopankki/Esitteet

Diskriminering pa

annonsplatser pa natet

Diskrimineringsombudsmannen kontaktas med
jamna mellanrum angdende diskriminerande eller
rasistiska annonser pa natet. Att till exempel kré-
va finskt medborgarskap i en bostadsannons strider
mot diskrimineringslagen. Den som hyr ut en bostad
kan inte heller meddela att bostaden inte hyrs ut till
personer som hor till ndgon viss etnisk grupp. Att
krava flytande sprakkunskaper i finska kan ocksa va-
ra diskriminerande. Det finns flera satt att mojliggo-
ra en tillracklig kommunikation mellan hyresvarden
och hyresgésten, till exempel kommunikation p3 ett
annat sprak an finska som b&da parterna kan, eller
via tolk.

En av kontakterna gallde en hyresannons for en bo-
stad, i vilken man kravde att hyresgasten ar finsk
medborgare och talar flytande finska. Fallet ar ett
exempel pd diskriminerande verksamhet som utférs
av en privatperson, och som aven strider mot diskri-
mineringslagen. All offentlig annonsering som galler
varor och tjanster tillhor diskrimineringslagens till-
lampningsomréde. En enskild person som utannon-
serar tjanster eller varor, alltsd den som gjort an-
nonsen, &r enlighet diskrimineringslagen ocksd er-
sattningsskyldig for sin diskriminerande verksam-
het, om den kan betraktas som utbud av tjanster. En
person som gjort en diskriminerande annons kan
alltsd bli ersattningsskyldig till den som utsatts for
diskrimineringen.

En annan kontakt handlade om en hyresannons pa
en offentlig annonsplattform dar hyresvarden an-
gav att hen inte godkanner socialforvaltningens el-
ler FPA:s betalningsforbindelser till hyresbetalning.
En persons férmégenhet och sociala status ingar i
diskrimineringslagens begrepp annan omstandig-
het som galler den enskilde som person som utgor
en diskrimineringsgrund. Enbart det faktum att en
hyresgast kan erhalla stod som hanfor sig till boen-
de (socioekonomiskt status) &r inte tillracklig bevis-
ning pa till exempel bristande betalningsférmaga el-
ler betalningsovilja.

Det finns ett flertal platser for varor och tjanster pa
natet och pa sociala medier i vart samhalle. Enligt

Pattformarnas producenter
sjalva inser att ansvariga aktorer
ingriper i diskriminerande

annonsering och osaklig ver-

samhet och forsoker fram
likabehandling genom sitt eget
foredomliga agerande.

diskrimineirngsombudsmannens erfarenheter har
de som erbjuder annonseringstjanster olika satt
for att hantera osakliga annonser. Det ar viktigt att
plattformarnas producenter sjalva inser att ansvari-
ga aktorer ingriper i diskriminerande annonsering
och osaklig verksamhet och forsoker framja likabe-
handling genom sitt eget foredomliga agerande.

FORSALJNINGS- OCH HYRESFORMEDLING AV
BOSTADER OMFATTAS SOM ALLMANT
TILLGANGLIG TJANST AV DISKRIMINERINGSLA-
GENS TILLAMPNINGSOMRADE

Forsaljnings- och hyresformedling av bostader om-
fattas i egenskap av en allmant tillganglig tjanst av
diskrimineringslagens tillampningsomrade (2 §).
Den som saljer eller hyr ut en bostad samt férmed-
lar en s&dan kan valja hyresgast, men inte pa diskri-
minerande grunder. Saljaren, hyresvarden och for-
medlaren kan naturligtvis krava betalningsforma-
ga av koparen och hyresgasten och uppfyllande av
andra forpliktelser som foljer av hyresforhallandet,
men valet kan inte grundas pa till exempel perso-
nens ursprung, nationalitet, religion eller funktions-
nedsattning. Saljaren, hyresvarden och formedlaren
gor sig skyldig till diskriminering som strider mot
diskrimineringslagen, om personen utan godtagbar
orsak behandlas samre &n ndgon annan av skal som
hanfor sig till personen.

Enligt 4 § i diskrimineringslagen avses med den som
tillhandahaller varor eller tjanster en aktér som yr-
kesmaéssigt tillhandahaller varor eller tjanster for
allmanheten. Uthyrning av en enskild persons pla-
ceringsbostad och offentlig annonsering om det har
betraktas som yrkesmaéssigt tillhandahéllande av
tjanster.
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De strukturella hindren for sysselsattningen
av personer med funktionsnedsattningar

maste undanrojas

Antagandet om att personer med funktionsnedsatt-
ning inte tillhor arbetslivet ar fortfarande utbrett i
det finlandska samhallet. Detta antagande ar felak-
tigt och maste &ndras for att arbetslivet ska bli jam-
likt. Arbetslivslagstiftningen har i allmanhet utveck-
lats ur utgdngspunkterna for personer utan funk-
tionsnedsattning, och funktionsnedsattning likstalls
ofta felaktigt med arbetsoférméga eller sjukdom.
Trots att dtgdrder genom aren har riktats till éver-
gangsarbetsmarknaden och till rehabilitering och
sysselsattning av personer med partiell arbetsfor-
maga, deltar till exempel personer med funktions-
nedsattning fortfarande i markant lag utstrackning
i arbetslivet i Finland. Personer med funktionsned-
sattning har i regel rekommenderats pension dven
om de har utbildat sig och skaffat sig ett yrke. Vagen
till arbetslivet kan ocksd avbrytas till exempel i det
skedet d& en ung person med funktionsnedséttning
som nyligen har blivit klar med sina studier fragar
hur hen ska ta sig till intervjun med sin rullstol.

Diskrimineringsombudsmannen lamnade under
hosten 2019 ett initiativ till arbets- och naringsmi-
nisteriet (ANM) om kartlaggning av de strukturella
hindren for sysselsattningen av personer med funk-
tionsnedsattning. Ministeriet tog sig an initiativet och
Anni Kyrélainens utredning Strukturella hinder for
sysselsattning av personer med funktionsnedsatt-
ning. blev fardig i juni 2020. ANM:s utredning visar
att systemet har flera problem som lagstiftaren och
myndigheterna utan dréjsmal bor ingripa i. Arbetet
for utveckling av arbetslivsstigar for personer med
funktionsnedsattning fortsatte pé arbets- och na-
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ringsministeriet pa basis av Kyrdlainens utredning,
och ministeriet meddelade 14.1.2021 om inledning
av arbetet med en vagkarta for undanrdjande av hin-
der for sysselsattning av personer med funktions-
nedsattning.

For att man ska kunna lyckas med undanréjandet av
strukturella hinder for sysselsattning ska gransk-
ningen och &tgarderna vara tvidradministrativa och
utgd fran behoven hos personer med funktionshin-
der. Till exempel funktionshinderservice ar en cen-
tral faktor som majliggor arbete for manga personer
med funktionsnedsattning. De forfaringssatt som
funktionshinderservice tilldmpar ser dnda ut att inte
i tillracklig omfattning ta hansyn till arbete, foreta-
gande, studier eller kombinationen av arbete och fa-
miljeliv hos personer med funktionsnedsattning. Om
en person med funktionsnedsattning till exempel vid
grundande av ett féretag inte erhaller de transport-
tjianster som hen behover eller inte far ta sitt barn
till daghemmet med sin skjuts till arbetsplatsen ut-
gor funktionshinderservice ett hinder for sysselsatt-
ningen. Pensions- och formanssystemen ar ocksa
svara att kombinera med férvérvsarbete och forfa-
ringssatten av myndighetstjanster har konstaterat
vara rigida och splittrade.

De stodformer for anstallning av en person med
funktionsnedsattning som riktas till arbetsgivare
(lonesubvention och stdd for specialarrangemang pa
arbetsplatsen] &r underutnyttjade. De upplevs ocksa
att dessa stodformer &r byrakratiska och inte bevil-
jas i ratt tid.

i


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162325
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162325
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162325
https://temkirjeet.sst.fi/messages/view/1018/0/2a4efba136217b4905780ccccae6ec55

Diskrimineringsombudsmannen har i olika sam-
manhang papekat att var gallande lagstiftning, myn-
dighetspraxisen och lagens tillampningspraxis samt
de allmanna attityderna och fordomarna inte skapar
forutsattningar for tillgodoseendet av de arbetslivs-
relaterade grundlaggande och manskliga rattighe-
terna hos personer med funktionsnedsattning pa det
satt som FN:s konvention om rattigheter for perso-
ner med funktionsnedsattning forutsatter.

Vi behover ett samhalleligt paradigmskifte dar en
person med funktionsnedsattning ses som ett sjalv-
standigt subjekt, inte som ett objekt som behover
vard. Det réacker inte att enbart granska arbetslag-
stiftningen, utan nyckeln till forandring ar en forvalt-
ningsovergripande reform. Sysselsattning och del-
aktighet ska inkluderas som en central synvinkel
till exempel i anordnandet av funktionshinderservi-
ce. Att dtgérder ska vidtas skyndsamt starks av att
myndigheterna enligt diskrimineringslagen har en
skyldighet att framja likabehandling och vid behoy,
for att den i grundlagen garanterade ratten till arbe-
te skulle kunna tillgodoses aven for personer med
funktionsnedsattning, aven en direkt forpliktelse att
tillampa positiv sarbehandling i enlighet med 22 §
i grundlagen, om de grundlaggande och manskli-
ga rattigheterna av personer med funktionsnedsatt-
ningar inte kan garanteras pa nagot annat satt.

PERSON MED FUNKTIONSNEDSATTNING
NEKADES STARTPENG
Diskrimineringsombudsmannen gav sitt utla-
tande till Helsingfors férvaltningsratt i malen
06021/18/1599 och 00962/19/1599 dar synskadade
personer nekades startpeng pa grund av att de ha-
de beviljats pension pa grund av att de var perma-
nent blinda NTM-centralernas samt TE-byraernas
utvecklings- och férvaltningscenter (KEHA-centret)
hade i det har fallet ansett att en synskadad per-
son inte har ratt till startpeng eftersom pension pé
grund av blindhet utgdr en forman i enlighet med la-
gen om arbetskraftsservice som garanterar rimlig
forsorjning for mottagaren och forhindrar beviljandet
av startpeng. Pension pa grund av blindhet forutsat-
ter inte faktisk arbetsoférmaga och omfattas inte av
n&gon inkomstgrans.

Ombudsmannen konstaterade, att om UF-centrets
negativa beslut kategoriskt har baserats pa att en

person erhéller pension pa grund av blindhet, upp-
star det i drendet en presumtion om direkt diskrimi-
nering pa grund av funktionsneds&ttning samt annan
omstandighet som galler den enskilde som person. |
sa fall ska UF-centret for att upph&va presumtionen
visa att det negativa beslutet baserats pa individu-
ell bedomning om stodbehovet av sokanden av start-
peng med beaktande av bdde pensionen pa grund av
blindhet och de direkta och indirekta kostnader som
stkanden har p& grund av sin funktionsnedsattning.

Diskrimineringsombudsmannen ansag att det i
drendet uppstar en presumtion om indirekt diskri-
minering pa grund av synskada om den synskada-
de personen har sadana kostnader som orsakas av
blindhet som gor att hen p& grund av dessa kostna-
der skulle hamna i en mer ofdrdelaktig stallning an
andra sokanden da hen grundar ett foretag. | detta
fall kan kontrollgruppen bestd av sddana sékanden
av startpeng som inte har ndgon funktionsnedsétt-
ning och ocksé sddana personer med funktionsned-
sattning som skulle beviljas startpeng.

En synskadad person kan valja antingen funktions-
hinderbidrag eller pension pa grund av blindhet. En
synskadad person som valt funktionshinderbidrag
kan beviljas startpeng, men en person som valt pen-
sion pa grund av blindhet kan inte beviljas startpeng.
Ombudsmannen konstaterade att om rimlig forsorj-
ning inte uppnas for de klagande med nagon av mo-
dellerna for socialbidrag finns det inte i drendet na-
got godtagbart syfte och det skulle inte vara pro-
portionerligt att uppna detta syfte genom att neka
startpeng. Vid bedomningen av forfarandets propor-
tionalitet bor man dven ta hansyn till huruvida det
finns tillgangliga metoder som innebar en mindre
begransning av likabehandlingen av personer med
funktionsnedsattning.

Forvaltningsratten forkastade anda besvaren fran
dessa synskadade personer. Domstolen beaktade in-
te de synpunkter som diskrimineringsombudsman-
nen framforde i sitt utldtande, utan grundade sitt av-
gérande enbart pa lagens ordalydelse.

TOLKNINGEN AV DEFINITIONEN AV FUNKTIONS-
NEDSATTNING PAVERKAR RIMLIGA ANPASSNINGAR
Diskrimineringsombudsmannen gav ett utlatande till
tingsratten i ett tvistemal som handlade om diskri-
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mineringslagen. En arbetstagare som arbetar med
sakkunniguppgifter har en kronisk lungsjukdom vars
allvarliga symptom aktiveras bland annat i arbetsgi-
varens verksamhetslokaler. Arbetstagaren hade bett
om att f& arbeta permanent pé distans eller till ex-
empel i en container utanfor verksamhetslokaler-
na. Domstolen bad ombudsmannen om ett utldtan-
de om definitionen av funktionsnedsattning i enlighet
med diskrimineringslagen samt huruvida denna ar-
betstagare ska betraktas som en person med funk-
tionsnedsattning sdsom avses i diskrimineringsla-
gen och huruvida permanent distansarbete kan be-
traktas som rimlig anpassning sdsom avses i lagen.

Diskrimineringsombudsmannen konstaterade att
FN:s konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning ger det centrala innehallet till
definitionen av funktionsnedsattning vid tolkning av
diskrimineringslagen. Definitionen av funktionsned-
sattning baseras inte p& en diagnos, utan det ar fra-
ga om en bestadende eller langvarig nedsé&ttning av
funktionsférméaga i en viss kontext. Darmed betrak-
tas aven en sjukdom som funktionsnedsattning om
sjukdomen tillsammans med hinder i omgivningen
orsakar langvarigt men som begransar arbetsfor-
magan. | rattspraxisen har ocksd kroniska sjukdo-
mar i andningsorganen betraktats som funktions-
nedsattning.

Kravet pa att nedsattningen av funktionsférmaga ska
vara bestdende eller l&ngvarig ska tolkas s att det
inkluderar ocksa situationer dar de begrénsningar pa
personens funktionsformaga som skadan eller sjuk-
domen orsakar ar varierande. Ombudsmannen beto-
nade dnda att bedémningen av funktionsnedsattning
inte ar beroende av en medicinsk diagnos som perso-
nen fatt eller avsaknaden av en diagnos. Utdver ldka-
rutldtandena ska dven andra sakkunnigintyg sasom
intyg fran ergoterapeuter, fysioterapeuter och funk-
tionshinderorganisationer beaktas vid bedomning-
en av huruvida en person ska betraktas som en per-
son med funktionsnedsattning i en viss arbetsmiljo.

En central del av definitionen av funktionsned-
sattning ar kontextbundenheten av nedsattnin-
gen av funktionsférméga. Funktionsnedséattning-
en ska alltsd bedomas i relation till personens
omstandigheter och livsmiljo. En person kan be-
traktas som en person med funktionsnedsatt-
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ning i den mening som avses i diskriminerings
lagen i en viss arbetsmiljo, men samtidigt skul-
le personen inte nddvandigtvis betraktas som
en person med funktionsnedsattning i en miljo
dar personens funktionsférméaga inte ar nedsatt.

Diskrimineringsombudsmannen ans&g att arbets-
tagaren i det aktuella fallet bor betraktas som en
person med funktionsnedsattning i en kontext som
forknippas med arbetslivet. Ombudsmannen kon-
staterade aven att for tillmpningen av diskrimine-
ringslagen ar det inte vasentligt om arbetstagarens
kroniska lungsjukdom har uppkommit i arbetet el-
ler om dess utveckling har paverkats av ndgon an-
nan kausalitet som orsakats av anstallningsforhal-
landet. Det enda som ar vasentligt ar huruvida ar-
betstagarens symptom forekommer i en viss miljo
som forknippas med utforande av arbetet och hu-
ruvida dessa symptom begransar arbetstagarens
funktionsférmaga varaktigt eller langvarigt.

Funktionsnedsattningen behover dnda inte leda till
arbetsoformaga eller ett annat sddant hinder pa
grund av vilket arbetstagaren inte skulle kunna sko-
ta sina arbetsuppgifter framgangsrikt. Bland annat
av detta skal ar arbetsgivaren skyldig att gora rim-
liga anpassningar.

Férsummelse av rimliga anpassningar ar en spe-
cialform av forbjuden diskriminering. Diskrimine-
ringsombudsmannen konstaterade att vagran att
gora rimliga anpassningar utgor diskriminering i
sig och férutsatter inte jamférelse med nagon an-
nan person i samma stallning pd samma satt som
direkt diskriminering enligt diskrimineringslagen
forutsatter.

Diskrimineringsombudsmannen konstaterade att
arbetstagaren ska pa basis av sin skyldighet att
framja likabehandling ha beredskap att pa eget in-
itiativ utreda eventuella anpassningsbehov om en
arbetstagare informerar arbetsgivaren om nedsatt-
ning av funktionsférméga. Anpassningarna ska i
varje enskilt fall bedomas och genomféras s att de
passar behoven av personen med funktionsnedsatt-
ning i den givna situationen. Hurdana anpassningar
som ar praktiskt méjliga och darmed dndamalsen-
liga och rimliga sdsom avses i lagen beror pa karak-
taren av arbetsgivarens verksamhet.



Diskrimineringsombudsmannen konstaterade att
distansarbete kan vara en rimlig anpassning som av-
ses i diskrimineringslagen. Anpassningen kan ock-
sd innebara att arbetstagarens arbetsbeskrivning
skraddarsys sa att bestdende distansarbete ar moj-
ligt. Aven om bestdende distansarbete inte ar ar-
betsgivarens vanliga praxis ar arbetsgivaren fortfa-
rande skyldig att ta hansyn till de anpassningar som
en arbetstagare med funktionsnedsattning behdover,
att bedoma eventuella anpassningsatgarder och att
av dessa vilja ett sddant rimligt alternativ som ger
arbetstagaren med funktionshinder jamstallda moj-
ligheter att arbeta. Avsaknaden av en generell prax-
is for distansarbete visar inte i sig att anpassnings-
behovet bor betraktas som orimligt.

Tingsratten har inte annu gett sitt avgorande i aren-
det da denna text skrivits.

RIMLIGA ANPASSNINGAR

Myndigheter, utbildningsanordnare, arbetsgivare och
de som tillhandahaller varor eller tjanster ska med
stéd av 15 § 1 mom. i diskrimineringslagen géra sa-
dana dndamalsenliga och rimliga anpassningar som
behovs i det enskilda fallet for att gora det mojligt for
personer med funktionsnedsattning att pa lika vill-
kor som andra utratta arenden hos myndigheter och
f& utbildning och arbete samt varor och tjanster som
tillhandahalls allmanheten.

Ratten av en person med funktionsnedsattning till
rimliga anpassningar bedoms alltsa vid varje enskilt
tillfalle pd basis av det aktuella behovet, och rétten
till anpassningar kan inte bero pé ett eventuellt tidi-
gare stodbehov eller stod som ansokts tidigare. Rim-
liga anpassningar ar individuella till sin natur.

DISKRIMINERINGSOMBUDSMANNENS
UTLATANDE TILL TINGSRATTEN | ETT ARENDE
SOM HANDLAR OM UTNYTTJANDE | ETT
ANSTALLNINGSFORHALLANDE AV EN ESTNISK
MEDBORGARE MED FUNKTIONSNEDSATTNING
Diskrimineringsombudsmannen gav ett utldtande
till Helsingfors tingsratt i ett tvistemal som handlade
om handlar om utnyttjande i ett anstallningsforhal-
lande av en estnisk medborgare med funktionsned-
sattning, de lonekrav och ovriga krav som grundar
sig pa tvistemalet samt gottgdrelse i enlighet med
diskrimineringslagen.

Enligt kdranden hade hen blivit utnyttjad pa& grund
av sin brist pa kunskap som orsakats av bristande
sprakkunskaper samt pa grund av sin skada som or-
sakats av en bilolycka. Karanden hade haft ett ar-
betsférhallande pé cirka ett &r hos svarandeféreta-
get. Karandens lon hade tydligt underskridit de vill-
kor som faststallts i kollektivavtalet och lagen. Ka-
randen hade litat pd svaranden eftersom hen kan-
de svaranden sedan tidigare. Svaranden hade ocksa
ordnat en bostad for karanden och betalat en ringa
ersattning for utfort arbete. Enligt kdranden ska be-
motandet anses som diskriminering i enlighet med
8 § i diskrimineringslagen.

Diskrimineringsombudsmannen konstaterade i sitt
utldtande till tingsratten att om domstolen anser att
det har bevisats att karanden varit anstalld av sva-
randen pa det satt som kidranden framfort tillstyrker
starkt att det i drendet har framstatt en presumtion
om diskriminering i strid med diskrimineringslagen.
Svaranden verkar ha utnyttjat karandens oférstaelse
och okunskap om den finska lagstiftningen och ar-
betstagarens rattigheter. Detta har varit mojligt pa
grund av kdrandens bristande sprakkunskaper, vil-
ket utgor en diskrimineringsgrund i enlighet med 8 §
i diskrimineringslagen. | arendet kan aven rekvisitet
for ockerliknande diskriminering i arbetslivet i en-
lighet med 47 kap. 3 a § i strafflagen uppfyllas, vilket
skulle paverka gottgdrelsebeloppet.

Tingsratten ansag i sin dom att arbetsférhallandets
existens hade bevisats och att karanden skulle be-
traktas som en person med funktionsnedsattning.
Domstolen forpliktade svarandeforetaget att betala
karanden over 25 000 euro i obetalda lonefordringar
och andra erséattningar. Domstolen ansag att forfa-
randet hade varit diskriminerande, men avslog kra-
vet pa gottgorelse. Enligt 26 § i diskrimineringslagen
borde talan ha vackts inom tva ar efter det diskrimi-
nerande forfarandet, senast 31.5.2019. Talan hade
anda anhangiggjorts forst 5.8.2019, alltsa efter den
foreskrivna tiden for talan vilket ledde till att kravet
pé gottgorelse enligt diskrimineringslagen avslogs
som forsenat.

B&da parterna har anmalt sitt missnoje med domen.
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Diskrimineringsombudsmannens utlatande
om pilotprojektet for Tammerforsregionens

nartagstrafik

Diskrimineringsombudsmannen uppmarksammade
tillgangligheten i pilotprojektet for Tammerforsregi-
onens nartagstrafik. Pilotprojektet i Birkaland inne-
bar att nya tagturer 6ppnades i december 2019 mel-
lan Tammerfors och narliggande orter. Dessa turer
var en del av den koptrafik som VR och kommunika-
tionsministeriet har kommit éverens om fér ar 2020.
Inom pilotprojektet i Birkaland trafikerar VR i huvud-
sak med gamla Sm2-né&rtdg, vilket innebér att tra-
fiken inte ar tillganglig bland annat for passagera-
re som anvander rullstol. P& grund av den vagnpark
som anvands vid pilotprojektet kan alltsé en del av
passagerarna inte anvanda dessa nartrafikstjanster.

Diskrimineringsombudsmannen gav ett utldtan-
de till kommunikationsministeriets transport- och
kommunikationsverk Traficom om tillgangligheten i
pilotprojektet for Tammerforsregionens nartagstra-
fik (TRAFICOM/181554/06.02.07.00/2020). | sitt utla-
tande uppmarksammade diskrimineringsombuds-
mannen de &tgarder som diskrimineringslagen for-
utsatter av myndigheterna innan Birkalands pilot-
projekt inleds samt vad VR bor gora for att verksam-
heten skulle félja diskrimineringslagen. P& basis av
de uppgifter som finns tillgangliga tog diskrimine-
ringsombudsmannen dnda inte ndgon entydig stall-
ning till huruvida de myndigheter eller andra akto-
rer som ar part i detta arende i detta fall har vidtagit
tillrdckliga atgérder for att sdkerstélla likabehand-
lingen av personer med funktionsnedsattning i det-
ta arende.

Diskrimineringslagen ger myndigheterna en tydlig
och omfattande skyldighet att framja likabehand-
ling. Diskrimineringsombudsmannen ansag att in-
ledandet av en ny nartrafiktjanst som inte ar till-
ganglig till personer med funktionsnedsattning ut-
gjorde en risk for jamlikheten. | en sddan situation
bér myndigheterna bedéma hur likabehandlingen
av personer med funktionsnedsattning som bor el-
ler skoter arenden i regionen kan tillgodoses i regi-
onen om man beslutar att inleda nartrafik som in-
te ar tillganglig for personer med funktionsnedsatt-
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Diskrimineringslagen ger
myndigheterna en tydlig

och omfattande skyldighet
att framja likabehandling.

ning. Vidare bor myndigheterna vid planeringen av
anskaffningar sakerstalla att produkten eller tjans-
ten ar tillganglig aven for personer med funktions-
nedsattning.

Enligt 22 § i grundlagen ska det allmanna se till att
de grundlaggande rattigheterna och de manskliga
rattigheterna tillgodoses. Det ar klart att en myn-
dighet gor sig skyldig till diskriminering med en lag-
re troskel an ett privat foretag i fall dar en myndighet
inleder en tjanst som personer med funktionsned-
sattning inte pa grund av att tjansten &r otillgang-
lig for dem kan anvanda tjansten. Enligt ombuds-
mannens kan myndigheter i dylika fall sallan (ata bli
att genomfora specialarrangemang for de personer
som pé grund av sin funktionsnedsattning inte kan
anvanda den tjanst som tagits i bruk.

Diskrimineringsombudsmannen konstaterade pa ett
allmant plan att ombudsmannen férhaller sig sar-
skilt negativt till fall dar en myndighet inte kraver
full tillganglighet vid sina offentliga upphandlingar. |
det aktuella fallet, om tillganglig service trots anda-



malsenliga och proportionerliga forsdk inte har kun-
nat uppnds, borde myndigheten ha dvervagt att till
exempel erbjuda en alternativ nartrafikstjanst till de
personer som inte kan anvanda den planerade nar-
trafikstjansten pd grund av dess otillganglighet for
dem.

For VR:s del konstaterade diskrimineringsombuds-
mannen att enbart affarsmassiga syften eller andra
renodlade vinstsyften inte enligt ombudsmannens
beddémning &r ett sddant godtagbart syfte med vil-
ket den mer ofdrdelaktiga stallning av personer med
funktionsnedsattning som orsakas av bristande till-
ganglighet kunde rattfardigas. For VR:s del var dis-
krimineringsombudsmannens bedémning att enbart
affarsmassiga syften eller andra renodlade vinstsyf-
ten inte ar ett sddant godtagbart syfte som kunde
rattfardiga den mer oférdelaktiga stallning som per-
soner med funktionsnedsattning fororsakas av brist-
fallig tillganglighet. Att avtalet mellan VR och kom-
munikationsministeriet, forutom affarsmassiga mal-
sattningar, aven har som syfte att forverkliga en of-
fentlig tjanst och pa sikt sakerstilla att trafiken skul-
le skotas med utrustning som l@mpar sig for perso-

ner med funktionsnedsattningar, kunde dndé anses
som ett sddant godtagbart syfte sdsom avses i dis-
krimineringslagen.

Ombudsmannen kunde dnda inte pd basis av det
material som lamnats till ombudsmannen ta stall-
ning till huruvida VR hade kunnat inleda pilotprojek-
tet med tillgdnglig vagnpark eller inte. Dessutom pa-
minde ombudsmannen VR om dess skyldighet som
tjansteleverantor att gora de rimliga anpassningar
som resendrer med funktionsnedsattning behadver.
Ombudsmannen framférde en stark rekommenda-
tion om att VR skulle medge rabatter for anvandning
av fjarrtag till personer med funktionsnedséattning pa
den rutt i Birkalands pilotregion dar nartrafiken inte
ar tillganglig for dem. Dessutom bor myndigheter-
na forsakra sig om att otillgangliga tjanster inte an-
skaffas eller tas i bruk dtminstone da det inte finns
tillrackligt med alternativa, tillgangliga trafiktjans-
ter. Ombudsmannen rekommenderade ocksa att till-
ganglig vagnpark snarast skulle tas i bruk i Birka-
lands pilotprojekt.
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En person med funktionsnedsattnings ratt att
resa utomlands (ersattning for assistentens

kostnader)

Diskrimineringsombudsmannen gav ett utlatande till
Helsingfors forvaltningsdomstol i ett besvarsaren-
de som handlade om ersattning for en personlig as-
sistents resekostnader vid en semesterresa till ut-
landet av en person med svar funktionsnedséttning
(21613/03.04.04.04.27/2020). | detta fall ersatte sam-
kommunen for grundtrygghet endast en del av den
personliga assistentens rese- och logikostnader och
personen med svar funktionsnedsattning fick sjalv
betala dver 300 euro for assistentens resa.

Diskrimineringsombudsmannen konstaterade att ett
av syften med personlig assistens i lagen om funk-
tionshinderservice ar att hjalpa en person med grav
funktionsnedsattning att gora sina egna val. | detta
fall hade personen utnyttjat denna rattighet och bo-
kat en utlandsresa for sig sjalv. Hen skulle inte ha
kunnat resa utan sin personliga assistent.

Enligt lagen om funktionshinderservice ska kommu-
nen utdver de kostnader som avlonandet av en per-
sonlig assistent orsakar aven ersatta dvriga skali-
ga och nodvandiga utgifter som anlitandet av en as-
sistent orsakar. Enligt lagen om klientavgifter utgor
personlig assistens en avgiftsfri service for perso-
ner med grav funktionsnedsattning. Ombudsman-
nen konstaterade att anlitandet av en personlig as-
sistent alltsa inte bor valla kostnader fér kunden.

Det verkade vara frdga om en allméan praxis som
samkommunen for grundtrygghet tillampat pa al-
la personer med grav funktionsnedsattning som an-
sokt om ersattning for kostnaderna for sin assistent
under en semesterresa. Diskrimineringsombuds-
mannen ansag att det i &rendet uppstod en presum-
tion om indirekt diskriminering, eftersom samkom-
munens praxis for bedémning av kostnadernas rim-
lighet stallde personer med grav funktionsnedsatt-
ning i en oférdelaktig stallning p& grund av funk-
tionsnedsattning. Kostnadernas rimlighet hade be-
domts genom att jamfora dem med kostnaderna for
en genomsnittlig resa till resmalet. Personens be-
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hov av ett tillgangligt hotell och andra researrang-
emang som ar nodvéndiga pa grund av personens
funktionsnedsattning verkar inte ha beaktats sepa-
rat for varje beslut om ersattning. For personer med
grav funktionsnedsattning skulle man ta hansyn till
att det inte i praktiken ar mojligt for dem att valja
bland alla hotell, inklusive billigare budgethotell, pa
grund av till exempel deras individuella behov av till-
ganglighet och assistens. Myndigheten skulle ha be-
aktat dessa sarskilda behov i sitt beslutsfattande pa
basis av de uppgifter som varit tillgangliga.

Ombudsmannen ansdg att det var férstaeligt att as-
sistentens logikostnader inte betalas i sin helhet
med offentliga medel om de jamfort med prisnivén
av resmalets tillgangliga hotell ar exceptionellt héga.
Diskrimineringsombudsmannen konstaterade dnda
att myndigheten inte bor anamma en tolkningslin-
je for rimliga ersattningar som i sjalva verket tving-
ar personer med grav funktionsnedsattning att del-
ta i kostnaderna for anlitandet av en assistent under
sina semesterresor. Utover diskrimineringslagens
diskrimineringsforbud skulle detta vara problema-
tiskt dven p& grund av myndighetens skyldigheter i
enlighet med lagen om funktionshinderservice och
lagen om klientavgifter samt pa grund av skyldighet-
en att trygga de grundlaggande och manskliga rat-
tigheterna. Forvaltningsratten har inte annu gett sitt
avgorande i arendet d& denna text skrivits.




Ledarhund forverkligar ratten till
likabehandling av synskadade personer

Diskrimineringsombudsmannen gav ett utldtande
till 8klagaren i ett diskrimineringsdrende som hand-
lade om en synskadad person med ledarhund som
kund p& en restaurang. Ombudsmannen ans&g att
malsdganden hade blivit utsatt for direkt diskrimine-
ring pa det satt som avses i 10 § i diskriminerings-
lagen pa grund av sin synnedsattning genom att be-
gransa personens tilltrade till restaurangen med det
hjalpmedel som personen beviljats, det vill sdga en
ledarhund. Enligt jord- och skogsbruksministeriets
forordning (20.12.2011/1367) har synskadade perso-
ner ratt att ta med sin ledarhund till restauranger.
Restaurangagaren hade inte vid forundersokningen
av arendet framfért nagot sddant skl som skulle pa
det satt som forutsatts i diskrimineringslagen berat-
tiga sarbehandling av malsdganden. Ombudsman-
nen ansag avn att det &r motiverat att bedéma aren-
det i dtalsprovningen som ett diskrimineringsbrott.
Ombudsmannen hanvisade till ett tidigare rattsfall
dar vagran att slappa in en ledarhund i en restau-

rang ledde till dom for diskriminering (Vasa tingsratt
27.9.2005, R 05/637). Enligt domstolen hade det ing-
en betydelse i drendet om den restaurangagare och
den anstallda som domdes for diskriminering kan-

de till bestammelserna om ledarhundar eller inte.

Diskrimineringsombudsmannen betraktar begrans-
ningen av anvandningen av en synskadad persons
hjalpmedel, en ledarhund, som en viktig diskrimine-
ringsfraga. En ledarhund &r ett hjalpmedel som méj-
liggor en jamlik stallning och skotsel av arenden for
en synskadad person i olika sammanhang. En ledar-
hund tillgodoser rattigheterna till likabehandling for
synskadade personer i enlighet med grundlagen och
FN:s konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning. Kommittén for rattigheter
for personer med funktionsnedsattning har i sin all-
manna kommentar om tillganglighet konstaterat att
det utgor diskriminering pa grund av funktionsned-
sattning att forbjuda ledarhundar pé vissa platser.
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| sitt utlatande till &klagaren betonade ombudsman-
nen att diskriminering pa grund av funktionsnedsatt-
ning kranker manniskovardet av den person som ut-
satts for diskriminering. Personer med funktions-
nedsattning utsatts for olika typer av allvarlig diskri-
minering, och det finns skal att effektivt ingripa i dis-
kriminering p& grund av funktionsnedsattning. Det
finns dnda inte mycket rattspraxis om diskrimine-
ringsbrott som handlar om diskriminering pa grund
av funktionsnedsattning.

| sitt utldtande lyfte ombudsmannen aven fram att
man i diskrimineringsfall som handlar om funktions-
nedsattning ocksd ska vid faststillandet av gottgo-
relsebeloppet beakta FN:s konvention om rattighe-
ter for personer med funktionsnedsattning. En sepa-
rat konvention for personer med funktionsnedsatt-
ning betonar den sarskilda naturen av rattigheterna
for personer med funktionsnedsattning och behovet
att skydda rattigheterna for personer med funktions-
nedsattning. | konventionen har det erkants att dis-
kriminering av en person p& grund av funktionsned-
sattning ar en krankning av det inneboende vardet
och vardigheten hos varje manniska. Enligt ombuds-

mannen ska detta beaktas vid bedomningen av gott-
gorelsebeloppet. Diskrimineringslagen ar en cen-
tral lag med vilken konventionsbestammelserna har
konkretiserats i Finland. Enligt diskrimineringslagen
har den som blivit utsatt for diskriminering ratt att fa
gottgorelse.

Arendet avslutades med forlikning mellan parterna
efter det att tingsrattens huvudforhandling hade in-
letts. Vid forhandlingarna om forlikning hordes aven
diskrimineringsombudsmannen. Forlikningen inne-
bar att restaurangagaren erkande diskriminering i
enlighet med diskrimineringslagen och forpliktade
sig till att i framtiden ge tilltrade till anvandare av le-
dar- och assistenthundar till restaurangen och dar-
med folja bestammelserna i jord- och skogsbruks-
ministeriets forordning och diskrimineringslagen.
Restaurangdgaren forpliktade sig aven till att beta-
la malsdganden gottgorelse pd 600 euro i enlighet
med diskrimineringslagen samt 200 euro som an-
nan gottgorelse. Pa grund av forlikningen drog mal-
sdganden sitt straffyrkande tillbaka och aklagaren
eftergav atalet och tingsratten forkastade talet pa
grund av férlikningen mellan parterna.

Diskriminering pa grund

av funktionsnedsattning
kranker manniskovardet av
den person som utsatts for
diskriminering. Personer med
funktionsnedsattning utsatts

for olika typer av allvarlig
diskriminering, och det finns
skal att effektivt ingripa i
diskriminering pa grund av
funktionsnedsattning.
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Forpliktelserna 1 diskrimineringslagen ska
beaktas | beslut om skolskjuts

Hogsta férvaltningsdomstolen gav i maj 2020 ett
arsboksavgérande (HFD:2020:60) om rimliga an-
passningar vid skolskjutsar. Arendet handlade om
mojligheten for ett barn med funktionsnedsattning
att fortsatta pa sin gamla skola efter det att famil-
jen flyttat till en annan skolas elevupptagningsom-
rade. Enligt kommunens regler kan ett barn fort-
satta pa sin gamla skola efter en flytt, men da an-
ordnar kommunen inte skolskjuts for barnet. Bar-
net var i behov av skolskjuts pa grund av sin funk-
tionsnedsattning.

Diskrimineringsombudsmannen gav ett utlatan-
de i arendet med stod av 27 § i diskrimineringsla-
gen. Hogsta forvaltningsdomstolens arsboksav-
gorande faststallde diskrimineringsombudsman-
nens stdndpunkt om skolskjutsarnas roll i tryggan-
det av jamlika utbildningsmdjligheter. Skolskjuts-
beslut kan inte fattas enbart i enlighet med 32 § i
lagen om grundlaggande utbildning som handlar
om ratten till skolskjuts. Vad galler barn med funk-
tionsnedsattning ska man ocksa beakta diskrimi-
neringslagens forpliktelse att gora rimliga anpass-
ningar. | det nu avgjorda fallet understddde lakarut-
ldtandena att barnet skulle fortsatta pa sin gamla
skola. Skolskjuts till den gamla skolan kunde inte
heller betraktas som en orimlig kostnad, eftersom
avstandet fran barnets hem till den gamla skolan
var praktiskt taget lika ldng som den narskola som

kommunen anvisat for barnet. Skolskjutsen skulle
alltsd erbjudas som en rimlig anpassning med stod
av diskrimineringslagen.

Under &r 2020 gav diskrimineringsombudsman-
nen tva nya utlatanden om skolskjutsar till forvalt-
ningsdomstolar. | bada fallen grundades besluten
om skolskjutsar enbart pd bestimmelsernai la-
gen om grundlaggande utbildning. | den narmare
behandlingen av fallen i kommunerna och forvalt-
ningsdomstolarna hade besluten inte bedomts ur
perspektivet for rimliga anpassningar. | dessa fall
uppstod en presumtion om diskriminering eftersom
nodvandigheten och rimligheten av anpassningar-
na inte hade bedomts. Ombudsmannen betonade
principen om delad bevisborda i 28 § i diskrimine-
ringslagen, enligt vilken kommunerna i dessa fall
skulle behdva bevisa antingen att det inte fanns na-
got behov for anpassningarna eller att en i sig ndd-
vandig anpassning inte rimligen kan genomforas. |
ett av fallen ansag Abo forvaltningsratt att en till-
laggsutredning som kommunen lamnat efter dis-
krimineringsombudsmannens utldtande upphav-
de presumtionen om diskriminering. Fallet handla-
de om skolskjuts till en annan skola an elevens nar-
skola pé grund av elevens sarskilda behov. Kommu-
nen kunde bevisa att elevens behov kunde bemétas
aven pa narskolan dit kommunen erbjdd skolskjuts.
Behandlingen av det andra fallet p&gar fortfarande.
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OMBUDSMANNEN UNDERSTODDE STOD FOR NAR-
STAENDEVARD FOR BARN PA BASIS AV RIMLIGA
ANPASSNINGAR OCH EN MANNISKORATTSVANLIG
TOLKNING

Abo forvaltningsratt bad diskrimineringsombudsman-
nen ge ett utlatande i arenden som gallde stod for nar-
stdendevard for vid tidpunkten for beslutsfattandet 2-
och 4-ariga syskon. Ur diskrimineringslagens perspek-
tiv handlade arendet om att bedéma huruvida de kla-
gande hade blivit diskriminerade nar kommunen inte
hade beviljat dem stod for narstdendevard. Enligt kom-
munen hade de klagande inte uppfyllt de kriterier som
kommunen med st6d av lagen om stdd for narstaende-
vard hade stallt for stodets beviljande. Ombudsmannen
granskade de kriterier som kommunen hade stallt for
stod for narstdendevard ur perspektivet for diskrimi-
neringslagens diskrimineringsforbud, och de grundade
sig inte direkt p& ndgon diskrimineringsgrund sdsom
alder. Ett kriterium som enbart grundas pa barnets al-
der, till exempel en alder pa tre ar, kunde vara diskrimi-
nerande. Kommunens negativa beslut grundades dnda
inte p& barnens alder utan pa att de klagandes behov
av vard eller dvervakning inte var tillréckligt kravande
eller bindande jamfort med den vard och dvervakning
som barn i motsvarande alder i regel behdver av sina
vardnadshavare.

Ombudsmannen bedomde arendet daven med perspek-
tiv pa indirekt diskriminering och konstaterade att kom-
munen stravar efter ett godtagbart mal med de kriteri-
er som kommunen tillampar, det vill saga att rikta st6-
det till dem som behover det mest. Eftersom stodet for
barn under 3 ar enligt kommunens kriterier kunde be-
viljas for barn som behover sarskilt kravande vard och
overvakning uppstod det inte heller ndgon presumtion
om indirekt diskriminering.

Forvaltningsdomstolens uppgift i besvarsarendet var
att bedéma dessa barns behov av vard och 6vervakning
och jamféra detta med behovet for barn i samma alder
utan funktionsnedsattning. Trots att det inte i dessa fra-
gor var frdga om diskriminering pAminde ombudsman-
nen att om féraldrarna inte far tillrackligt med hjalp for
att orka bemdta sina barns 6kade behov av vard och
overvakning finns det en risk att familjens barn faktiskt
hamnar i en mer ofordelaktig stallning &n barn utan
funktionsnedséattning. Det ar frdga om rétten av barn
med funktionsnedsattning att njuta av familjelivet pa li-
ka villkor som barn utan funktionsnedsattning.
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Ombudsmannen tog ocksa upp skyldigheten att go-
ra rimliga anpassningar i enlighet med 15 § i diskri-
mineringslagen samt kommunens allmanna skyldighet
att framja likabehandling och konstaterade att dessa
skyldigheter understodjer en tolkning som betonar de
manskliga rattigheterna och tar hansyn till familjens
helhetssituation sa att kommunen bér dtminstone som
en rimlig anpassning bevilja tillrackligt stod for narsta-
endevard for familjen.

Forvaltningsratten avslog besvaren och ansag att krite-
rierna for stod for narstaendevard inte uppfylldes for de
2- och 4-ariga barnen vid tidpunkten for beslutsfattan-
det. Forvaltningsratten konstaterade aven att stod for
narstdendevard inte kan beviljas om de beviljandekri-
terier som faststallts av kommunen inte uppfylls som
rimlig anpassning enligt 15 § i diskrimineringslagen.
Forvaltningsratten ansag att de klagandes stodbehov
hade bemotts i tillracklig omfattning med de andra so-
cial- och halsovardstjanster som beviljats familjen. Be-
svarstillstdnd i forvaltningsrattens avgéranden har an-
sokts hos hogsta forvaltningsdomstolen.

UTLATANDE TILL BIRKALANDS TINGSRATT I ATT
FORORDRA EN ELEV TILL HEMUNDERVISNING PA
GRUND AV ELEVENS HALSOTILLSTAND

Diskrimineringsombudsmannen gav ett utlatande till
tingsratten i ett arende dar en skola med stod av lagen
om grundlaggande utbildning fattade ett beslut om sar-
skilda undervisningsarrangemang for en 16-arig elev
och flyttade eleven till hemundervisning pa grund av
elevens hilsotillstand. Eleven och elevens vardnadsha-
vare sokte andring i beslutet hos regionforvaltningsver-
ket. Skolans beslut konstaterades vara olagligt. Eleven
hade dock redan hunnit byta skola. Skolan var inte villig
till forlikning efter det att malsdgandena hade kontaktat
diskrimineringsombudsmannen, varmed malsdgandena
vackte talan om gottgdrelse enligt diskrimineringslagen.

Ombudsmannen ansag i sitt utladtande att eleven ha-
de diskriminerats pa grund av sitt halsotillstand efter-
som skolans beslut inte grundade sig pa lag. Med be-
aktande av mojligheterna till alternativa undervisnings-
arrangemang och de konsekvenser som hemundervis-
ningen kunde forvéntas ha pa elevens valbefinnande,
hade skolan inte framfort ndgot sddant godtagbart syf-
te vars forverkligande kunde anses utgora en propor-
tionell grund for att flytta eleven till hemundervisning.
Parterna nadde forlikning i drendet och kdranden drog
tillbaka sin talan.



Bostadsaktiebolags ansvar for
iIcke-diskriminering, tillganglighet och

Jamstallt boende

Stora delar av bostadshusen ar privata bostadsak-
tiebolag. | diskrimineringsombudsmannens arbete
aktualiseras otillgangligheten i bostadshus regel-
bundet. Problem som kommit fram ar till exempel
forvaring av elmopeder, vagran att utfora andringar
som okar tillgangligheten och praxis for renovering
av hissar. Otillgangligheten kan ha omfattande kon-
sekvenser pd de boendes vardag och mojligheter till
ett sjalvstandigt liv eller mojligheten att bo i sin egen
bostad sa lange som mojligt till exempel nar de blir
aldre. En tillganglig miljo ar bra for alla, men sar-
skilt for personer med funktionsnedsattning, aldre
och barn.

UTLATANDE OM ANDRING AV LAGEN OM BO-
STADSAKTIEBOLAG
Diskrimineringsombudsmannen gav ett utlatan-
de om en bedomningspromemoria om behoven att
andra lagen om bostadsaktiebolag vad galler hus-
bolagens skyldighet att sorja for den allmanna till-
gangligheten av boendet och tillampningen av dis-
krimineringslagen i husbolaget. Enligt ombudsman-
nen bor man i lagen om bostadsaktiebolag i stor ut-
strackning ta hansyn till rattigheterna och likabe-
handlingen av personer med bestaende eller tillfalli-
ga rorelsenedsattningar samt bostadsaktiebolagens
ansvar for tillgodoseendet av likabehandling.

Diskrimineringsombudsmannen har mottagit ett
stort antal kontakter som galler allvarliga brister i
tillgangligheten av boendet. Kontakterna har bland
annat handlat om funktionsnedsattning, aldre per-
soner, personer som ror sig med barnvagn, rollator
eller hjalpmedel eller personer med tillfalliga rorel-
senedséattningar (till exempel ett gipsat ben). Om-
budsmannen konstaterade i sitt utlatande att till ex-
empel en elektrisk dorr gagnar alla boende, inte ba-
ra personer med rorelsenedsattningar. For likabe-
handlingen ar det vasentligt att alla boende kan an-

Diskrimineringsombuds-
mannen anser att det ar
nodvandigt att trygga till-

gangligheten i lagen om
bostadsaktiebolag.

vanda alla lokaler pa lika villkor samt leva sa sjalv-
standigt som mojligt. Tillgangligheten gagnar precis
detta syfte.

Diskrimineringsombudsmannen anser att det ar
nodvandigt att trygga tillgangligheten i lagen om bo-
stadsaktiebolag. Fran bostadsaktiebolagets sida av-
ses hdr med tillgénglighet bade att man kommer in
i och ut fran bostaderna hinderfritt, att eventuella
hjalpmedel kan forvaras i husbolagets gemensam-
ma utrymmen samt att utrymmen reserveras for in-
validfordon. Ombudsmannen anser att lagen borde
andras sa att den inte behandlar manniskor ojamlikt.
Finlands grundlag och FN:s konvention om rattighe-
ter for personer med funktionsnedsattning forutsat-
ter att tillgangligheten tryggas.

VAGRAN ATT UTFORA ANDRINGAR SOM OKAR
TILLGANGLIGHETEN

Diskrimineringslagen och bland annat diskrimine-
ringsforbudet i 8 § tillampas pa boendet och husbo-
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lagens verksamhet. Diskrimineringsombudsman-
nen kanner till fall dar husbolaget har vagrat instal-
lera hjalpmedel som funktionshindertjanster bevil-
jat, som till exempel en ramp vid ytterdérren. Om
ett husbolag vagrar installera hjalpmedel som funk-
tionshindertjanster beviljat for att férbattra hinder-
frirorlighet av en person med funktionsnedsattning
kan husbolaget gora sig skyldig till diskriminering.
Enligt ombudsmannen ar inte heller praxis dar hus-
bolaget tvingar personer med funktionsnedsattning
att anvdnda separata ingangar jamlik. | varsta fall
kan personen bli tvungen att flytta fran sitt hem pa
grund av bristande tillganglighet.

For narvarande har husbolagen ingen lagstadgad
skyldighet att gora rimliga anpassningar for perso-
ner med funktionsnedsattning. Lagstiftningen for-
pliktigar inte heller bolagen till att framja likabe-
handling. Diskrimineringsombudsmannen anser att
skyldighet att gora rimliga anpassningar bor riktas
aven till husbolag.
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Husbolagen bor vara inférstddda med att tillgéng-
lighet gagnar alla boende och gor det mojligt att bo i
husbolaget sa lange som méjligt. Tillgédnglighet gag-
nar var och en av de boende, till exempel vad galler
funktionsnedsattning, forsamrad rorelseférmaga pa
grund av alder, olycksfall som lett till benbrott, sjuk-
dom, flytt eller besokare som har en barnvagn med

sig.

OM ATT FORVARA OCH LADDA EN ELMOPED PA
ETT BOSTADSAKTIEBOLAG

Ombudsmannen har ocksa kontaktats flera ganger i
frédgor som berdr férvaring och laddning av elmope-
der. En elmoped likstalls inte med till exempel bilar,
utan en elmoped som &verlatits som ett hjadlpmedel
ar ett redskap for medicinsk rehabilitering och av-
sedd till exempel for en person med funktionsned-
sattning. Utgdngspunkten ska vara att husbolaget
tilldter forvaring och laddning av hjalpmedel till ex-
empel i ett forrdd som anvidnds gemensamt av alla
boende, om det inte finns sarskilda skal att avvika

0)




frén detta. Om det stélls ldngtgdende krav pa hur de
boende kan forvara och/eller ladda elmopeder kan
detta utesluta personer med funktionsnedsattning
frdn husbolaget. Utgdngspunkten ska vara att hus-
bolaget tillater forvaring och laddning av hjalpmedel
i ett forrad som anvdnds gemensamt av alla boende,
om det inte finns sarskilda sk&l att avvika fran detta.
Enligt diskrimineringsombudsmannen ar det god-
tagbart att begara ersattning for de kostnader som
laddningen av en elmoped medfor sa ldnge som de
avgifter som tas ut av den boende inte blir orimligt
hoga. Det ar rimligt att debitera for de faktiska kost-
nader som uppstar av laddningen av elmopeden. Det
pris som tas ut for laddningen bor motsvara de fak-
tiska kostnaderna. Om priset ar betydligt hdgre an
de faktiska kostnaderna kan det vara frédga om indi-
rekt diskriminering i enlighet med 13 § i diskrimi-
neringslagen. Att ta ut en avgift for sedvanlig forva-
ring i ett forradd torde inte kunna vara &ndamalsen-
ligt och n6dvandigt pé det satt som avses i diskrimi-
neringslagen.

Diskrimineringslagen tilldter positiv sdrbehandling.
Sadan proportionerlig sarbehandling som syftar till

att framja faktisk likabehandling eller att forhindra
eller undanrdéja oldgenheter som beror pé diskrimi-
nering ar inte diskriminering. Positiv sarbehand-
ling kunde i detta sammanhang betyda till exempel
att laddningen av den elmoped som en person med
funktionsnedsattning behover som hjalpmedel skul-
le vara gratis.

| den guide till husbolagen om parkering av cyk-
lar som publicerades under varen 2019 konstate-
ras att husbolagen bor ta hansyn till att en elmo-
ped som dverlatits som ett hjalpmedel ar ett red-
skap for medicinsk rehabilitering. Forvaring och
laddning av elmopeder ska alltsa tillatas till exem-
pel i utrymmen som reserverats for parkering av
cyklar. Guiden (pa finska) upprattades av Motiva Oy
och Mobinet Oy och finansierades av miljoministe-
riet. | arbetet deltog ocksa Transport- och kommu-
nikationsverket Traficom, Pyorailykuntien verkosto
ry, Finlands Fastighetsforbund rf och Isanndintiliit-
to ry (https://www.motiva.fi/files/15877/Pyoralla
koko_talo_-_Opas_taloyhtioille_parempaan_pyo-
rapysakointiin.pdf).
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Diskrimineringsombudsmannens

kundtjanst och statistik

Kontakterna till diskrimineringsombudsmannen
okade under ar 2020 jamfért med tidigare ar. Anta-
let kontakter 6kade med fem procent (77 kontakter]
jamfért med &r 2019. Sammanlagt anhdngiggjordes
1516 kontakter hos diskrimineringsombudsmannen
under ar 2020.

Kontakter som galler diskriminering har okat jamt
sedan diskrimineringsombudsmannens behorighet
utvidgades (2015). Under 2020 6kade kontakter som
galler diskriminering med 20 procent jamfort med
ar 2019. Andelen kontakter som géller diskrimine-

ring av alla kontakter' som ombudsmannen tar emot
har 6kat fran 64 procent till 73 procent under aren
2019- 2020.

1 Utover kontakterna om diskriminering mottog ombuds-
mannen allmanna begaranden om information, kontakter
som gallde utlanningars rattigheter och stallning, man-
niskohandel, dvervakningen av avlagsnande ur landet och
framjande av likabehandling. Ombudsmannen mottog
dven kontakter som inte ingar i ombudmannens verksam-

hetsomrade.

ALLA ANHANGIGA KONTAKTER 2016-2020
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Ar 2020 uppgick antalet anhangiga kontakter till 1 516. Ar 2019 var antalet kontakter 1 439 stycken och ar 2018 1 459 stycken.
Ar 2017 uppgick antalet anhangiga kontakter till 1 206 och ar 2016 till 1 044.

ANHANGIGA KONTAKTER OM DISKRIMINERING 2016-2020
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Ar 2020 anhangiggjordes sammanlagt 1 103 kontakter om diskriminering. Ar 2019 var antalet kontakter 920 stycken och ar
2018 984 stycken. Ar 2017 uppgick antalet anhangiga kontakter till 824 och ar 2016 till 770.
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Redan i flera &r har de vanligaste diskriminerings-
grunderna i kontakterna till diskrimineringsombuds-
mannen varit ursprung, funktionsnedsattning och
annan orsak som galler den enskilde som person.
Under de senaste aren har funktionsnedséattning va-
rit den vanligaste diskrimineringsgrunden p& grund
av vilken man kontaktar diskrimineringsombuds-
mannen. Under 2020 var kontakterna som galler ur-
sprung en fler an kontakterna som galler funktions-
nedsattning. Aven kontakterna som galler halsotill-
stand, nationalitet och sprék ckade. Kontakterna
som géller diskriminering pa grund av sexuell lagg-
ning har pa arsniva varit fa, men deras antal har okat
pa senare ar. Kontakterna som géller diskriminering
pa grund av alder minskade jamfort med tidigare ar.

ANHANGIGA KONTAKTER 2020
(N=1516)

Kontakterna som galler diskriminering pa grund
av annan orsak som galler den enskilde som per-
son handlade till exempel om situationer dar en per-
son var en sparrmarkeringskund, arbetslos, hade en
kreditstorning eller en poste restante-adress. Kate-
gorin Okand/ingen diskrimineringsgrund omfattar
kontakter som galler allmant diskriminerande be-
mdotande pa TE-byran, att husbolaget tar ut ett ho-
gre kapitalvederlag av den som tagit kontakt an av
andra boende, arenden som hanfor sig till omhan-
dertagande av barn, vaktares och polisers diskrimi-
nerande beteende , minskat utbud i medborgarinsti-
tut och diskriminerande tilldelning av foretagsstod.

*Andra eller okdnda orsaker

105st.« 7%

Inte till diskriminerings- Framjande av
likabehandling

35st.e2%

\

ombudsmannens omréde
38st.«2%

Utlanningars stallning

N

och rattigheter
75st. ¢ 5%

/
Kontakterna horde
160 st. « 11 %

Diskriminering
1103 st. « 73 %

*sisaltad myds kirjauksia “maastapoistamisen
valvonta” ja “ihmiskauppa”

Av alla kontakter under 2020 handlade 1 103 (73 %) om diskriminering, 75 (5 %) om utléanningars stallning och rattigheter
samt 35 (2 %) om fréamjande av likabehandling. Antalet allm&nna begaranden om information uppgick till 160 (11 %). Av
kontakterna horde 38 (2 %) inte till diskrimineringsombudsmannens omrade. 105kontakter (7 %) hade andra eller okanda

orsaker.

© 00 000000000000 060 0o e DISKRIMINERINGSOMBUDSMANNEN © 06 ¢ ® o o 006 00 000000900000 /3



DISKRIMINERINGSGRUNDER | ANHANGIGA KONTAKTER OM DISKRIMINERING 2020

(N=1103)

Alder

Ursprung
Medborgarskap

Sprék

Religion eller dvertygelse

Rsikt, politisk verksamhet eller
fackforeningsverksamhet

Familjeforhallanden
Halsotillstand
Funktionsnedsattning

Sexuell laggning

annan orsak som galler den
enskilde som person

Inte kand eller ingen
diskrimineringsgrund

Kon

185 st.

184 st.

156 st.

100 150 200

Ar 2020 fordelades diskrimineringsgrunderna mellan de anhangiga kontakterna om diskriminering enligt féljande: alder (72
st.), ursprung (185 st.), medborgarskap (94 st.), sprék (80 st.}, religion eller 6vertygelse (34 st.), 8sikt, politisk verksamhet eller
fackféreningsverksamhet (37 st.), familjeférhallanden (25 st.), halsotillstand (113 st.), funktionsnedsattning (184 st.], sexuell
laggning (20 st.), annan orsak som galler den enskilde som person (156 st.}, inte kand eller ingen diskrimineringsgrund (87

st.) och kon (16 st.).

Privata tjanster, arbetslivet och utbildning var de
vanligaste livsomradena for kontakter till diskrimi-
neringsombudsmannen. Trots att kontakter som gal-
ler privata tjanster var det vanligaste livsomradet har
antalet kontakter under 2020 minskat med 8 procent
jamfdért med &ret innan. Kontakterna som galler ut-
bildning dkade med 38 procent. Andelen kontakter
som galler utbildning har 6kat stadigt ar for ar. Dis-
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krimineringsombudsmannen kontaktas varje ar val-
digt ofta om diskriminering i arbetslivet.

De vanligaste motparterna i diskrimineringskontakter
var privata tjansteleverantdorer, kommuner och andra
leverantorer av offentliga tjanster. Social- och halso-
vardstjanster samt utbildning och undervisning var de
storsta sektorerna i kontakter som gallde kommuner.



ANHANGIGA KONTAKTER OM DISKRIMINERING ENLIGT LIVSOMRADE 2020

(N=1103)

Ovriga privata tjanster
Utbildning och undervisning
Arbetsliv

Social- och halsovardstjanster
Ovriga offentliga tjanster
Annan eller inte kand

Boende

Fritid och foreningsverksamhet

Samt privat- och familjeliv

178 st.
173 st.
170 st.
157 st.
146 st.
146 st.
95 st.
40 st.
4 st.
| | | J

50 100 150 200

Ar 2020 fordelades de anhangiga kontakterna om diskriminering enligt livsomrade enligt foljande: dvriga privata tjanster (178
st.), utbildning och undervisning (173 st.), arbetsliv (170 st.), social- och hélsovardstjanster (151 st.), évriga offentliga tjanster
(146 st.), annan eller inte kdnd (146 st.), boende (95 st.), fritid och foreningsverksamhet (40 st.) samt privat- och familjeliv

(4 st.).
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ANHANGIGA KONTAKTER OM DISKRIMINERING ENLIGT LIVSOMRADE 2017-2020

N 7 %
Gvriga privata | 8 %
tjidnster 21 %
16 %
17 %

18 %
Arbetsliv °

19 %
Ovriga offentliga
tjanster

Social- och
hilsovardstjanster

Annan eller
inte kand

Utbildning och
undervisning

Boende

@ 2017 (n=824)
@ 2018(n=984)
@ 2019 (n=920)
@ 2020 (n=1103)

Fritid och
foreningsverksamhet

Privat- och
familjeliv

Ar 2020 uppgick antalet anhangiga kontakter on diskriminering till 1 103. Andelarna enligt livsomrade var fdljande: Gvriga
privata tjanster (16 %), arbetsliv (15 %), dvriga offentliga tjanster (13 %), social- och halsovardstjanster (14 %), annan eller
inte kand (13 %), utbildning och undervisning (16 %), boende (9 %), fritid och féreningsverksamhet (3 %), privat- och familjeliv
(1 %). Av livsomradena 6kade sarskilt utbildning och undervisning, social- och hilsovardstjanster samt annat eller okand
livsomrade jamfort med tidigare &r och dvriga privata tjénster, arbetsliv samt fritid och féreningsverksamhet minskade.
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DISKRIMINERING PA GRUND AV URSPRUNG FO-
REKOMMER | FLERA LIVSOMRADEN
Ombudsmannen kontaktades ofta p& grund av dis-
kriminering p& grund av ursprung i frdgor som gal-
ler privata tjanster (37 st.) och boende (33 st.). An-
talet kontakter som berdrde utbildning, offentliga
tjianster och social- och halsovardstjanster 6kade
ocksa markant. Kontakter om privata tjanster gall-
de till exempel diskriminerande bemdtande i sam-
band med olika tjanster, portforbud till en restau-
rang, krdnkande namn pa tjanster eller krdnkande
annonser, diskriminerande anvisningar i kundtjans-
ten samt vaktares diskriminerande forfarande. Kon-
takter om boende handlade till en stor del om att
en bostad inte hyrdes ut till en bostadssdkande pa
grund av bostadssokandens ursprung.

Romer ar fortfarande den storsta minoritetsgrupp
som kontaktar diskrimineringsombudsmannen. Ro-
mer kontaktade diskrimineringsombudsmannen
sammanlagt 64 ganger, av vilka 60 kontakter hand-
lade om diskriminering. Av dessa gallde nastan half-
ten (26 st.) boende.

KONTAKTER PA GRUND AV FUNKTIONSNED-
SATTNING GALLDE OFTAST SOCIAL- OCH HALSO-
VARDSTJANSTER

Ombudsmannen kontaktades pa grund av funktions-
nedsattning oftast om diskriminering inom social-

o?‘o

och hilsovardstjanster. Antalet kontakter ckade med
55 procent jamfort med ar 2019. | 6vrigt var utbild-
ning/undervisning och andra privata tjanster de livs-
omraden som forekom oftast i kontakterna. Diskri-
minering inom social- och halsovardstjanster gallde
till exempel den allmanna verksamheten av kommu-
nens funktionshinderservice, taxitransporter, tolk-
ningstjanster, beviljandet av assistent eller till ex-
empel omhandertagande av barn eller kontakt med
barnskyddet p& grund av funktionsnedsattning.

Kontakterna om utbildning/undervisningen gall-
de till exempel faststallandet av skolplatsen for ett
barn med sarskilda behov eller otillrackligt stod vid
undervisningen, nekande av skolplats pa grund av
funktionsnedsattning, otillrackliga arrangemang vid
intradesprov eller skolskjutsar.

Inom privata tjanster forekom diskriminering till ex-
empel som otillganglig ingang, att neka anvandning
av assistenthund i samband med en tjanst eller otill-
ganglighet i elektroniska tjanster till exempel vid
bokning av biljetter eller anvandning av bankens mo-
bilapplikation. Kontakter p& grund av funktionsned-
sattning som gallde livsomrédet boende uppgick till
18 och handlade om otillganglighet eller laddning/
forvaring av elmopeder i husbolag.

jﬁﬁﬁt
e
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ANHANGIGA KONTAKTER OM DISKRIMINERING RELATERAD TILL URSPRUNG ENLIGT
LIVSOMRADE 2020 (N= 185)

Ovriga privata tjanster 37 st.
Boende

Annat eller okant livsomrade
Ovriga offentliga tj&nster
Social- och hilsovardstjanster
Utbildning och undervisning
Arbetsliv

Fritid och foreningsverksamhet

Privat- och familjeliv

Ar 2020 fordelades de anhadngiga kontakterna om diskriminering relaterad till ursprung enligt livsomrade enligt fljande:
ovriga privata tjanster (37 st.), boende (33 st.}, annat eller okant livsomrade (24 st.), 6vriga offentliga tjanster (23 st.), social-
och héalsovardstjanster (22 st.), utbildning och undervisning (20 st.), arbetsliv (18 st.}, fritid och foreningsverksamhet (7 st.)
samt privat- och familjeliv (1 st.).

ANHANGIGA KONTAKTER OM DISKRIMINERING RELATERAD TILL FUNKTIONSNEDSATTNING ENLIGT
LIVSOMRADE 2020 (N= 184)

Social- och halsovardstjanster 48 st.
Utbildning och undervisning
Ovriga privata tjanster
Ovriga offentliga tjanster
Boende

Annat eller okant livsomrade

Arbetsliv

Fritid och foreningsverksamhet

Privat- och familjeliv | | | | |

0 10 20 30 40 50

Ar 2020 fordelades de anhangiga kontakterna om diskriminering relaterad till funktionsnedsattning enligt livsomrade
enligt féljande: social- och halsovardstjanster (48 st.), utbildning och undervisning (33 st.), vriga privata tjanster (32 st.),
ovriga offentliga tjanster (19 st.), boende (18 st.), annat eller okant livsomrade (18 st.), arbetsliv (13 st.) samt fritid och
foreningsverksamhet (3 st.). Under aret géllde inga av kontakterna privat- och familjeliv.
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Diskriminerings- och jamstalldhetsnamn-
dens forsta diskrimineringsbeslut som galler

svenska spraket

Diskriminerings- och jamstalldhetsnamnden gav i
maj 2020 ett avgorande (616/2018, 14.5.2020) i ett
drende dar namnden ans&g att polisen har diskri-
minerat en svensksprakig minderarig person vid en
gripandesituation. Polisinrattningen i Helsingfors
har 6verklagat namndens avgorande. Arendet har
behandlats i forvaltningsdomstolen.

Diskriminerings- och jamstalldhetsnamndens avgo-
rande var det forsta diskrimineringsbeslut som gal-
ler svenska spréket. Diskrimineringsombudsman-
nen hade fort arendet till behandling av diskrimine-
rings- och jamstalldhetsnamnden.

Ombudsmannen har i samband med arendets
handlaggning betonat att i situationer dar en per-
sons fysiska frihet begransas eller eventuellt mas-
te begransas av polisen ar det av yttersta vikt att
de sprakliga rattigheterna tillgodoses och att poli-

sens inte agerar pa ett satt som ar diskriminerande.
| dessa situationer &r det ocksd alltid mycket viktigt
att barnets rattigheter tillgodoses till fullo.

Ratten for svensksprakiga att anvanda sitt eget mo-
dersmal hos myndigheter tryggas i grundlagen och
spraklagen. Det aktuella drendet visar att forverkli-
gandet av de sprakliga rattigheterna aven handlar
om jamlikhet och fullgdrandet av skyldigheterna i
diskrimineringslagen.

Myndigheterna ska aven effektivt genomfdra diskri-
mineringslagens skyldighet att framja likabehand-
ling bland annat for att tillgodose de sprakliga rat-
tigheterna. Enligt de kontakter som diskriminerings-
ombudsmannen mottagit finns det problem med for-
verkligandet av de sprakliga rattigheternai alla livs-
omraden, till exempel inom social- och hilsovarden.
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Blodgivningsforbud 1 en situation
dar en man har haft sex med

en manlig partner

Jamlikheten var galler blodgivningsforbud har lange
figurerat i diskrimineringsombudsmannens bedom-
ning av diskriminering pa grund av sexuell laggning i
Finland. Sakerhets- och utvecklingscentret for lake-
medelsomradet Fimea planerar &ndra sin féreskrift
om blodgivning. Processen har redan pagéatt under
en ldngre tid. Ombudsmannen gav sitt forsta utla-
tande om andringen av féreskriften under &r 2019,
och under ar 2020 gav ombudsmannen ett utldtande
till Fimeas utkast till en ny foreskrift. Ombudsman-
nen anser fortfarande att en ny bedémning av blod-
givningsforbudet ar motiverad i ljuset av de for nar-
varande tillgangliga testningsmetoderna och dvriga
forskningsdata.

Enligt Fimeas nuvarande och foreslagna foreskrift
orsakar sex med en fast partner inte ett blodgiv-
ningsforbud da partnern &r av olika kon. Enligt Fi-
meas nuvarande foreskrift orsakar sex med en fast
partner ett blodgivningsforbud da bada ar man.

Diskrimineringsombudsmannen anser att foreskrif-
ten borde dndras s att den inte behandlar par som
har sex i ett fast parforhallande pa olika satt pa basis
av deras sexuella laggning. Diskrimineringsombuds-
mannen féreslar att blodgivningsférbudet pa grund
av sex mellan personer som lever i ett fast parfor-

Diskrimineringsombudsman-
nen anser att foreskriften borde
dndras sa att den inte behandlar
par som har sex | ett fast par-

forhallande pa olika satt pa ba-
sis av deras sexuella laggning.

hallande avldgsnas dven for parforhallanden mellan
tva maén.

Diskrimineringsombudsmannen har ocksd traffat
representanter for Fimea och diskuterat de obser-
vationer som ombudsmannen framfort i sitt utlatan-
de. Under motet berattade Fimea att utredningsar-
bete fér bedomning av blodgivningsforbudet for per-
soner i parférhallanden mellan tvd man kommer att
inledas.
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Tillganglighet | statsforvaltningen

DISKRIMINERINGSOMBUDSMANNEN UTVECKLA-
DE TILLGANGLIG KOMMUNIKATION

Tillganglighet ar en central del av diskriminerings-
ombudsmannens arbete och verksamhet som myn-
dighet. Diskrimineringsombudsmannen fornyade sin
webbplats under 2020 och overgick till statens ge-
mensamma publiceringsplattform (YJA). Syftet med
webbplatsreformen var framfor allt att forbattra till-
gangligheten saval tekniskt som sprakligt. Tillgang-
lighet beaktades under hela planerings- och genom-
forandeprocessen. Webbplatsens tillganglighet tes-
tades tekniskt och bedomdes med en dvergripande
tillganglighetsauditering som utfordes av tredje part.

Ombudsmannens nya webbplats innehaller rikligt
med ny information om bland annat diskriminering
och likabehandling samt ombudsmannens uppgifter
som beror utlanningars rattigheter. Det finns infor-
mation pa webbplatsen pa over 30 olika sprak. He-
la webbplatsen finns pa finska, svenska och engel-
ska. Webbplatsen finns i ndgot mindre omfattande
form pa teckensprak och nordsamiska, och uppgif-
ter om var verksambhet finns pa webbplatsen pa 29
andra sprak.

Vid tillganglighetsauditeringen upptacktes problem
b&de pa den gemensamma publiceringsplattformen
och p& ombudsmannens webbplats. Vi borjade at-
garda dessa problem efter auditeringen och vi be-
domer och utvecklar webbplatsens tillganglighet re-
gelbundet.

Ombudsmannen har malmedvetet forbattrat till-
gangligheten aven i sin verksamhet bland annat ge-
nom att fornya de mallar som anvands for dokument
och olika presentationer. Dessutom har personalen
pa ombudsmannens byrd fatt utbildning i tillgéng-
lighetsfragor.

For att trygga kanslan av
sakerhet och samhorig-
het ska myndighetskom-
munikation vara saddan att

manniskor ocksa kanner
att man har tagit hansyn till
dem.

TILLGANGLIGHET HAR SIN UTGANGSPUNKT | AT-
TITYDER OCH BRA PLANERING

Digitala och mobila natverk utgor grunden for mo-
derna samhallen. Digitaliseringen kan erbjuda ut-
satta personer battre mojligheter till jamlik delak-
tighet i samhallet. Som en plattform for informa-
tion och informationsformedling som ar oberoende
av tid och plats kan internet ge en bredare sjalvbe-
stammanderatt till exempel for personer med funk-
tionsnedsattning. Detta l6fte kan forverkligas i prak-
tiken nar alla digitala tjanster och applikationer kon-
sekvent planeras att vara latta att anvanda och de-
ras tillganglighet sakerstalls utan undantag. Endast
pa detta satt kan man garantera att alla kan anvanda
produkter och tjanster i samma omfattning.

Coronaviruspandemin har ytterligare paskyndat in-
riktningen pa digitalisering. De offentliga meddelan-
dena om pandemin formedlas till storsta delen digi-
talt, ett stort antal barn har Gvergatt till digitalt a-
rande, man gor sina inkop online och allt fler offent-
liga myndigheter kan kontaktas virtuellt.

Tillganglighet ar en nodvandighet for vissa, men
gagnar alla. Till exempel en tillganglig webbplats ar
lattare for alla att forsta, administrera och anvan-
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da, och textningen av videor gor det méjligt att se pa
dem utan att stora andra. Ju mer tillganglig en tjanst
ar, desto fler anvéndare far den och ju mer tillgéng-
lig information &r, desto fler ménniskor man kan na
med den.

Under 2020 har myndigheter p& grund av &ndring-
ar i lagstiftningen fornyat sina tekniska losningar till
exempel pa sina webbplatser. Pa sociala medier ser
man allt oftare olika tillgdnglighetsfunktioner sdsom
alternativa texter. De statliga myndigheterna har er-
hallit rikligt med utbildning i frdgan och kommunika-
tionsavdelningar har ofta verkligen gjort allt vad de
kan for att folja lagen.

Att myndighetstjanster ar tillgangliga inneb&r dnda
mycket annat an att beakta de lagstadgade tekniska
egenskaperna. Diskrimineringsombudsmannen mo-
ter tyvarr fortfarande attityder som visar bristande
forstdelse om varfor tillganglighet ar viktig och ovil-
ja att bereda tillrackliga resurser for tillganglighets-
arbetet. Det har varit oroande att bland annat folja
diskussioner dar man ténker att det &r lattare att a-
ta bli att publicera en inspelning av ett seminarium
pé& webbplatsen &n att texta den enligt lagens krav.

For att trygga kanslan av sakerhet och samhorig-
het ska myndighetskommunikation vara sddan att
manniskor ocksd kanner att man har tagit hansyn till
dem. Att ta hansyn till olika malgrupper innebar till
exempel att kommunikationer tekniskt och sprakligt
sker pa ett satt som sd@ manga som mojligt forstar.
Aven innehéllet och uttryckssattet ar viktiga. Mang-
fald ska beaktas i myndighetskommunikation saval i
bilder, sprékalternativ som i exempel.

Tillganglighet och tillganglighetsarbete forbattrar
myndigheternas verksamhet. Tillganglighetsfragor
maste bli en rutin som ar en vardaglig del av allt ar-
bete. Tillgdnglighetsarbete ar inte ndgot extra eller
tillaggsarbete, utan ett centralt element av myndig-
heternas verksamhet.

Diskrimineringsombudsmannen hoppas att myndig-
heterna skulle ta storre hansyn till tillganglighet i sin
upphandlingsverksamhet. Vid upphandling bor till-
ganglighet bli ett avgorande element. Myndigheter
ska inte kopa tjanster som inte kan uppfylla tillgang-
lighetskriterierna. Ett exempel ar anordnandet av
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evenemang antingen pa plats eller digitalt. De stat-
liga myndigheterna képer tjanster fran externa ak-
torer i samband med evenemang. Dessa inkop for-
knippas med ett stort antal tillganglighetsfaktorer.
Utover kravet pd att de fysiska byggnaderna ska va-
ra tillgangliga ska aven scener och tekniken funge-
ra sa att lésningen &r tillgdnglig och l&tt att anvan-
da for alla talare. Olika tolknings- och textningslos-
ningar bor vara en sjélvklar del av bade fysiska och
digitala evenemang.

ETT BRETT SPRAKURVAL FORBATTRAR TILL-
GANGLIGHETEN

Tjanster pa olika sprak &r en vasentlig del av till-
gangliga myndighetstjanster. Uppfoljningsbarome-
tern om sprakliga rattigheter publicerades av jus-
titieministeriet i bérjan av ar 2021. Av barometern
framgar att svensksprékiga finlandare upplever att
staten betjdnar dem samre an tidigare pa deras eget
sprak. Det finns betydande problem aven i jamlikt
genomforande av tjanster p& de samiska spréken,
och de tjanster som lagen forutsatter forverkligas
inte i alla situationer. Utmaningen for tillgangen till
tjanster p& samiska &r bristen p& arbetstagare som
talar samiska samt otillrackliga kunskaper om vilka
tjanster som ar tillgangliga. Den storsta utmaning-
en for teckensprakiga vid skétseln av arenden hos
myndigheter ar anordnandet av tolkning. Diskrimi-
neringsombudsmannen har ofta uppmarksammat
att sprékversioner saknas fran de dagliga kommu-
nikationerna fran statliga myndigheter. Olika sprak
bor beaktas dven pa sociala medier.

Tillgangligheten ska férbattras malmedvetet och
systematiskt. Myndigheternas verksamhet ska géras
mer tillganglig till allt fler genom de val som gors.
Tillgénglighet ar inte heller enbart en teknisk fra-
ga, utan ett satt att forhalla sig till digitala tjanster
och kommunikation pa webben. Tillganglighet hand-
lar om att erbjuda tjanster pa lika villkor for alla, och
tillganglighet bor i stérre utstrackning ingd i all myn-
dighetsverksamhet.



Framjandet av likabehandling bor styra
digitaliseringen och utvecklingen av artificiell

intelligens

Digitalisering och artificiell
intelligens har potential
att framja likabehandling,

med de forknippas ocksa
med diskrimineringsrisker.

Digitalisering och artificiell intelligens har potenti-
al att framja likabehandling till exempel genom att
framja jamlikheten i beslutsfattandet med l6sning-
ar som stodjer tillgodoseendet av rattigheterna av
personer med funktionsnedsattning och aldre perso-
ner samt allmant genom att forbattra tillgdngen till
tjanster som ar oberoende av tid och plats.

Samhallets digitalisering kan dnda ocksa forsvaga

forverkligandet av jamlikhet och tillganglighet. Ris-
kerna for forverkligandet av jamlikhet forknippas till

dQ
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exempel med manniskornas olika digitala fardighe-
ter, kostnaderna for och tillgdngen till digitala an-
ordningar och forbindelser, tillganglighetsproblem
med digitala [6sningar samt sprakliga hinder. Till ex-
empel en del av aldre manniskor och personer med
funktionsnedsattning kan uteslutas fran centrala
tjianster om de digitala funktionerna har genomforts
pé ett ojamlikt satt.

Under 2020 accelererade coronapandemin tillgdng-
en till digitala tjanster, men forde aven fram digitali-
seringens negativa konsekvenser. Diskriminerings-
ombudsmannen faste uppmarksamhet pa att i den
i sig positiva utvecklingen av digitala tjanster ska
myndigheterna anda inte gldmma sin skyldighet att
erbjuda tjanster via flera olika kanaler och &dven pa
andra satt an elektroniskt.

De negativa jamlikhetskonsekvenserna av system
baserade pé artificiell intelligens och sarskilt den
diskriminerande karaktaren av automatiskt besluts-
fattande kan orsakas av olika typer av faktorer, till
exempel skevhet i den data som anvants. Vad gal-
ler automatiskt beslutsfattande kan de algoritmer
som anvants som grund for beslutsfattandet base-
ras pa antaganden som leder till beslut vars slutre-
sultat ar diskriminerande till exempel mot vissa et-
niska grupper. Ju mer otransparenta och komplice-
rade funktionerna av artificiell intelligens ar, desto
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svérare blir det att forebygga och upptacka dess dis-
kriminerande konsekvenser och korrigera dem. Ne-
gativa konsekvenser for jamlikheten kan ocksa be-
ro pa vem som gynnas av anvandningen av artificiell
intelligens.

Diskrimineringsriskerna kring artificiell intelligens
och dess eventuella negativa konsekvenser pa till-
godoseendet av manskliga rattigheter behandlades
i internationella rapporter som publicerades under
2020. Av rapporterna framgér att artificiell intelli-
gens kan innebéra en betydande forstarkning av den
strukturella diskriminering som for narvarande finns
i samhallsstrukturerna och beslutsfattandet.

MYNDIGHETERNA SKA BEAKTA SKYLDIGHET-

EN ATT FRAMJA LIKABEHANDLING I DIGITALI-
SERING OCH ANVANDNING AV Al BATTRE AN DE
HITTILLS GJORT

Enligt diskrimineringslagen har myndigheter, ar-
betsgivare och utbildningsanordnare en skyldighet
att framja likabehandling och bedoma hur likabe-
handling uppnas i deras verksamhet. Sarskilt myn-
digheterna ska bedoma sin verksamhetsmiljo och
stréva efter att med sina dtgarder pd ett dvergripan-
de satt framja likabehandling.

| digitaliseringen och utnyttjandet av Al ska man mer
an hittills bedéma hur man med deras anvandning
och utveckling kan framja likabehandling och inklu-
sion av olika grupper i samhallets funktioner. | sina
stallningstaganden under 2020 betonade ombuds-
mannen att denna synvinkel bér mer och tydligare an
hittills anvandas som grund for den offentliga forvalt-
ningens och myndigheternas digitaliseringsprojekt.

| sina stallningstaganden betonade ombudsman-
nen konsekvensbedomning som en central faktor.
Skyldigheten att framja likabehandling forutsatter av
myndigheter, arbetsgivare och utbildningsanordnare
att de effektivt bedomer jamlikhetskonsekvenserna
vid utveckling och anvdndning av digitala system och
Al-system. Dessutom betonade ombudsmannen vik-
ten av deltagande och hdorande: i samband med di-
gitaliseringsprojekt ska man hora olika befolknings-
grupper och de organisationer som foretrader dem.

Digitaliseringens positiva konsekvenser samt ris-
ker for forverkligandet av likabehandling behandla-
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des under 2020 till exempel av en arbetsgrupp som
kommunikationsministeriet koordinerat och dess
rapport Digitala metoder for dteruppbyggnad ef-
ter coronakrisen. | de synpunkter som diskrimine-
ringsombudsmannen lamnade till arbetsgruppen ef-
terlyste ombudsmannen behovet att rikta adtgarder
sarskilt for att forverkliga jamlikhet for aldre per-
soner, barn och personer med funktionsnedsattning
samt att man i dtgarderna skulle ta hansyn till till-
godoseendet av jamlikt forverkligande av de sprak-
liga rattigheterna. Ombudsmannen betonade att det
ar sarskilt viktig att alla kan anvanda sig av elektro-
nisk identifiering pa lika villkor. | arbetsgruppens
slutrapport inkluderades enligt diskrimineringsom-
budsmannens forslag bland annat en punkt om att
likabehandlingskonsekvenserna av de féreslagna at-
gardshelheterna bor bedomas.

Diskrimineringsombudsmannen mottar arligen fle-
ra kontakter som galler digitalisering. Under 2020
handlade flera av kontakterna om banktjanster och i
synnerhet jamlika mojligheter for aldre personer och
personer med funktionsnedsattning att skdta sina
bankarenden. Kontakterna handlade dven ofta om
mer allmanna problem med stark elektronisk iden-
tifiering. Ombudsmannen har informerat de ansvari-
ga ministerierna och myndigheterna om de problem
som kommit upp och betonat till exempel behovet av
att brddskande sakerstalla att alla har lika mojlighe-
ter till stark elektronisk identifiering.

| digitaliseringen och utnytt-
jandet av Al ska man mer
an hittills bedoma hur man
med deras anvandning och

utveckling kan framja lika-
behandling och inklusion av
olika grupper i samhallets
funktioner.




UTVECKLARE OCH ANVANDARE AV ARTIFICIELL
INTELLIGENS SKA BEDOMA JAMLIKHETSKON-
SEKVENSERNA

Anvandningen av Al-system och automatiskt be-
slutsfattande 6kar snabbt. Medvetenheten och kan-
nedomen om huruvida diskrimineringslagen kan
tillampas till anvandningen av artificiell intelligens
ar and& inte annu tillracklig. Amnet var foremal for
livlig debatt pa olika forum under 2020 och debat-
ten handlade aven mycket om de etiska aspekterna.
Ombudsmannen betonade i sina stallningstagan-
den att det finns ett behov i Finland for mer omfat-
tande bedomning och samhallelig debatt om hurda-
na regler for anvandningen av artificiell intelligens
bor upprattas for att trygga tillgodoseendet av de
grundlaggande och manskliga rattigheterna.

Diskrimineringsombudsmannen behandlade arti-
ficiell intelligens och likabehandling bland annat i
sitt utldtande till justitieministeriet om bedémnings-
promemorian om behovet av att reglera det auto-
matiserade beslutsfattandet inom forvaltningen
samt i sitt utldtande till beredningen av statsradets
redogorelse om de manskliga rattigheterna.

| sina synpunkter om artificiell intelligens | faste om-
budsmannen sarskild uppmarksamhet vid foljande:

¢ Medvetenheten och kunskapen om innehéllet
i diskrimineringslagens framjandeskyldigheter
och diskrimineringsforbudet bor okas.

e Diskrimineringslagen staller krav pa& konse-
kvensbedomning.

e Kompetensen om konsekvensbeddomning bor
Okas sarskilt hos myndigheterna.

e Transparens i samband med anvandningen av ar-
tificiell intelligens ar vasentlig for att bedéma och
forebygga risker for diskriminering.

¢ En grundldggande férstaelse och utbildning om
artificiell intelligens ska sakerstillas for alla pa
grund av de omfattande konsekvenserna.

¢ Vid utvecklingen av artificiell intelligens ska man
forsdkra sig om mangfald bland de sakkunniga.

e Vid utvecklingen av lagstiftningen ska man bedo-
ma mer omfattande och precisa skyldigheter for
konsekvensbedomningen och transparensen.

FINANSINSPEKTIONEN UPPMARKSAMMADE PA
OMBUDSMANNENS REKOMMENDATION BANKER-
NA OM ATT KREDITBESLUT SKA VARA ICKE-DIS-
KRIMINERANDE

Under 2020 fortsatte diskrimineringsombudsman-
nen sitt pdverkansarbete for att sakerstalla icke-dis-
kriminerande forfaranden vid kreditgivning. Till foljd
av diskussioner med ombudsmannen gav Finansin-
spektionen anvisningar till bankerna om att kredit-
beslut ska vara icke-diskriminerande.

Bakgrunden till anvisningen var diskriminerings-
och jamstalldhetsnamndens beslut frén 2018 om
automatiskt beslutsfattande vid kreditgivning. Auto-
matiseringen grundade sig pa ett system déar kredit-
sokanden poangsattes bland annat pé& basis av bo-
plats, kon, modersmal och alder. Ndmnden konsta-
terade i sitt beslut att kreditgivarens forfarande ut-
gjorde diskriminering och forelade ett betydande vi-
te mot foretaget (21.3.2018, 216/2017). Namnden be-
handlade arendet pa diskrimineringsombudsman-
nens begaran.

SAKERHETSMYNDIGHETERNA SKA FASTA SAR-
SKILD UPPMARKSAMHET PA DISKRIMINERINGS-
RISKERNA AV Al-SYSTEM

| slutet av ar 2020 gav FN:s kommitté for avskaffande
av alla former av rasdiskrimineringetnisk diskrimi-
nering en rekommendation till medlemslanderna om
forbud mot etnisk profilering vid anvandning av Al vid
sakerhetsmyndigheter. Kommittén konstaterade att
anvandningen av nya teknologier inom sakerhets-
sektorn kan oka rasism och diskriminering. Kom-
mittén gav sarskilda rekommendationer om kon-
sekvensbedémning och &tgdrdernas transparens.
Kommittén betonade staternas skyldighet att saker-
stalla att aven foretag som utvecklar och anvander
artificiell intelligens agerar icke-diskriminerande.

Ombudsmannen inledde en diskussion om amnet
med inrikesministeriet och polisstyrelsen. Ombuds-
mannen betonade behovet av att pa basis av CERD:s
allm&nna kommentar bedoma atgardsbehoven och
dtgardernas transparens samt énskade fortsatt dis-
kussion om @mnet mellan ombudsmannen, forskare
och intressentgrupper.
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Social- och halsovardsreformen kan i basta
fall framja de grundlaggande rattigheterna,
men propositionen bor ha ett omfattande li-
kabehandlingsperspektiv

| enlighet med regeringsprogrammet for statsmi-
nister Sanna Marins regering inleddes strukturre-
formen av social- och hilsotjansterna p& nytt under
2020. Enligt diskrimineringsombudsmannen kom-
mer reformen att medfora betydande goda konse-
kvenser for tillgodoseendet av grundlaggande och
manskliga rattigheter, men ombudsmannen efter-
lyser fortfarande en mer omfattande likabehand-
lingsperspektiv i reformen.

Diskrimineringsombudsmannen ser det som po-
sitivt att ansvaret att anordna tjanster overfors till
valfardsomraden som ar storre &n kommuner. Det-
ta samt tillrackliga resurser, en stark overvakning
och den statliga styrningen framjar befolkningens
faktiska jamlikhet. Ombudsmannen anser ocksa att
det viktigt att beredningen av den lagstiftning som
ansluter sig till reformen, sasom lagstiftningen om
funktionshinderservice och specialomsorg, genom-
fors i snabb takt for att komplettera reformen av so-
cial- och halsotjansterna.

Valfardsomradenas ansvar att anordna tjanster kra-
ver ett bredare jamlikhetsperspektiv dar jamlik-
het inte enbart betraktas ur synvinkeln for tjanster-
nas tillganglighet, utan aven ur synvinkeln for tjans-
ternas innehallsmassiga jamlikhet. Ombudsman-
nen anser ocksa att det ar viktigt att den punkt som
handlar om likabehandling skulle skrivas om s3 att
den blir mer omfattande an det som nu foreslagits
genom att man konstaterar att valfardsomradet sva-
rar for att tjansterna ar likvardiga i stallet for lika
tillgang till tjansterna. Diskrimineringsombudsman-
nen har observerat pa basis av de kontakter som
ombudsmannen mottagit att aven de storsta sjuk-
vardsdistrikten har flera brister vad galler framjan-
det av likabehandling, och en del av sjukvardsdistrik-
ten har overhuvudtaget inga verksamhetsmassiga
likabehandligsplaner. | dessa fall ar personalen inte
nodvandigtvis bekant med till exempel skyldigheten
att gora rimliga anpassningar i enlighet med diskri-
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Reformen att medfora be-
tydande goda konsekvenser
for tillgodoseendet av grund-
laggande och manskliga rat-
tigheter, men ombudsman-

nen efterlyser fortfarande en
mer omfattande likabehand-
lingsperspektiv i reformen.

mineringslagen och det kan uppsta indirekt diskri-
minering inom sjukvarden om man kategoriskt till-
lampar samma forfaringssatt och regler utan att be-
akta till exempel funktionsnedsattning.

Vid genomfdrandet av social- och héalsotjanster ska
tillganglighet framjas. Tillganglighet har blivit en
del av myndighetsforpliktelserna atminstone genom
konventionen om rattigheter for personer med funk-
tionsnedsattning och den uppdaterade diskrimine-
ringslagen. Diskrimineringsombudsmannen anser
att 4 § 2 mom. i lagen om anordnande av social- och
halsotjanster bor andras s& att den blir forpliktande
till exempel pa féljande satt: "Tillgdngligheten inom
social- och halsotjanster ska tryggas”.

Tillgangligheten bor vara forpliktande aven i verk-
samheten av de privata tjansteleverantérer som pro-
ducerar social- och halsotjanster. Valfardsomradena
ar skyldiga att sorja for att de fastigheter de anvan-
der ar tillgangliga. Ombudsmannen anser att uppgif-



ter om verksamhetslokalernas tillganglighet ska in-
gd i de fastighetsspecifika uppgifterna om valfards-
omradena. Pa samma s&tt ska de evenemang som
valfardsomradena arrangerar vara hinderfria och
tillgangliga for alla. Ombudsmannen anser ocksd
att bestammelsen om valfardsomradenas kommu-
nikationer ska kompletteras med ett tillganglighets-
krav. Dessa observationer om hinderfrihet forknip-
pas med bestammelser i FN:s konvention om rattig-
heter for personer med funktionsnedsattning som
ar bindande for Finland.

Ombudsmannen faster sarskild uppmarksamhet
pa teckensprakigas rattighet till sitt eget sprak och
tolkning inom social-och halsotjanster. Det bor va-
ra obligatoriskt och inte en rekommendation att an-
ordna tolkning. Kravet galler teckensprdk bade pa
finska och svenska. Férfaringssatt och anvisning-
ar som forknippas med bestallning av tolkning ska
ocksa enhetligas i de olika omradena.

Réatten till de samiska spraken bor ocksé starkas i
social- och héalsovardsreformen. Ombudsmannen
ser den nuvarande tjanstenivan fér samiskspraki-
ga klienter som otillracklig. Ombudsmannen anser
att andring av ordalydelsen i bestammelsen om ser-
vicesprak till ansvar att anordna tjanster pa de sa-
miska spraken skulle motsvara diskriminerings-
och jamstalldhetsnamndens lagakraftvunna tolk-
ning och framja lika tillgang till tjanster pa de sa-
miska spréken. Diskrimineringsndmnden har i sitt
avgérande YVTltk 552/2018 konstaterat att myndig-
heterna i samernas hembygdsomrade har skyldig-
het att aktivt och tillrackligt tidigt vidta nodvandiga
atgarder for att adekvat sdkerstilla tjanster pa de
samiska spraken.

Diskrimineringsombudsmannen har gett sitt utla-
tande bade i regeringens propositionsutkast under
hosten 2020 och till riksdagen om regeringens pro-
position i borjan av ar 2021.
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Diskrimineringsoffrens atkomst till sina
rattigheter maste starkas i den partiella
reformen av diskrimineringslagen

Regeringsprogrammet for Sanna Marins regering
omfattar genomforandet av en partiell reform av dis-
krimineringslagen pa basis av en utvirderingsstudie.
| november 2020 publicerades en utredning om hur
diskrimineringslagen fran 2015 fungerar, Aidosti yh-
denvertaiset (Akta jamlikhet), beddmning av diskri-
mineringslagen (VNTEAS 50:2020). Utredarna bedo-
mer hur lagstiftningen har lyckats pa féljande satt:

"P§ lagstiftningsniva har ett flertal av syftena for refor-
men lyckats och lagens utbud av metoder betraktas all-
maént som gott. Olika diskrimineringsgrunder har beak-
tats battre jamfért med den tidigare lagen och reglering-
en har harmoniserats. Aven utvidgandet av skyldigheten
att framja likabehandling i arbetslivet ses som en posi-
tiv utveckling.

Trots detta &r alla diskrimineringsgrunder fortfarande
inte i en helt jdmlik position. Forskningsmaterialet pe-
kar pa att man inte heller kdnner till lagen och dess
mojligheter tillrdckligt val. Det &r uppenbart att den
nya diskrimineringslagen har dkat synligheten av lika-
behandlingsfragor och framjat att diskrimineringsfall
kommer fram/upptécks. Det ar ocksa tydligt att en del
av diskrimineringen alltidgmt blir undangomd och oiden-
tifierad. En allman utmaning &r fortfarande tillsynsmyn-
digheternas brist pa resurser.

De stérsta utmaningarna for forverkligandet av lagens
maélsattningar anknyter till tillimpning och till hur dis-
kriminering pa olika diskrimineringsgrunder férdelas till
olika rattsskyddskanaler. Utmaningarna kan delvis un-
derlattas med att fornya lagstiftningen och genom att
kraftigare styra befrdmjandet av likabehandling. | pro-
jektet identifierades flera enstaka utvecklingsbehov in-
om lagstiftningen samt, som en stérre helhet, frégan om
olika myndigheters behdrighet.”

ARBETSDISKRIMINERING AV MINORITETER LE-
DER SALLAN TILL ATGARDER

| bedomningsstudien av diskrimineringslagen lyfte
man dven fram ett fenomen som ocksd observerats i
diskrimineringsombudsmannens arbete: en betydan-
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de del av arbetsdiskriminering av minoriteter kommer
inte till myndigheters kannedom och de som blivit ut-
satta for diskriminering saknar rattsskydd. Den gal-
lande diskrimineringslagen har inte lyckats andra ar-
betslivet vad galler minoriteter. Arbetsdiskriminering
pa grund av etniskt ursprung, sexuell ldggning eller
funktionsnedsattning behandlas uppseendevackande
sallan av domstolar eller arbetarskyddsmyndigheter.

Diskrimineringsombudsmannen tog emot 1 103 kon-
takter om diskriminering under 2020. Av dessa gallde
170, dvs. 15 %, arbetslivet. Under 2017-2020 har ar-
betslivsdiskriminering utgjort 15-18 % av kontakter-
na, och detta livsomrade har varje ar varit bland de
tre storsta. Ursprung, funktionsnedsattning och hal-
sotillstand var de vanligaste diskrimineringsgrunder-
na vad galler arbetslivet.

Diskrimineringsombudsmannen har anda ingen be-
horighet att overvaka efterlevnaden av diskrimine-
ringslagen i arbetslivet. Ombudsmannen kan alltsa
inte ta stallning till huruvida ett enskilt fall som gal-
ler arbetslivet utgor diskriminering eller annat forfa-
rande som strider mot diskrimineringslagen. Utdver
radgivning pa allmé&n niva har ombudsmannen hanvi-
sat personer som tagit kontakt med ombudsmannen
att kontakta arbetarskyddsmyndigheten i sin region
eller overfort arenden till behdriga myndigheter for
behandling & tjdnstens vagnar.

Ratt till arbete enligt 18 § i grundlagen ar central ur
jamlikhetssynpunkt. Arbetslivet ger forsorjning, soci-
ala relationer pa arbetsplatsen, en méjlighet att pa-
verka sina egna livsval samt ett socialt status.

Genom ombudsmannens ovriga arbete har det tydligt
kommit fram att det finns stora hinder for deltagan-
det i arbetslivet for personer med funktionsnedsatt-
ning samt att personer som tillhor etniska minoriteter
upplever diskriminering i synnerhet vid rekrytering.

| Finland ar personer med funktionsnedsattning till
en stor del utanfor arbetslivet. For narvarande far cir-



ka 120 000 personer arbetsloshetspension i Finland.
Det har uppskattats att det finns cirka 60 000 perso-
ner med funktionsnedséttning i Finland som far pen-
sion, av vilka en stor del skulle vilja och skulle kun-
na arbeta. Orsaken till dessa situationer ligger of-
ta i attityder, inte i att en person med funktionsned-
sattning inte skulle kunna delta i arbetslivet. Funk-
tionsnedsattning ar en egenskap hos en manniska,
en egenskap bland andra egenskaper. Hinder for sys-
selsattning av personer med funktionsnedsattning
behandlas narmare i &rsberéattelsens kapitel "De
strukturella hindren fér sysselsattningen av perso-
ner med funktionsnedsattningar méaste undanrdjas”.

Svarigheter och diskriminering som personer som
tillhor etniska minoriteter i arbetslivet upplever kom
fram som en central observation i ombudsmannens
utredning av diskriminering av personer av afrikans-
kt ursprung (se ovan). Till exempel romer har ocksd
lyft fram problemen med tilltrade till arbetslivet, och
Akhlag Ahmeds omfattande studie om de problem
som personer med utlandskklingande namn moter
vid rekrytering (Helhetsdversikten dver integration
2019) visar att det finldndska arbetslivet &nnu har en
l&ng vag till jdmlikhet.

Det faktum att ombudsmannen
inte kan vidta atgarder for att
utreda arbetsdiskriminering

forsvarar vasentligt ocksa ett
mer allmant arbete for framjande
av likabehandling I arbetslivet.

YEn av diskrimineringsombudsmannens uppgifter ar
att framja likabehandling dven i arbetslivet. Det fak-
tum att ombudsmannen inte kan vidta atgarder for
att utreda arbetsdiskriminering férsvarar vasentligt
ocksd ett mer allmant arbete for framjande av likabe-
handling i arbetslivet. Effektivt forverkligande av de

grundlaggande och manskliga rattigheterna forut-
satter att man ingriper i krankningar av de grundlag-
gande och manskliga rattigheterna. Darfor ar nyck-
elfrdgan dven vad galler diskriminering i arbetslivet
hur den som ar utsatt for diskriminering kan tryg-
ga sina rattigheter. Finland och Portugal ar de enda
EU-landerna dar en person som upplevt diskrimine-
ring i arbetslivet inte kan fora sitt arende till en sjalv-
standig diskrimineringsombudsman for behandling.

Grundlagsutskottet ansdg vid stiftandet av den nuva-
rande diskrimineringslagen att det ar problematiskt
med hansyn till enhetligheten i tillsynen att tillsynen
over likabehandlings- och diskrimineringsfrédgorna
inom arbetslivet stallsutanfor diskrimineringsom-
budsmannens arbetsfalt med tanke pd att arbetslivet
ar ett centralt omrade for tillAmpningen av diskrimi-
neringslagen (GruU 31/2014).

Utskottet uppmarksammade aven att diskrimine-
rings- och jamstalldhetsnamnden pa motsvarande
satt inte har behorighet i diskrimineringsfall i arbets-
livet. Diskriminerings- och jamstalldhetsnamnden
har kunnat utreda och bedéma diskriminering som
grundar sig till exempel p& funktionsnedsattning el-
ler sexuell laggning. Diskrimineringen ar inte alltid
direkt eller ens avsiktlig. Namnden har lyckats ta sig
an aven strukturell diskriminering och tolka till ex-
empel FN:s konvention om rattigheter for personer
med funktionsnedsattning enligt dess utvecklande
tolkningspraxis. Denna tolkningspraxis finns till ex-
empel inte i regeringens proposition om diskrimine-
ringslagen, varmed namnden har haft en stor bety-
delse. Detta element behdvs verkligen ocksa for in-
gripande i diskriminering i arbetslivet.

Den kommande partiella reformen av diskrimine-
ringslagen ar ett ypperligt tillfalle att andra den nu-
varande situationen.

RATTEN TILL GOTTGORELSE TILLGODOSES
SALLAN

Enligt lagen ska den som blivit utsatt for diskrimine-
ring fa gottgorelse. Detta sker inte eftersom diskrimi-
nerings- och jamstalldhetsnamnden inte kan beordra
att gottgorelser ska betalas.

Den finska diskrimineringslagen ses som en av de
basta lagarna i Europa som forbjuder diskriminering,
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eftersom diskrimineringsforbudet omfattar sa gott
som all verksamhet mellan manniskor utom religi-
onsutovning. Diskrimineringslagen har &ndd miss-
lyckats i en av de mest centrala méalsattningarna: att
den som blivit utsatt for diskriminering har ratt till
gottgorelse.

Enligt bedomningsstudien om diskrimineringsla-
gen beordrade domstolar under 2015-2019 endast
tre ganger att gottgérelse skulle betalas. Enligt la-
gen har den som blivit utsatt for diskriminering anda
ratt att fa gottgorelse av den myndighet, arbetsgiva-
re, utbildningsanordnare eller tillhandahallare av va-
ror eller tjanster som har brutit mot diskriminerings-
forbudet. Aven EU-direktiv som &r bindande fér Fin-
land férutsatter att de juridiska paféljderna av diskri-
minering ar effektiva, proportionerliga och varnande.
Sa ar inte fallet just nu.

Att ansdka om gottgorelse har gjorts sarskilt svart i
Finland. Den som blivit utsatt for diskriminering ska
sjalv vacka talan i tingsratten mot den som gjort sig
skyldig till diskriminering inom ett eller tva ar frén
det diskriminerande forfarandet, i rekryteringsfall ett
ar. Den som blivit utsatt for diskriminering ska sjalv
yrka pa gottgorelse dven i de fall dar den av statsradet
tillsatta diskriminerings- och jamstalldhetsnamnden
redan har konstaterat att diskriminering har agt rum.
Oftast [6nar det sig anda inte att yrka pd gottgdrelse i
tingsratten. Nivan av de gottgorelser som tingsratten
démt har varit endast nagra tusen euro. Det finns en
risk att den som blivit utsatt for diskriminering sjalv
kan bli tvungen att betala betydligt hogre ersattning-
ar for rattegadngskostnader om hen inte kan bevisa i
domstol att diskriminering har &gt rum.

Da diskrimineringslagen stiftades var tanken att den
som blivit utsatt for diskriminering kan minska risken
for rattegdngskostnader genom att forst fora ett diskri-
mineringsarende gratis till diskriminerings- och jam-
stalldhetsnamnden for bedomning. Problemet ar att
utredningen och behandlingen av drendet i namnden sa
gott som alltid tar sd lange att tidsfristen for yrkandet
pa gottgorelse hinner ga ut. Det sker senast da man
overklagar namndens beslut hos forvaltningsratten.

Det finns dock en enkel losning till detta problem.
Diskriminerings- och jamstalldhetsnamnden borde
ges mojlighet att beordra gottgorelse.
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Namnden bestdr av meriterade jurister och bland an-
nat sakkunniga inom de olika diskrimineringsgrun-
derna. Namnden kan for narvarande bedoma huru-
vida diskriminering har &gt rum och vid behov alagga
vite pa hundratusentals euro for att effektivisera dis-
krimineringsforbudet. Namndens beslut kan overkla-
gas hos férvaltningsratten. Namnden kan &dnda inte
beordra gottgorelse i de fall dar namnden har konsta-
terat brott mot diskrimineringsforbudet.

Att diskriminerings- och jamstalldhetsnamnden skul-
le kunna besluta om gottgorelse ar inte ndgon excep-
tionell losning for effektivisering av lagstiftningen. Ett
pafoljdskollegium som bestar av dataombudsmannen
och de tva bitradande dataombudsman beslutar om
paféljdsavgifter for dataskyddsbrott, Avgifterna har
varierat mellan tiotusentals euro och 100 000 euro.
Aven konkurrensverket kan beordra pafsljdsavgifter
som kan uppga till flera miljoner euro fér begréans-
ning av konkurrens.

Regeringsprogrammet innehaller en partiell reform
av diskrimineringslagen. Diskriminerings- och jam-
stalldhetsnamndens mojlighet att beordra gottgorel-
se ar ett enkelt och effektivt satt att forbattra stall-
ningen for dem som blivit utsatta for diskriminering
och att forebygga diskriminering i Finland. Riksda-
gens grundlagsutskott skulle redan vid stiftandet av
den nuvarande diskrimineringslagen utreda om fra-
gor om gottgdrelse i forsta instans kan behandlas i
diskriminerings- och jamstalldhetsnamnden.

Personer som tillhor minoriteter utsatts fortfaran-
de for mycket diskriminering i Finland. Enligt en un-
dersdkning fran Helsingfors universitet blir en person
vars namn verkar vara somaliskt tvungen att skicka
cirka fyra ganger fler arbetsansékningar &n en s6-
kande med exakt samma utbildning och arbetserfa-
renhet med ett traditionellt finskt namn. Reformen
av diskrimineringslagen kan ingripa aven i detta pro-
blem. Man skulle kunna ingripa i diskrimineringen
i arbetslivet mer effektivt genom att ge diskrimine-
ringsombudsmannen mojlighet att fora arenden om
arbetsdiskriminering till diskriminerings- och jam-
stélldhetsnamnden for behandling sa att ndmnden
aven kan beordra gottgorelse till den som blivit utsatt
for diskriminering.



Nationella rapportoren om manniskohandel

Diskrimineringsombudsmannen fungerar aven som
Finlands nationella rapportér om manniskohandel.
Manniskohandelsrapportoren ska som en sjalvstan-
dig och oberoende part granska det arbete som i
Finland utfors mot manniskohandel. Malet med rap-
portorens arbete ar att gora det lattare att identifie-
ra offer for manniskohandel, framja deras tillgédng
till hjalp och trygga deras rattigheter. Rapportéren

foljer upp fenomen i anslutning till manniskohan-
del samt bevakar hur Finland uppfyller sina interna-
tionella manniskorattsforpliktelser och hur den na-
tionella lagstiftningen om manniskhandel fungerar.
Ombudsmannen later genomféra utredningar om
manniskohandel och relaterade fenomen. Ombuds-
mannen kan ocksd ge juridisk radgivning och i un-
dantagsfall bistd offer for manniskohandel i ratten.
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Arbetet mot manniskohandel

har starkts

Arbetet mot manniskohandel forekommer i flera
punkter i statsminister Marins regeringsprogram.
Detta blev synligt under 2020 nar flera av dessa
punkter framskred trots coronasituationen. Bered-
ningsarbetet av en lag om hjalp till offer for mannis-
kohandel behandlas narmare i foljande kapitel.

Statsradets samordnare for arbete mot mannisko-
handel bérjade sitt arbete i borjan av &r 2020 nar
Finland inte hade haft ndgon samordnare under
cirka tva &r. Under samordnarens ledning bered-
de man ett handlingsprogram mot manniskohandel
som kommer att godkannas under 2021. Handlings-
programmet har sex prioriterade omraden som for-
knippas med ett stort antal atgdrder som ska vidtas.
Manniskohandelsrapportoren deltog i handlingspro-
grammets beredning i egenskap av en permanent
sakkunnig.

Vid polisinrattningen i Helsingfors inrattades under
2020 en nationell grupp vars arbete fokuserar pa av-
sléjande och utredning av manniskohandelsbrott.
Gruppen kommer att ha ett nara samarbete med
centralkriminalpolisen, det nationella expertnatver-
ket for bekdmpning av manniskohandelsbrott samt
andra myndigheter och samarbetspartner. Gruppen
inledde sin verksamhet i februari 2021. For att be-
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svara polisens atgarder kan sddra Finlands aklagar-
distrikt grundat en grupp av 10 &klagare som speci-
aliserar pa manniskohandel.

B\tgérderna for att verkstalla straffrattsligt ansvar
behovs. Under 2020 har ombudsmannen uppmark-
sammat till exempel beslut om att inte vécka atal
i manniskohandelsbrott. Utmaningen for utredning
och bevisning har varit till exempel att det har gatt
en lang tid fran brottet innan det anmalts till poli-
sen. Betydelsen av avslojande utredning ar vasent-
lig for att brotten ska kunna utredas i ratt tid. Verk-
stallandet av straffrattsliga ansvar betonas ocksé av
Organisationen for sakerhet och samarbete i Euro-
pa OSSE i sin verksamhet mot manniskohandel un-
der 2021.

Arbetet mot manniskohandel hianger ocksd samman
med olika padgdende dtgarder mot utnyttjande av ut-
landsk arbetskraft. Rapportoren har till exempel
horts av en arbetsgrupp som behandlar amnet samt
gett ett utldtande i propositioner till lagar om uppe-
hallstillstand av en utldndsk arbetstagare som fallit
offer for arbetskraftsutnyttjande samt avsiktsforkla-
ringforfarandet om utldndska barplockare. Okad Lli-
kabehandling i arbetslivet forebygger manniskohan-
del.



20 ar fran Palermoprotokollet - den sarskil-
da stallningen av offer for manniskohandel
starks med genomforandet av regeringspro-

grammet

Ett av de mest centrala, internationellt bindande av-
talen mot manniskohandel, Palermoprotokollet, fyllde
20 &r under 2020. Palermoprotokollet &r ett tilldggs-
protokoll till FN:s konvention mot gransdverskridan-
de organiserad brottslighet om att forebygga, bekam-
pa och bestraffa handel med manniskor, sarskilt kvin-
nor och barn.

Det centrala resultatet av protokollet var definitionen
av manniskohandel. Denna definition foljs fortfaran-
de och definitionerna av manniskohandel i till exem-
pel EU-direktiv och Finlands strafflag motsvarar Pa-
lermoprotokollets definition. | Palermoprotokollet be-
aktades for forsta gadngen dven de olika formerna av
manniskohandel och dess avsikt var att garantera re-
spekt for offer for manniskohandel. Palermoprotokol-
let tradde i kraft i Finland ar 2006.

Palermoprotokollet foljdes av Europeiska unionens
rambeslut om bekdmpande av ménniskohandel &r
2002 och direktivet om ett sarskilt uppehallstillstdnd
for offer for manniskohandel ar 2004 samt Europara-
dets konvention om atgarder mot méanniskohandel
som tradde i kraft internationellt ar 2008.

| Finland har manniskohandel kriminaliserats i straff-
lagen &r 2004 och offer for méanniskohandel har haft
sin egen grund for uppehallstillstand i utlanningsla-
gen frdn och med samma &r. Om hjalp till offer for
manniskohandel har foreskrivits forst sedan ar 2007 i
lagen om framjande av invandrares integration samt
mottagande av asylsokande och sedan ar 2015 i la-
gen om mottagande av personer som soker interna-
tionellt skydd och om identifiering av och hjalp till of-
fer for manniskohandel. Den nationella manniskohan-
delsrapportéren grundades i Finland &r 2009 pa re-
kommendationer av Organisationen for sakerhet och
samarbete i Europa OSSE och EU, da som en del av
minoritetsombudsmannens uppdrag.

Arbetet mot manniskohandel samt stallningen for of-
fer for manniskohandel grundar sig pé dessa avtal

och lagar. Enligt internationell ratt och EU-ratt utgor
offren for manniskohandel en manniskogrupp som
har en sarstallning. Manniskohandel ar en krankning
mot manniskovardet och den personliga integriteten.
Darfor har det internationella samfundet bedomt att
offer for manniskohandel behover sarskild hjalp och
sarskilt stod.

For offer for manniskohandel har det aven i Finland
faststallts i lagen om hjalp till offer for mannisko-
hand en sarstallning enligt de internationella forplik-
telserna att f& hjalp och stod. Denna sarstallning har
bekraftats av den bitradande justitieombudsmannen
i sitt beslut (pé finska, EOAK/3489/2017 fran 2019.
Mer om dmnet finns i ombudsmannens arsberattel-
se 2019).

MALSATTNINGEN AR ATT STARKA SARSTALL-
NINGEN AV OFFER FOR MANNISKOHANDEL

PEnligt statsminister Marins regeringsprogram kom-
mer stallningen for offer for manniskohandel att for-
battras. Regeringsprogrammet innehallet atgarder
for utarbetandet av en lag om hjalp till offer for man-
niskohandel. Anknytningen till straffprocessen blir
svagare. Enligt regeringsprogrammet ska bestam-
melser om trygg boendeservice med stad for offer for
manniskohandel utfardas.

En arbetsgrupp for beredningen av lagstiftningen om
hjalp till offer for manniskohandel borjade sitt arbete
vid social- och halsovardsministeriet under somma-
ren 2020. Syftet med arbetsgruppen ar att fornya och
forbattra, fortydliga och forenkla praxisen och lagstift-
ningen om hjalp till offer for ménniskohandel sa att
offrens ratt till hjalpinsatser tillgodoses jamlikt obe-
roende av offrets boendeplats eller huruvida offret har
en hemkommun eller inte. Avsikten &r ocksa att for-
svaga anknytningen av hjalpinsatserna till straffpro-
cessen. Som en del av beredningen av den separata
lagen upprattas aven forslag till lagstiftning om trygg
boendeservice med stod for offer for manniskohandel.
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Diskrimineringsombudsmannen deltar i arbets-
gruppens arbete i egenskap av en sjalvstandig sak-
kunnig. Arbetet pagar fortfarande.

Behovet av att fortydliga lagstiftningen och att kny-
ta den narmare till social- och hélsovardslagstift-
ningen har kommit upp pé grund av de praktiska ut-
maningar som har forekommit vid hjalpinsatser till
offer for manniskohandel. Hur lagstiftningen gal-
lande hjalp for offer for manniskohandel fungerar
har behandlats i diskrimineringsombudsmannens
och Europeiska institutet for kriminalpolitik Heunis
utredning fran 2018. Utredningen lyfte fram utma-
ningar bland annat i identifieringen av hjalp for offer
for manniskohandel, kinnedomen om den sarskilda
lagstiftningen om offer for manniskohandel och dar-
med i tillg&dngen till tjdnster. En central utmaning
har varit bristen av vardagligt stddarbete och ser-
vicehandledning i kommunerna. Enligt utredningen
kan man inte med allman lagstiftning besvara off-
rens varierande behov tillrackligt bra.

Pa basis av diskrimineringsombudsmannens berét-
telse har riksdagen forpliktigat regeringen att utre-
da andringsbehoven for lagstiftningen om hjalp till
offer for manniskohandel, och regeringen har nu in-
lett detta arbete. Den arbetsgrupp som forbereder
lagstiftningen om hjalp till offer for manniskohan-
del ska se till att regeringens vilja att forbattra off-
rens stallning forverkligas. | och med att social- och
halsovardsreformen ar anhdngig samtidigt finns det
ocksa en mojlighet att bedoma hur offrens rattighe-
ter till hjalpinsatser bast kan tryggas med reformen.
Hjalpsystemet for offer for manniskohandel baseras
pa lagstiftning. Genom hjalpsystemet har Finland 15
ars erfarenhet av de behov och situationer dar spe-
ciallagstiftning behovs for att bemota behoven av of-
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fer f6r manniskohandel. P& basis av hjalpsystemets
verksamhet kan man se dess betydande betydelse
for hjalp till offren, for samordningen av olika akto-
rer och processer samt for synliggorandet av feno-
menet manniskohandel. Ombudsmannen anser att
det ar nédvandigt att kompetensen hos hjalpsyste-
met for offer for manniskohandel bevaras trots and-
ringarna i lagstiftningen.

Syftet med hjalpen ar att gora det mojligt for offret
att dterhamta sig och férhindra att hen blir offer for
manniskohandel pa nytt. Syftet med speciallagstift-
ningen ar att komplettera den allmanna lagstiftning-
en och sdkerstilla tillgédngen till tjanster for offer for
manniskohandel i en situation dar grundlaggande
service inte kan bemota de kravande stodbehoven.
Med speciallagstiftning tryggas offer for mannisko-
handel jamlik tillgang till tjansterna oberoende av
var och av vem offret far hjalp.

Under de 20 ar som Palermoprotokollet har funnits
till har det skett stora framsteg nationellt och inter-
nationellt. Trots det ar manniskohandel ett enormt,
globalt problem. Det finns uppskattningsvis 20 mil-
joner offer for manniskohandel och endast fa av dem
identifieras som offer och far hjalp. | Finland har for-
battrandet av stallningen av offer for manniskohan-
del aldrig tidigare legat lika hogt pa den politiska
agendan. Man ska hélla fast vid regeringsprogram-
mets malsattningar och se till att sarstéllningen av
offer for manniskohandel forstarks och det straff-
rattsliga ansvaret verkstalls battre an hittills.

Den arbetsgrupp som f
orbereder lagstiftningen om
hjalp till offer for mannisko-
handel ska se till att regering-
ens vilja att forbattra offrens

stallning forverkligas.
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Avlagsnande ur landet aventyrar skyddet av
offer for manniskohandel

Offer for manniskohandel loper en risk att bli utnytt-
jade p& nytt. Internationella avtal forpliktigar stater
att férhindra att offer for manniskohandel pa nytt blir
utsatta for manniskohandel. Det centrala malet for
skydd och stod ar att hjalpa offret att skapa sig ett liv
utan exploatering. Vad galler asylsékande vécks fra-
gan om hur skydd av offer for manniskohandel och
efterlevnaden av Dublinavtalet passar ihop.

Reserestriktionerna pa grund av corona minskade
verkstalligheten av avlagsnanden ur landet under
varen 2020. Under senare delen skedde det avlags-
nanden av offer for manniskohandel ur landet, an-
tingen pa basis av Dublinavtalet eller for att perso-
nen hade fatt uppehallstillstand eller internationellt
skydd i ett annat EU-land. Dessa var enskilda fall,
med de visade konkret problematiken i avlagsnan-
den av offer fér manniskohandel ur landet.

Ombudsmannen gav ett utldtande till forvaltnings-
ratten i ett av fallen. P& basis av handlingarna sag
det ut som sarbarheten hos en asylsokande som be-
rattat om tecken pd manniskohandel och som bli-
vit kund i hjalpsystemet for offer for manniskohan-
del inte hade bedomts grundligt. Personen inte ha-
de nagot juridiskt bitrdde vid horandet dven om hen
som offer for manniskohandel skulle ha haft ratt till
det. Risken att bli offer for manniskohandel pa nytt i
mottagarstaten hade inte bedomts.

En oroande observation under 2020 var att endast
f& offer for manniskohandel som avlégsnats ur lan-
det ger sitt samtycke till Finlands myndigheter att
informera myndigheterna i mottagarlandet om att
det ar frdga om offer for manniskohandel. Orsaker
som kommit fram har bland annat varit misstanke
om att myndigheterna i mottagarlandet ar korrum-
perade, radsla for att de som utsatt personerna for
méanniskohandel skulle fa veta samt misstanksam-
het over vilka uppgifter som lamnas till myndigheter
om man ger sitt samtycke. Offer for manniskohandel
har upplevt att samtycke till att lamna ut uppgifter
skulle betyda att man samtycker till returneringen.
Bristen av samtycke har forhindrat kontakterna med

mottagarlanders myndigheter och aven kontakter-
na med medborgarorganisationer som skulle kun-
na ha varit beredda att ta emot den person som re-
turneras.

Risken att utsattas for manniskohandel pa nytt ar
verklig nar hjalpen avbryts och personen flyttar fran
ett land till ett annat. | returneringssituationer ar det
upp till den som returneras att soka sig till tjanster-
na, vilket kan vara svart for offer for manniskohandel.

DUBLINAVTALET OCH SKYDD AV OFFER FOR
MANNISKOHANDEL PASSAR DALIGT IHOP

Syftet med Europaradets konvention om bekampan-
de av manniskohandel ar att skydda offer for man-
niskohandel och forhindra manniskohandel. Offer
for manniskohandel ska identifieras och hanvisas till
hjalpsystemet. Om ett offer for manniskohandel av-
visas till ett annat land ska man bland annat forsak-
ra sig om sakerheten for den person som avvisas.

Om en asylsokande innan hen anlant till Finland till
exempel har kommit till Europa med visum fran ett
annat EU-land eller ansokt om internationellt skydd
i ett annat EU-land, ar detta forsta land i stallet for
Finland ansvarigt for handlaggningen av asylanso-
kan. Diskrimineringsombudsmannen ar orolig for
returneringen av personer som i Finland inklude-
rats i hjalpsystemet for offer av manniskohandel till
andra EU-l&nder pa basis av férordningen om fast-
stallande av ansvar, det sa kallade Dublinavtalet.
Enligt ombudsmannens observationer sker overfo-
ringen till hjalpsystemet i ett annat land inte ofta sa
smidigt, information om offrets situation och behov
overfors inte till det andra landet och man kan dar-
med inte forsakra sig om att personen inte blir utsatt
for exploatering pa nytt.

Fullféljandet av Europaradets konvention om be-
kampande av manniskohandel uppfdljs av sakkun-
niggruppen GRETA. Under sommaren 2020 publi-
cerade gruppen anvisningar med syfte att forstarka
rattigheterna av offer for manniskohandel som so-
kande av internationellt skydd. Manniskohandel kan
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utgéra en grund for att erhalla skydd i férhallande
till hemlandet. GRETA tar aven upp det faktum att
offer for manniskohandel kan utsattas for fara om
de med stod av forordningen om faststallande av
ansvar returneras till det EU-land dar de fallit offer
for manniskohandel.

| anvisningarna tar GRETA upp faktorer som ska be-
domas innan ett offer for manniskohandel avvisas.
Dessa galler aven Dublin-beslut. Offer for mannis-
kohandel ska inte returneras till ett land dar de forst
ansokte om asyl om de dar riskerar att pa nytt bli
offer for manniskohandel. GRETA framhaller att ris-
ken att bli offer fér manniskohandel pa nytt i sig ut-
loser en stats skyldighet att skydda personen mot
overtradelse av artikel 4 i Europakonventionen mot
slaveri och annat patvingatarbete.

Enligt Dublinavtalet kan en stat genom sitt eget be-
slut ta ansvaret om handlaggningen av en asylan-
sokan. GRETA understryker identifieringen av offer
for manniskohandel bland asylsokande s3 att det ar
mojligt att forhindra att de faller offer for mannis-
kohandel pa nytt samt att garantera att offren far
hjalp och en eventuell period fér &terhamtning och

eftertanke i enlighet med artiklar 12 och 13 i man-
niskohandelskonventionen. Enligt diskriminerings-
ombudsmannenska manniskor som i Finland iden-
tifierats som offer for manniskohandel vars hjalpin-
satser har inletts inte returneras till ett annat EU-
land pa basis av Dublinavtal.

Diskrimineringsombudsmannen har aven tidiga-
re uppmarksammat problemen med Dublinavtalet.
En faktainsamlingsresa till Italien genomférdes pa
basis av en pro memoria som diskrimineringsom-
budsmannen publicerat ar 2016. Under resan kom
det fram att efter det att offer for manniskohandel
returnerats fran Finland till Italien far de hjalp spo-
radiskt, mottagningssituationen ar dverbelastad och
hjdlpen kan upphdra da personer anldnder till Ita-
lien p& grund av att informationsutbytet ar bristfal-
ligt. Till f6ljd av denna resa andrade Migrationsver-
ket sin praxis. Returneringen av offer for mannis-
kohandel till Italien skulle framover overvagas mer
noggrant och individuellt. Med dessa riktlinjer re-
spekteras offrens rattigheter battre, men de galler
endast en del av de asylsdokande som fallit offer for
manniskohandel.

Enligt diskrimineringsombudsmannen
ska manniskor som i Finland
identifierats som offer for mannisko-

handel vars hjalpinsatser har inletts

Inte returneras till ett annat EU-land
pa basis av Dublinavtal.
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Framjande av utlanningars rattigheter och

stallning

Diskrimineringsombudsmannens uppgifter omfat-
tar framjande av utlanningars rattigheter och stall-
ning. Diskrimineringsombudsmannen har dessutom
med stod av utlanningslagen en sarskild roll nar det
galler att komplettera utlanningars rattsskydd och
overvaka att deras rattigheter tillgodoses.

Ombudsmannen har ratt att bli hord i enskilda aren-
den som galler asylsokande eller utvisning av utlan-

ningar. Ombudsmannen har ocksd omfattande ratt
att fa information i utlanningséarenden. Ombudsman-
nen har tillgang till personregistret for utlanningar
(utlénningsregistret) och réatt att fa kdnnedom bland
annat om alla beslut som Migrationsverket och for-
valtningsdomstolarna har fattat med stod av utlan-
ningslagen.
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Bestammelsen om kringgaende av inrese-
bestammelserna maste andras for att trygga

barnets rattigheter

I mars 2020 publicerade diskrimineringsombuds-
mannen en utredning om beslut om familjeaterfs-
ring for minderariga som fatt internationellt skydd.
Utredningen visade att endast halften av de ensam-
kommande barn som beviljats internationellt skydd
far leva med sin familj i Finland. Materialet till utred-
ningen bestod av Migrationsverkets beslut under ti-
den 1.1.2018-18.9.2019.

Av utredningen framkom en tolkningspraxis, dar till-
godoseendet av barnets rattigheter ar beroende av
Migrationsverkets bedémning av klandervardheten
hos motiven for foraldrarnas tidigare verksamhet,
vilken i regel intraffat for flera &r sedan och faller
utanfér Finlands rattssfar. Utifran utredningen ver-
kar det dven som att familjedterforing vdgras med
motiveringar som inte specifikt foreskrivits i lagen.
| de negativa besluten tillampades 36 § 2 mom. i ut-
lanningslagen, enligt vilken kan uppehallstillstand
vagras, om det finns grundad anledning att misstan-
ka att utldnningen har for avsikt att kringga bestam-
melserna om inresa eller vistelse i landet.

Ombudsmannen gav atta rekommendationer pd ba-
sis av utredningen. Den viktigaste av dessa ar att be-
stammelsen om kringgdende av inresebestammel-
serna bor dndras s3 att den battre uppfyller de krav
pé exakthet och noggrann avgransning samt skydd
for familjelivet som faststalls aven i grundlagen. Ut-
redningen visade att bestammelsen i sin nuvaran-
de form innebar en betydande begransning av bar-
nets rattigheter. Bestammelsens tillampningsom-
rade bor begrénsas sarskilt i &renden som handlar
om familjeband och aven vad galler andra grunder
for uppehallstillstand.

Inrikesministeriet tillsatte 15.7.2020 ett projekt for
att framja familjeaterférening déar man bland annat
utreder problem med familjedterférening och be-
domer andra eventuella behov av att andra lagstift-
ningen i synnerhet pa basis av rekommendationerna
i diskrimineringsombudsmannens utredning.

Av utredningen framkom en
tolkningspraxis, dar tillgodoseendet av
barnets rattigheter ar beroende av
Migrationsverkets bedomning av
klandervardheten hos motiven for

foraldrarnas tidigare verksamhet, vilken
| regel intraffat for flera ar sedan och
faller utanfor Finlands rattssfar.
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HFD tog stallning till tillampningen av 36.2 § |

utlanningslagen

Under 2020 gav hogsta forvaltningsdomstolen tre
betydande &rsboksbeslut om tillampningen av 36.2 §
i utlanningslagen. | september (HFD:2020:98) ansag
domstolen i ett rende som handlade om familjedter-
forening av en ensamkommande minderarig som er-
hallit alternativt skydd, att Migrationsverket och for-
valtningsratten kunde ha avslagit ansokan med stdd
av 36.2 § i utlanningslagen. | juni gav HFD tv& andra
arsboksbeslut om férhallande mellan bestammel-
sen om kringgdende av inresebestammelserna och
skydd for familjelivet. Fallen handlade om ansdkan
av maka/make till en finsk medborgare pa grund av
familjeband. HFD ansdg att regleringen av invand-
ringen och det allmanna intresset kan i vissa fall be-
traktas vaga sa tungt pa grund av sokandens férfa-
rande i strid med 36.2 § i utlanningslagen att skydd
for familjeliv maste ge vika i helhetsbedémningen.

Ombudsmannen har dven fatt kannedom om allt fler
fall dar denna bestdmmelse har tillimpats pa ett

n
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satt som aven begransar finlandska barns ratt till fa-
miljeliv och b&da sina forédldrar. Ombudsmannen har
flera gdnger kontaktats angdende fall dar en av bar-
nets foraldrar har utvisats pa basis av kringgdende
av inresebestammelserna trots att denne aktivt ha-
de deltagit i livet av sitt unga barn och sin maka/ma-
ke under flera ar. Nuvarande praxis ser ut att strida
mot konventionen om barnets rattigheter med beak-
tande av bland annat konventionens forpliktelse till
stater att inte skilja ett barn frén dess féraldrar om
det inte ar forenligt med barnets basta.

Alla HFD:s ovannamnda beslut ar omrdstningsbe-
slut. Detta stodjer for sin del ombudsmannens &sikt
om bestammelsens inexakthet och rekommendation
om att bestammelsen bor begrénsas sa att sarskilt
skydd for familjeliv tillgodoses battre. Ombudsman-
nen har aven gjort oroande observationer om att be-
stammelsen under senare ar allt oftare har tillam-
pats aven till andra uppehallstillstdndsarenden.
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Verkstalligheten av regeringsprogrammets
mal som galler utlanningars rattigheter har

framskridit langsamt

Regeringsprogrammet innehaller flera punkter med
vilka utlanningar skulle fa battre tillgang till sina rat-
tigheter. Forslagen skulle sarskilt sakerstalla tillgo-
doseendet av de grundlaggande rattigheterna for
personer i sdrbar stallning. Diskrimineringsom-
budsmannen anser att det &r viktigt att dessa mal
uppnas och oroas darfér av att arbetet framskrider
s& ldngsamt.

Av lagstiftningsandringarna har endast andringen
om asylsokandes rattsskydd framskridit till behand-
ling i riksdagen. P& grund av varens pandemisitu-
ation lamnades regeringens proposition till riksda-
gen forst i december 2020. Propositionen ska starka
de asylsokandes rattsskydd som under férra man-
datperioden forsvagades och forlanga besvarstiden
for besluten sa att den motsvarar de allménna be-
svarstiderna samt att mojliggéra anvandningen av
rattshjalp vid asylsamtal. Propositionen ska ocksa
upphéava bestammelsen om faststallande av arvo-
de sarskilt for varje arende vilken endast har gallt
rattshjalp for personer som ansdokt om internatio-
nellt skydd.

Regeringsprogrammets mal om att minska pap-
perslosheten och trygga nédvandig vard for alla pap-
persldsa har inte uppfyllts. Social- och halsovards-
ministeriet har berett verkstalligheten av punkten
om halsovard for papperslésa, men det faktiska lag-
stiftningsarbetet hade inte &nnu inletts i slutet av ar
2020. Diskrimineringsombudsmannen anser fortfa-
rande att det &r viktigt att man bradskande foreskri-
ver om halso- och socialtjanster for papperslosa ge-
nom lag.
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Enligt regeringsprogrammet utvecklar regering-
en lagstiftningen och tillampningspraxis for att sys-
selsatta personer som har fatt avslag pa sin asylan-
sokan smidigare ska kunna fa uppehallstillstand pa
grundval av arbete. Ombudsmannen anser fortfa-
rande sdsom i sin tidigare &rsberattelse att det finns
alternativ for att framja beviljandet av uppehallstill-
stdnd da detta ar bade dndamaélsenligt for det finska
samhallet och humant ur individens synpunkt. Inri-
kesministeriet har utrett fragan, men tills vidare har
det inte anhangiggjorts ndgra dndringar i lagstift-
ningen och tillampningspraxisen har inte utvecklats.

Regeringsprogrammets punkter om utredning av
problemen i samband med familjeaterféreningar,
inkomstgransernas skalighet och slopandet av ut-
komstforutsattningar i situationer som galler min-
derariga anknytningspersoner som fatt internatio-
nellt skydd bereds som ett projekt vid inrikesminis-
teriet. Regeringsprogrammet innehaller dven mal
som géller kvaliteten av den allmanna juridiska rad-
givningen, tillgodoseendet av barnets basta samt
kompetensen och noggrannheten hos de jurister
som bitrader asylsokanden. Aven i r har diskrimi-
neringsombudsmannen fast uppmarksamhet vid att
barnets basta inte alltid utreds eller motiveras adek-
vat i myndigheternas verksamhet och beslutsfattan-
det. Diskrimineringsombudsmannen anser att det ar
viktigt att aven de punkter i regeringsprogrammet
som framjar tillgodoseendet av barnets rattigheter
framskrider raskt. Ombudsmannen anser att reger-
ingsprogrammets mal som hanfér sig till de grund-
laggande och manskliga rattigheterna ar viktiga och
att deras verkstéallighet bor framjas utan dréjsmal.



Overvakning av avlagsnande ur landet

En av diskrimineringsombudsmannens uppgifter ar
att som en extern och oberoende myndighet dver-
vaka verkstalligheten av avlagsnandet av utlandska
medborgare som utvisas eller avvisas. Skyldighet-
en att 6vervaka grundar sig pa& EU:s atervandandedi-
rektiv, och i Finland har uppgiften i utlanningslagen
tilldelats diskrimineringsombudsmannen. Lagen
ger diskrimineringsombudsmannen befogenheter
att overvaka verkstalligheten av alla avlagsnanden.

Malet med 6vervakningen av avldgsnande ur landet
ar att utveckla avlagsnandeprocessen mot en hu-
man verksamhet dar de manskliga rattigheterna re-
spekteras. Karnan i diskrimineringsombudsman-
nens overvakningsarbete ar darfor att bedoma ge-
nomfdrandet av verkstalligheten av avlagsnandet ur
ett grund- och manniskorattsperspektiv .
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De atervandande personernas rattigheter
tillgodoses inte alltid | praxisen for

avlagsnande ur landet

Diskrimineringsombudsmannen genomfdrde projek-
tet "Effektiviteten av évervakningen av atersandan-
det” 2018-2020 med st6d fran Europeiska unionens
Asyl-, migrations- och integrationsfonden (AMIF).
Projektets centrala maéle var att stérka forfaranden
som respekterar de grundlaggande och manskliga
rattigheterna. Som en del av projektet sammanstall-
de ombudsmannen en rapport som bedomer over-
vakningsarbetet som genomférdes under &ren 2014~
2019 och polisens avlagsnandeverksamhet. Rappor-
ten tar upp bade dvertradelser som 6vervakarna har
upptackt och goda forfaranden som de identifierat.
Beddémningsrapporten behandlar bland annat bak-
grunden till overvakningsskyldigheten, det praktiska
overvakningsarbetet, internationellt samarbete samt
de risker for grundlaggande och manskliga rattig-
heter som avlagsnande ur landet innebar. | rappor-
ten analyserar ombudsmannen dven de observatio-
ner som gjorts i dvervakningsarbetet och framstal-
ler utvecklingsrekommendationer samt exempel pa
god praxis.

Enligt diskrimineringsombudsmannens observatio-
ner varierar forfarandena for avlagsnande ur landet
och de aterviandande personernas rattigheter blir in-
te alltid tillgodosedda. M&nga férfaranden for ater-
vandanden har dnda utvecklats mot en mer positiv
riktning med tanke pa de grundléggande rattigheter-
na. Forfaringssatt som respekterar de grundlaggan-
de rattigheterna och deras fortsatta utveckling och
starkning av dessa kraver standig uppmarksamhet
och utbildning. De frégor om grundlédggande rattig-
heter som uppstar i atervandanden galler till exem-
pel polisens anvandning av maktmedel, identifiering
av sarbar stéllning, hansyn till barnets rattigheter,
tolkning och rattsskydd. Det ar fraga om fundamen-
tala rattigheter, sdsom att skydda den atervandande
personens fysiska integritet, liv och halsa och att se
till att Finland inte bryter mot principen om non-re-
foulement.

Forfaranden som respekterar de grundlaggande rat-
tigheterna baserar sig pa humana arbetsmetoder
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dar den atervidndande personens rattigheter beak-
tas. Det kan var frdga om till exempel att man in-
te genomfor atersidndandet med en for snav tidta-
bell, utan sa att den som ska atersandas har tid att
saga farval till sina vanner och ordna med sina eg-
na angelagenheter. Tillrackligt med tid och noggran-
na forberedelser for dtersandandet framjar identifie-
ringen av sarbar stillning och beaktandet av barnets
basta redan vid beredningen av atersdndandet. Be-
aktande av de grundlaggande rattigheterna och be-
hoven av utsatta personer kan ocksa krava sarskil-
da &tgérder av polisen. Polisens goda sociala kom-
petens, transparensen i forfaringssatten och fortro-
endet som den atervidndande personen far for poli-
sens verksamhet bidrar till en lyckad verkstallighet
samt tillgodoseendet av den atervandandes rattig-
heter till exempel genom att behovet av att anvanda
maktmedel minskar.

Vid overvakningen har de flesta avanmarkningarna
gallt brister i tolkningen eller att den faktiska tid-
punkten fér avgang kom som en 6verraskning for
den person som ska avldgsnas. | sddana fall hade
den dtervandande ofta inte majlighet att organise-
ra alla sina angeldgenheter innan hen lamnade lan-
det. Overvakarna har ocksd uppmarksammat att
den dtervdndande personens kommunikation i vissa
fall begrénsades sa att hen inte ens hade mojlighet
att kontakta sitt bitrade som hjalpte vid asylproces-
sen. Att sékra tillgdngen till medicinering var pro-
blematiskt i den inledande fasen, framst pa grund
av oférutsdgbara avgangssituationer. De allvarligas-
te fall som dvervakningen har fatt kdinnedom om har
gallt bland annat polisens anvandning av maktme-
del, hansyn till barnets intresse eller att asylanso-
kan inte tagits emot.

Rapporten lyfte aven fram betydelsen av myndig-
hetssamarbete. Vissa myndigheter har en viktig roll
vad galler de aterviandandes forberedelser for resan.
Detta galler sarskilt forvarsenheter och forlaggning-
ar. De anstallda vid dessa enheter har med sin egen
yrkeskunskap mojlighet att forbereda personen in-



for aterresan, vilket i svara situationer kan under-
latta avresan och till exempel minska risken for an-
vandning av maktmedel.

Betydelsen av myndighetssamarbetet betonas sar-
skilt i frdga om atervdndande personer i sarbar
stéllning, sdsom offer for manniskohandel. | dessa
situationer kan personer som ska atersdndas ha
sarskilda behov som forutsatter myndighetssam-
arbete bade i Finland och i destinationslandet. En-
ligt overvakarnas observationer har polisen dock
inte alltid tillrackligt med information om halsotill-
stédndet eller annan sarbarhet hos de personer som
ska atersdndas. Dessa uppgifter &r nodvandiga for
planeringen och genomférandet av atersandningar

som beaktar de grundlaggande rattigheterna. Iden-
tifieringen av sarbarheten ar ocksa relevant ur éver-
vakningens synpunkt. Ju battre forhandsinformation
diskrimineringsombudsmannen f&r om &tervéandan-
de personer och deras situation, desto battre kan
overvakningen riktas mot denna malgrupp.

Vid bedémningen av dtersdndandeverksamheten och
overvakningen konstaterades att utredningen av si-
tuationen sarskilt av personer i sérbar stallning och
starkandet av deras rattigheter i samband med ater-
sandanden kraver att man satter sig narmare in i de-
ras situation. Diskrimineringsombudsmannens pro-
jekt som inleddes i augusti 2020 fokuserar ocksa pa
atersandanden av personer i sarbar stéllning.

Varierar forfarandena for avlagsnande
ur landet och de atervandande
personernas rattigheter blir inte

alltid tillgodosedda. Manga forfaranden

for atervandanden har anda utvecklats
mot en mer positiv riktning med tanke
pa de grundlaggande rattigheterna.
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Diskrimineringsombudsmannen framjar
identifieringen och beaktandet av personer |
sarbar stallning med sitt nya projekt

Karnan i diskrimineringsombudsmannens dvervak-
ningsarbete ar att bedoma genomforandet av verk-
stélligheten av dtervandanden ur perspektivet med
grundldaggande och manskliga rattigheter. Tillgodo-
seendet av de manskliga rattigheterna syns bast i
hur personer i sarbar stallning beméts och hur man
sakerstaller att deras rattigheter tillgodoses. Pa
grund av detta &r atersandanden av personer i sar-
bar stallning ocksd den centrala delen av ombuds-
mannens overvakning av avlagsnanden ur landet. Vid
overvakning bedomer man hur dessa personers be-
hov identifieras och beaktas i planeringen och ge-
nomférandet av dtersandandet.

Under varen 2020 inledde diskrimineringsombuds-
mannens byra ett AMIF-projekt som finansieras av
EU. Syftet med projektet ar att starka samarbetet
mellan myndigheter, att 6ka god praxis och att ut-
veckla forfaringssatt sa att situationen for de mest
utsatta atervandande kan identifieras och deras be-
hov beaktas pa ett sa omfattande och bra s&tt som
mojligt vid atervandandet och att Gvervakningen kan
riktas med effektivt. Ombudsmannen kommer att

rapportera om projektets resultat i slutet av ar 2021.
En person kan befinna sig i en sarbar stéllning p&
grund av sin alder, sina erfarenheter, sin livssitua-
tion eller sina egenskaper. Det kan till exempel vara
frdga om barn, personer med fysiska eller psykiska
sjukdomar, personer med funktionsnedsattning, of-
fer for manniskohandel, gravida, ensamstaende for-
dldrar, minderériga, offer for vald eller tortyr eller
till exempel aldre personer som Finland &tersander
till sitt hemland eller ett tredje land.

Manniskor i s&rbar stallning har ofta sarskilda be-
hov som ska beaktas nar atervandandet verkstalls.
Behoven kan till exempel avse aterhdmtningsperio-
den efter halsovardens atgarder innan atervandan-
det, att fa med journaler eller likemedel, interaktion
med den atervandande personen, beaktande av bar-
nets behov och valbefinnande eller till exempel be-
démning av fragor kring eventuell status som offer
for manniskohandel.

De utsatta personernas behov paverkar verkstallig-
heten av dtervandandet pé flera satt: dtervindandets
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tidpunkt eller genomforandesatt, forberedelserna
for resan och researrangemang samt kontakter med
myndigheterna i destinationslandet. Det handlar of-
ta om fragor som den for verkstalligheten ansvari-
ga polisen inte ensam kan ansvara for, utan hante-
ringen kraver samarbete med andra myndigheter.

Tillgodoseendet av de manskliga
rattigheterna syns bast i hur

Identifiering av sarbarhet kraver darfor ett bra infor-
mationsutbyte mellan myndigheter. Ett av méalen av

ombudsmannens projekt ar att forbattra samarbetet personeri sarbar Staunmg
mellan myndigheterna. Forlaggningarna, forvarsen- bemots och hur man sakerstal-
heterna, halsovardens enheter och hjalpsystemet for ler att deras rattigheter

offer for manniskohandel har ofta de basta kunska- ti[[gOdOSGS.

perna om de atervandande personernas verkliga si-
tuation och behov.

Diskrimineringsombudsmannen har vid dvervak-
ningen uppmarksammat att identifieringen av si-
tuationen for utsatta personer som ska atersandas

och hansyn till deras sarskilda behov i samband med
atersandanden varierar. Ibland har de s&rskilda be-
hoven beaktats pa ett utmarkt satt. A andra sidan
har overvakarna konstaterat att det fortfarande finns
brister och utvecklingsbehov nar det galler identifie-
ring av utsatta personer och beaktande av deras be-
hov. Polisen har till exempel inte alltid information
om att den atervandande ar ett offer for ménnisko-
handel.
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TILLSAMMANS
for likabehandling!




Personalen vid diskriminerings-

ombudsmannens byra

Under 2020 har foljande personer arbetat vid diskrimi-
neringsombudsmannens byra med en fast tjanst, ett

tidsbundet kontrakt eller som praktikanter.

Diskrimineringsombudsman Kristina Stenman
Diskrimineringsombudsman Kirsi Pimia
Specialsakkunnig Elina Castrén
Specialsakkunnig Robin Harms

Byrdchef Rainer Hiltunen
Kommunikationschef Maria Swanljung

Ledningens assistent, praktikant Svetlana Burenicheva
Ledningens assistent Miia Makela
Hogskolepraktikant Anna Pusa
Hogskolepraktikant Essi Suonvieri
Avdelningssekreterare Elena Leinonen
Planerare Massimo Zanasi

Inspektor Paivi Al-Tameemi

Inspektor Merilii Mykkanen

Inspektor Toni Tuomi

Inspektor Vinh Pham

Informator Mirka Mokko
Avdelningssekreterare Senja Salmi
Kommunikationspraktikant Sara Heinonen
Kommunikationspraktikant Ella Immonen

Overinspektor Jussi Aaltonen
Overinspektor ELLi Bjérkberg
Overinspektor Matti Jutila
Overinspektor Katri Linna
Overinspektor Paivi Keskitalo
Overinspektor Maija Koskenoja
Overinspektor Pirjo Kruskopf
Overinspektor Michaela Moua
Overinspektor Merja Nuutinen
Overinspektor Venla Roth
Overinspektor Joonas Rundgren
Overinspektor Pamela Sarasmo
Overinspektor Tiina Valonen
Overinspektor Anni Valovirta
Overinspektor Liisa Valimaki
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