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Publikationen redigerades i november 2020. Da kom-
pletterades publikationen med antalet respondenter
per fraga. Siffrorna har korrigerats s& att procentan-
delarna inte langre uppges fér alla svar pa fragan, ut-
an for personer som besvarat frdgan. Presentations-
sattet for tvd diagram har andrats (figur 5, sidan 17
och figur 9, sidan 31). Aven vissa numeriska otydlighe-
ter eller beskrivningar av respondentgrupper i enskil-
da frdgor har korrigerats.



Forord

Afrofobisk’ rasistisk diskriminering ar daglig verk-
lighet f6r manga personer med afrikansk bakgrund
i Finland. Att ta itu med det kraver en serids install-
ning till hatretorik och organiserat rasistiskt bete-
ende. Ar 2013 férklarade FN:s generalforsamling
att 2015-2024 &r det internationella artiondet for
manniskor med afrikansk bakgrund (International
Decade for People of African Descent]?. "Manniskor
med afrikansk bakgrund: erkannande, rattvisa och
utveckling” har valts som tema for artiondet och
syftet ar att trygga de manskliga rattigheterna for
manniskor med afrikansk bakgrund och cka medve-
tenheten om kulturen hos manniskor med afrikansk
bakgrund.

Ar 2019 gav Europeiska kommissionen mot ra-
sism och intolerans (ECRI] Finland en rekommen-
dation om att myndigheterna ska vidta effektiva at-
garder for att ta itu med rasism och diskrimine-
ring som personer med afrikansk bakgrund upp-
lever®. ECRI rekommenderar deltagande i FN:s &r-
tionde for manniskor med afrikansk bakgrund ge-
nom att ordna evenemang som okar medvetenheten.

Under artiondet for manniskor med afrikansk bak-
grund ar det viktigt att ingripa i diskriminering som

' Se definitioner s. 4

2 United Nations Resolution 68/237. Proclamation of the
International Decade for People of African Descent 2013

3 ECRI-rapporten om Finland (Femte rapporteringsrundan) s. 28

upplevs av manniskor med afrikansk bakgrund och
framja tillgodoseendet av deras grundlaggande fri-
och rattigheter och manskliga rattigheter. Genom
denna utredning och de evenemang och fortsatta at-
garder som anknyter till den vill diskrimineringsom-
budsmannen oka medvetenheten om situationen for
personer med afrikansk bakgrund i Finland.

Det storsta tacket for mojligheten att gora utred-
ningen hor till alla som besvarade var enkét och till
dem som annu fordjupade sina svar i den komplette-
rande intervjun. Det var mycket vardefullt att fa era
synpunkter pa den diskriminering som ni upplevt for
att informera allmanheten om dem. Tack till Micha-
ela Moua, som lett utredningen pa var byrd. Diskri-
mineringsombudsmannen vill dartill tacka foljande
personer: Liban Sheikh, Marlon Moilanen, Amiirah
Salleh-Hoddin, Tuuli Kurki, Anna Rastas, Suvi Keski-
nen och de manga andra som stéllt sin breda exper-
tis till forfogande for utredningen.

Rainer Hiltunen
stf. diskrimineringsombudsman
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Definitioner

AFRIKANSK BAKGRUND

| utredningen grundar sig afrikansk bakgrund pa
sjalvidentifiering, det vill sdga pa personens egen
uppfattning om hens ursprung. Foljaktligen kunde
enkaten besvaras av en person:

e som nyligen flyttat till Finland.
e som ar fodd i Finland.

e vars ena eller bagge foraldrar ar fodda i
Afrika.

e vars bagge foraldrar ar fodda i Finland, men
den ena eller bagge tva avdem har sina rét-
ter i Afrika.

* som adopterats fran Finland fran Afrika.

* som pé annat satt har sina rotter i Afrika (t.ex.
afro-latin, afro-amerikan, afro-karibier, afro-
tysk, afro-indier osv.).

AFROFOBI

Afrofobi ar en sarskild form av rasism som uttryck-
ligen motiveras av afrikansk bakgrund och riktar sig
mot manniskor, grupper och samfund med afrikansk
bakgrund1'. Det yttersta syftet med afrofobi ar att
omanskliggora och det ar kopplat till de historiska
orattvisor som svarta manniskor upplevt, sdsom ko-
lonialism, och de negativa stereotyper som forknip-
pas med dem genom rasifieringsprocessen. Afrofo-
bi kan forekomma i manga former, fran diskrimine-
ring till vald, inklusive rasistisk hatpropaganda. Den
kan yttra sig som rasistisk diskriminering av individer
och grupper som manifesteras som fordomar, bilder,
overtygelser och radslor samt som strukturell afro-
fobisk rasism och diskriminering.

UNDERRAPPORTERING

Med underrapportering avses att offer for diskrimine-
ring, samfund eller foretradare for dessa inte anma-
ler diskriminering som de upplevt till en myndighet.

1 European Network Against Racism. 2015.s 8. Afrophobia in
Europe ENAR Shadow Report 2014-2015
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ETNISK PROFILERING

Etnisk profilering refererar i allmanhet till en atgard
som vidtagits av en polis, vakt eller en annan aktor
som ansvarar for sakerheten - till exempel genom
att hejda personer eller kontrollera deras identitet
och innehallet i deras véaskor - vars utlésande eller
enda orsak ar det etniska ursprunget eller till exem-
pel spraket hos den person som utsatts for atgarden.
Sadan profilering &r i de flesta situationerna forbjud-
en diskriminering enligt diskrimineringslagen. Be-
greppet etnisk profilering forekommer inte i lagstift-
ningen, och det finns inte en faststalld definition av
den. Europeiska byran for grundlaggande rattigheter
betonar att profilering ocksa ska grunda sig pa an-
dra &n diskrimineringsgrunder, sa att det inte hand-
lar om férbjuden diskriminerande profilering?.

MIKROAGGRESSION

Mikroaggression ar en avsiktlig eller oavsiktlig kom-
mentar eller handling som starker och uppratthaller
rasistiska eller pa annat satt diskriminerande stere-
otyper som andrafierar. Genom att till exempel be-
romma hur val en person som inte anses vara vit ta-
lar svenska, antyder personen samtidigt att hen an-
ser att en svart eller brun person inte kan tala svens-
ka som modersmal. Aven om det verkar vara oskyl-
diga fragor eller kommentarer ar de sarande for
objektet i synnerhet om de upprepas regelbundet.

DISKRIMINERING PA MANGA GRUNDER

Med diskriminering p& manga grunder avses situa-
tioner dar man blir utsatt for diskriminering pé basis
av tva eller flera olika diskrimineringsgrunder. Om
man hor till en minoritet, i synnerhet till en synlig
minoritet, exponeras man for diskriminering pa flera
grunder®. Diskriminering pa flera grunder kan delas
in i tre olika former av diskriminering:

Mangfaldig diskriminering handlar om en situation
dar till exempel en person med funktionsnedsatt-
ning och med afrikansk bakgrund stoter pa diskri-
minering i tva olika situationer av olika orsaker, till

2 EU Fundamental Rights Agency. 2010. s. 8-10. Towards More
Effective Policing Understanding and Preventing Discriminatory
Ethnic Profiling: A Guide. Guide. Hanvisning 20.1.2020.

3 Justitieministeriet 2019. Diskriminering pa flera grunder borde
identifieras battre. Policy brief. Hanvisning 15.2.2020.


https://www.enar-eu.org/IMG/pdf/afrophobia_strategydoc_final.pdf
https://www.enar-eu.org/IMG/pdf/afrophobia_strategydoc_final.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/1133-Guide-ethnic-profiling_EN.pdf
https://yhdenvertaisuus.fi/documents/5232670/5376058/Policy+Brief+moniperusteinen+syrjintä

exempel vid jobbsdkning p& grund av funktionsned-
s&ttning och pa bostadsmarknaden utifrén den afri-
kanska bakgrunden.

Kumulativ diskriminering ager rum till exempel i en
situation dar en person moter diskriminering i jobb-
sokning saval som kvinna som person med afrikansk
bakgrund.

Det handlar om intersektionell diskriminering till ex-
empel d@ unga man med afrikansk bakgrund ngmns
och diskrimineringen inte handlar om diskrimine-
ring utifrdn hudfarg, alder eller kon, utan en kombi-
nation av allt detta och de negativa stereotyper och
fordomar som samhallet forknippar med alla dessa
olika grupper?.

STRUKTURELL DISKRIMINERING

Strukturell diskriminering avser latent diskriminering
i en organisations eller ett samhalles strukturer, sa-
som i avtal, lagstiftning och tjanster, vilken staller en
befolkningsgrupp i en samre stallning &n en annan.

RASISM

Rasism ar ett system dar politik, institutionell prax-
is, kultur och andra normer uppréatthaller rasifiera-
de sociala maktpositioner. Det ar en del av de socia-
la, ekonomiska och politiska system i vilka alla ingar.
Rasism kan manifestera sig pa olika samhéllsomra-
den, till exempel som ett avsiktligt eller oavsiktligt ra-
sifierande beteende som baserar sig pé fordomar och
radslor hos individer och grupper eller i strukturer,
sdsom diskriminerande forfaringssatt och processer
i arbetslivet, utbildningen och servicen, dar organi-
sationer, foretag, inrattningar och ambetsverk direkt
eller indirekt diskriminerar vissa manniskogrupper.

RASIFIERING

Rasifiering ar en social process dar manniskorna de-
las in i grupper utifran deras ytliga eller férmodade
sardrag. Det ar en process som ager rum under his-
toriens gang, i vilken grupper associeras med egen-
skaper som definierar dessa, antaganden och socia-
la hierarkier till exempel vad galler sedvanjor, sprak,
historia, religion, formagor, moral, personlighet och
intelligens. Definitionen grundar sig i stor utstrack-

T Lepola, 0. 2018. s. 6. Hela tiden spénd: Diskriminering pa flera
grunder sa som den upplevs av HLBTI-personer. Justitieministeri-
et. Hanvisning 3.10.2019.

ning pa férdomar, overtygelser, skamt, radsla och
stereotyper.

Rasifieringsprocessen leder till rasistiskt och diskri-
minerande forfarande: Pa grundval av fiktiva soci-
ala hierarkier bemots olika representanter for oli-
ka grupper medvetet eller omedvetet pa ett ojamlikt
satt och med dessa berattigas diskriminerande for-
farande. De definitioner och betydelser som kopplas
till rasifierade grupper ses som medfédda och ofor-
anderliga. | Finland omfattar de rasifierade grupper-
na utover personer med afrikansk bakgrund bland
annat romer, samer och ryssar.

DISKRIMINERING
En person bemots samre eller stalls i samre stallning
utifran en personlig egenskap utan godtagbar orsak.

e Direkt diskriminering: En person be-
mots mindre fordelaktigt an en annan
med anledning av en diskriminerings-
grund utan godtagbar orsak. Till exem-
pel vagrar en naringsidkare att slappa in
en morkhyad person i sina affarslokaler.

e Indirekt diskriminering: En till synes jamlik
regel, motivering eller praxis staller ndgonien
mindre fordelaktig stallning &n en annan med
anledning av en diskrimineringsgrund utan
godtagbar orsak. Till exempel forutsatts full-
standiga kunskaper i finska, trots att det inte ar
nodvandigt med tanke pa utforandet av arbetet.

* Trakasserier: Ett beteende som avsiktligt el-
ler de facto kranker en persons manniskovar-
de, med vilket ett fornedrande eller ett fient-
ligt klimat skapas mot hen. Till exempel rasis-
tiska skamt som berattas i krankningssyfte pa
arbetsplatsen.

VITHETSNORMEN/VITNORMATIVITETEN

Med vithetsnormen avses inte egentligen hudfargen,
utan osynliga sociala hierarkier och maktrelationer,
dar occidentalism och europeism ses som den norm
som definierar de sociala strukturerna. Normativi-
teten blir uppenbar férst nar det sker avvikelser fran
den.
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HATRETORIK

Hatretorik ar alla former av uttryck som sprider, an-
stiftar till, framjar eller berattigar hat som grundar
sig pé intolerans. Hatretorik kan anknyta till exem-
pelvis hudfarg, nationellt eller etniskt ursprung, re-
ligion, sexuell laggning eller funktionsnedsattning.

MINORITETSSTRESS

Minoritetsstress ar ett psykologiskt fenomen som
beskriver ett kroniskt stresstillstand som orsa-
kas av upplevda och kumulativa situationer med
diskriminering samt dngest och réddsla, kans-
lor av olikhet och upplevelser av andrafiering som
foljd. Minoritetsstress kan ha en negativ inverkan

pad den fysiska och psykiska halsan och valbefin-
nandet och forandra en persons sociala beteende.

JAMLIKHET

Med jamlikhet avses att alla manniskor ar lik-
vardiga oberoende av deras ursprung, kon, al-
der, etniska eller nationella ursprung, nationali-
tet, sprak, religion eller dvertygelse, asikt, funk-
tionsnedsattning, halsotillstdnd, sexuella ldggning
eller en annan omstandighet som galler den en-
skilde som person. | ett rattvist samhalle har al-
la jamlika mojligheter att utbilda sig, avancera i ar-
betskarriaren, fa tjanster och utveckla sig sjalv.

|ﬂ I pu—
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Introduktion

Rasistisk diskriminering ar ett utbrett samhallsfe-
nomen i Finland som péverkar livet och vélbefin-
nandet for personer med afrikansk bakgrund pa al-
la nivéer och sektorer i samhallet. Ar 2018 publi-
cerade Europeiska byradn for grundldggande rat-
tigheter (FRA) utredningen Being Black in the EU
(BBIEU)', som utredde de rasistiska trakasserier och
den rasistiska diskriminering som upplevts av per-
soner med afrikansk bakgrund och som bor i EU:s
medlemsstater. En av de centrala observationerna i
utredningen ar att personer med afrikansk bakgrund
runt om i EU lider av rasifierade? férdomar och ra-
sism som ar utspridd och djupt rotad. Rasism vars
huvudmotiv ar afrikansk bakgrund ar afrofobi. Fin-
lands resultat i BBIEU-utredningen ar oroande. En-
ligt undersokningen uppgav hela 63 procent av re-
spondenterna att de upplevt rasistiska trakasserier
under de senaste fem aren. Medelvardet for de tolv
lander som deltog var 30 procent, med andra ord var
resultatet dubbelt s hogt i Finland. Ocksa enligt un-
dersokningen Against hate®, som gjordes i Finland ar
2018 av Brottsofferjouren och justitieministeriet ut-
gors det vanligaste av de hatmotiv som framkommit
i samband med hatbrott av hudfarg eller etnisk eller
nationell bakgrund, det vill sdga ett rasistiskt motiv.

UTREDNINGENS MAL

Trots ovan ndamnda orovackande resultat stiger in-
te afrikansk bakgrund fram i betydande grad i de ur-
sprungsrelaterade kontakterna till diskriminerings-
ombudsmannens byra. Av denna anledning har diskri-
mineringsombudsmannen genom en utredning velat
fa djupare forstaelse framst av underrapporteringen
och de bakomliggande orsakerna till den samt av den
rasistiska diskrimineringen och dess komplexa kon-
sekvenser for livet for personer med afrikansk bak-
grund i Finland.

De livsomraden som valdes till utredningen utgjor-
des av utbildning och arbetsliv, eftersom skolan for
barn och unga och arbetsplatsen for vuxna i typfallet

1 European Union Agency for Fundamental Rights. 2018. Second European Union
Minorities and Discrimination Survey: Being Black in the EU. Utredning. Hanvisning
24.1.2020

2 Se definitioner s. 5

3 Brottsofferjouren och justitieministeriet. 2018. Uhrien kokemuksia viharikoksista
Suomessa vuosina 2014-2018 . Rapport. Hanvisning 11.1.2020.

Med den information som
Inhamtats genom utredningen
kan diskrimineringsombuds-
mannen pa ett effektivare satt ta
itu med diskriminering som per-

soner med afrikansk bakgrund
upplever och framja uppnaende
av jamlikhet.

har en central roll i delaktigheten i samhallet, trygg-
hetskanslan och skapandet av egen betydelse.

Diskrimineringsombudsmannen anser att synliggo-
rande av strukturella hinder och nedrivning av dessa
i synnerhet i utbildningen och arbetslivet ar centralt
for att framja den samhalleliga jamlikheten for per-
soner med afrikansk bakgrund som bor i Finland.

Med hjalp av den information som inhamtats genom
utredningen kan diskrimineringsombudsmannen
mer effektivt ingripa i diskriminering som personer
med afrikansk bakgrund upplevt och framja uppna-
ende av jamlikhet och foljaktligen battre trygga mer
jamlika maojligheter att delta och leva i det finlandska
samhallet utan att diskrimineras.

BETYDELSEN AV INTRESSENTSAMARBETE
Utredningen ar en del av diskrimineringsombuds-
mannens stravan efter att utveckla sitt intressent-
samarbete. Ombudsmannen ordnade hosten 2019
sex utbildningsworkshoppar i samarbete med or-
ganisationer som foretrdder mélgruppen. Teman
for workshopparna var att ge information om utred-
ningen och den relaterade enkaten och dartill att
gora diskrimineringsombudsmannen mer kand som
en rattsskyddsaktor med &g troskel samt att utoka
rattsmedvetenheten. Intressentsamarbetet sadker-
stéller ocksa att utredningen och des slutsatser nar
malgruppen.
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| bérjan av processen bildades ocksd en arbetsgrupp
med sakkunniga med afrikansk bakgrund, vilken
stallde sin breda sakkunnighet till projektets forfo-
gande. Arbetsgruppen bestod av myndigheter och
aktorer fran organisations- och kulturfaltet.

DATAINSAMLING & MATERIAL

Utredningsmaterialet utgors av material som sam-
lats in med en webbenkét (bilaga 1) och individu-
ella intervjuer. Syftet med de individuella intervju-
erna var att f& ndrmare information om den rasis-
tiska diskriminering som personer med afrikansk
bakgrund upplevt och omfattningen av trakasseri-
erna och om hur diskriminering manifesterar sig.
Webbenkaten genomférdes pa fyra sprak: finska,
svenska, engelska och somaliska. De individuel-
la intervjuerna genomférdes pa finska och engelska.

De uppgifter som skulle granskas i webbenkaten
definierades pa féljande satt: "Malet med utredning-
en &r att fa information om personer som bor i Finland
och som identifierar sig som personer med afrikansk

finska (N=542)

Figur 1: Valida ock icke-valida svar

engelska (N=128)

bakgrund? och deras upplevelser av rasistisk diskri-
minering utifrén hudfédrg [dvs. om du &r mérkhyad).”
Totalt inkom 679 svar p& webbenkaten, av vilka 542
var pa finska, 128 pa engelska, 8 pa somaliska och
ett pa svenska. Antalet individuella intervjuer upp-
gick till 11. Av intervjuerna genomfordes 10 ansikte
mot ansikte och en dver ett videosamtal.

Webbenké&ten var foremal fér omfattande och sys-
tematisk stdrning och sabotage. Webbenkaten togs
upp i synnerhet pa webbplattformen Ylilauta.org. |
diskussionerna uppmanade man att ge pahittade
svar i enkaten, sd att utredningens tillforlitlighet i
efterskott skulle kunna ifrdgasattas. Webbenkaten
besvarades med ett stort antal svar med rasistiskt
sprak, koder som extremhdégern anvander eller sa
konstruerades svaren som rasistiska stereotypier. |
diskussionerna pé& Ylilauta férekom ocksd trakasse-
rier och forolampande meddelanden relaterade till
den tjansteman som angetts som kontaktperson for
utredningen.

‘ Valida svar
. Icke-valida svar

1

somaliska (N=8) svenska (N=1)

Av svaren pa den finsksprakiga enkéaten (vilka uppgick till 542 totalt) bedémdes 384 svar som icke-valida och av svaren pa eng-

elska (vilka uppgick till 128 totalt) bedomdes 9 svar vara icke-valida. Av svaren pa finska valdes 158 svar till analysmaterialet,

medan motsvarande siffra for svaren pa engelska var 119. Svaren pa somaliska (vilka uppgick till 8 totalt) och p& svenska (vil-

ka uppgick till 1 totalt) bedémdes inte vara icke-valida.
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Efter gallringen i tvd steg blev den slutliga storle-
ken pa analysmaterialet 286 svar. Svaren gallrades
i tva skeden, for att icke-valida svar och svar pa en-
katen i sabotagesyfte skulle kunna plockas bort fran
materialet pa ett sa tillforlitligt s&tt som mojligt. Pa
diskrimineringsombudsmannens byra gjordes forst
en bortgallring av de svar som helt uppenbart getts
i syfte att sabotera utredningen. | dessa svar anvan-
des rasistiskt sprak eller koder som anvands av ex-
tremhdgern, sdsom sifferserien 1488. Denna sif-
ferkombination ar en kod som anvands av nynazis-
ter och anhangare av ideologier inom vit overmakt. |
det andra gallringsskedet anvandes en extern fors-
kare. P& sa satt undveks en situation dar myndighe-
ten sjalv gjorde gallringen av svar i en utredning som
partiellt gallde ocksd den egna verksamheten. (En
noggrann beskrivning av gallringsprocessen finns i
bilaga 1)

En sabotagekampanj mot en diskrimineringsutred-
ning ar inte unik. Till exempel utredningen av hatre-
torik mot minoriteter’, som justitieministeriet gav ut
ar 2018, och utredningen dver diskriminering av per-
soner med somalisk bakgrund, som publicerades ar
2016 av forbundet for Finlands somalier? utsattes for

LJust\'t\'eministeriet. 2016. s. 26-27. Utredning om hatretorik och trakasserier samt deras
verkningar pa olika minoritetsgrupper. Utredning.

2 Somalialaisten liitto. 2016. s.5. Syrjintétapausten keraaminen ja tietoisuuden luomi-
nen-projektet: Utredningsrapport. Utredning. Hanvisning. 12.2.2020.

sadana. Det sabotage som riktades mot dessa utred-
ningar var dock inte lika omfattande och organiserat
som mot den aktuella utredningen.

Syftet med denna utredning har fran forsta bérjan
varit att ta fram hogklassig information om under-
rapporteringen av diskriminering som upplevts av
personer som identifierar sig som personer med
afrikansk bakgrund och de bakomliggande orsaker-
na, i forsta hand for att utveckla diskrimineringsom-
budsmannens egna arbete. Syftet har inte varit att
producera kvantitativa (statistiska) resultat om s&t-
ten, garningsmannen, handelseplatserna eller ut-
bredningen vad galler den upplevda diskriminering-
en. Det faktum att en stor del av svaren pa finska
maste avldgsnas for att analysera de valida svaren,
paverkade foljaktligen inte rapportens natur eller
slutresultat.
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Med afrikansk bakgrund i Finland

BAKGRUNDSINFORMATION OM
RESPONDENTERNA

CENTRALA OBSERVATIONER OM RESPONDENTERNA |
UTREDNINGEN

*Den genomsnittliga respondenten &r en person i al-
dern 25-34 ar, som &r arbetande, arbetslos eller
studerande.

*S3 gott som 75 % av respondenterna ar inte fodda i
Finland.

«Over 50 % av respondenterna har antingen avlagt el-
ler haller pa att avldgga en hogskoleexamen.

* Av respondenterna identifierar sig 96 % som perso-
ner med afrikansk bakgrund. Ovriga identifierings-
kombinationer var afrofinlandare, finsk-ghanan och
finsk-somalier.

*Respondenternas modersmal: somaliska (34 %),
finska (18 %), engelska (13 %), flersprakig (17 %),
annat (17 %), svenska (1 %)

Respondenten ari snitt en ung vuxen som ar i arbetsli-
vet, studerande eller arbetslos. Enkatens responden-
ter var ganska jamnt férdelade mellan kvinnor (44 %)
och man (48 %). Dessutom kunde man valja katego-
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rierna annan (6 %) och jag vill inte sdga (2 %). De bak-
grundsuppgifter som begardes av respondenterna var
alder, modersmal och eventuella andra hemsprak.

Av respondenterna uppgav en tredjedel att somalis-
ka var deras modersmal. Personer med somalisk bak-
grund ar den storsta gruppen av personer med afri-
kansk bakgrund i Finland. Enligt Befolkningsférbun-
dets statistik hade nastan 22 000" personer statistik-
forts som personer med somalisk bakgrund utifran
spraket ar 2019. Nastan en femtedel uppgav att de var
flersprakiga, det vill siga att de i sin vardag utéver mo-
dersmalet anvander ocksd andra sprak an finska el-
ler svenska.

Enkatens respondenter ar hogt utbildade. Drygt half-
ten har antingen avlagt eller haller pa att avldgga en
hogskoleexamen. Nastan en femtedel hade dessutom
redan avlagt en utbildning p& andra stadiet (gymnasi-
um eller yrkesutbildning) eller holl pa att géra det. Det
ar oroande att upp till 22 procent ar arbetsldsa trots
den hdga utbildningsgraden. Bland dem som arbetar
hade upp till en tredjedel &rsinkomster pa under 10
000 euro trots den hoga uthildningen. Halften ar viss-
tidsanstallda och oftast timarbetare.

" Finska befolkningsforbundet http://www.stat.fi/tup/suoluk/suoluk_vaesto.html//www.
stat.fi/tup/suoluk/suoluk_vaesto.html
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DISKRIMINERING PAVERKAR
LIVET FOR PERSONER MED
AFRIKANSK BAKGRUND PA
ETT OVERGRIPANDE SATT

CENTRALA OBSERVATIONER OM RESPONDENTERNAS ALLMAN-
NA UPPLEVELSER AV DISKRIMINERING PA GRUND AV HUDFARG
| UTREDNINGEN

« Diskriminering paverkar livet for personer med afri-
kansk bakgrund pé alla samhéllsomraden.

e Storsta delen av respondenterna tvingas mata diskrimi-
nering manatligen, veckovis eller till och med dagligen.

*De forsta erfarenheterna av rasism harstammar re-
dan fran smabarnspedagogiken fore skolaldern eller
fran de forsta klasserna i grundskolan.

eEtnisk profilering: Lite over halften av respondenter-
na som meddelat att de upplevt diskriminering, be-
rattade att de upplevt etnisk profilering av polisen,
vakter eller en andra aktorer som ansvarar for sa-
kerheten.

eRasistisk diskriminering och rasistiska trakasserier
sker i synnerhet i offentliga lokaler, i arbetslivet eller
jobbansokningar och i utbildningen. Detta sker ock-
sa inom offentliga tjanster, sdsom social- och halso-
vardstjanster.

¢ Diskriminering pd& manga grunder' har upplevts av
en klar majoritet enligt enkaten.

Utredningen redogdr for att diskrimineringen paver-
kar respondenternas livinom alla samhallsomraden
och pé ett genomgripande sétt. Diskrimineringsupp-
levelser i vardagen sker i vaxelverkan mellan indivi-
der och grupper och i samhallets strukturer. Det ar
ytterst oroande att respondenternas forsta diskrimi-
neringsupplevelser &gt rum redan i ung alder, fore
skoldldern i smabarnspedagogiken eller i de forsta
klasserna i grundskolan.

Syftet med utredningen ar inte att lagga fram en
uppskattning dver hur manga personer med afri-

1 Se definitioner s. 4

" Jag upplever inte att jag har
samma ... mojligheter som andra
har. Och att jag standigt maste

forsvara mig sjalv. Och mitt liv,
det ar verkligen tungt”

kansk bakgrund som upplevt diskriminering pa
grund av sin hudfarg i Finland och det ar inte moj-
ligt att ladgga fram denna information utifran svaren
i utredningen. Fyra av fem respondenter i denna en-
kat meddelade att de upplevt diskriminering utifrén
hudfargen. Siffran dverensstammer med resultaten
av rapporten Being Black in the EU, som namndes
ocksd i bérjan av utredningen, i vilken 63 procent av
respondenterna uppgav att de upplevt rasistiska tra-
kasserier under de fem senaste aren.

Trakasseriupplevelser framkommer pd en bred ska-
la frén ord och gérningar som till synes &r ofarliga,
det vill saga mikroaggressioner? till fysiskt vald. Som
exempel angavs osaklig berdring (har), férnedran-
de kroppssprak och knuffande d& man gar férbi el-
ler i kassakon. Mer synligt, om an ordlost, forekom-
mer utestangning fran gruppen och isolering fran an-
dra i skolan, pa arbetsplatsen och i fritidsaktiviteter-
na. Madnga berattar ocksad om rasistiska verbala for-
olampningar eller till och med om vald som de upp-
levt. Det ar intressant att trots att termen "diskrimi-
nering pd grund av hudfarg” anvéndes i webbenka-
ten och intervjuerna, anvande respondenterna sjalva i
de dppna svaren och i de individuella intervjuerna of-
tast begreppet rasism for att beskriva sina upplevelser.

Diskrimineringsupplevelsen framkom ocksd pa sd sétt
att respondenten eller intervjuobjektet upplevde att
hen inte fick ndgon bostad eller arbetsplats pa grund
av sin hudférg, att hen bemottes pa ett orattvist eller
ojamlikt satt pd arbetsplatsen och att hen inte kallades

2 Se definitioner s. 4
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till arbetsintervju pa grund av sitt namn, trots att hen
var kompetent.

Lite over halften (56 %) av respondenterna berattar att
de upplevt etnisk profilering av polisen, vakter eller en
andra aktorer som ansvarar for sakerheten. De berat-
tade till exempel om hur vakter foljt dem under ett helt
butiksbesok eller att de pa felaktiga grunder anklagats
for stéld, vald eller aggressivitet. | den forsta under-
sokningen om etnisk profilering som gjorts i Finland,
Pyséaytetyt - Etnisen profiloinnin tilat, merkitykset ja kdy-
tdnndt’, var resultaten liknande. Enligt undersokning-
en var upplevelserna av etnisk profilering starkt for-
knippade med en kadnsla av att det inte ar mojligt att Li-
ta pa polisen eller myndigheterna. Detta bidrar till att
minska kéanslan av att hora till samhéllet och forsvarar

17Keskinen etal. 2018. Pysaytetyt -Etnisen profiloinnin tilat, merkitykset ja kdytannot. Svens-
ka social och kommunalhdgskolan vid Helsingfors universitet. Viitattu 3.10.2019.

foljaktligen ytterligare ocksd myndigheternas, i syn-
nerhet polisens, arbete.

Diskriminering forekommer mest i vardagen, i offent-
liga lokaler och i kollektivtrafiken. | de 6ppna svaren
namndes ocksd butiker och kopcentrum, gator och
restauranger som platser dar i synnerhet verbala tra-
kasserier upplevdes, sdsom skrikande, hdn och foro-
ldmpning.

Omkring halften av respondenterna uppgav att de upp-
levt diskriminering dtminstone manatligen. Samman-
lagt hade 15 procent aldrig upplevt diskriminering pa
grund av hudfarg. A andra sidan berittade responden-
terna ocksa att de inte alltid uppmarksammar diskri-
minering eller trakasserier pa grund av hudfarg, efter-
som det ar ndgot som sker sa ofta. Det har blivit en nor-
mal del av livet, eller s& har man lart sig att filtrera det.

I VILKA SITUATIONER HAR DU DISKRIMINERATS PA GRUND AV HUDFARG? (N 421)

| en offentlig lokal 145 st.
Vid jobbsokning 143 st.
P3 arbetsplatsen 132 st.
| skolan eller i studierna 109 st.
Vid bostadssdkning 98 st.
I social- och halsovardstjansterna 96 st.
Vid kontakter med polisen 85 st.
Under fritidsaktiviteter 77 st.
| samband med banktjanster 67 st.
Vid ansokan om studieplats 37 st.
Vid ansokan till studiesystemet 37 st.
Annanstans 30 st.
| bevarings- eller civiltjansten 13 st.

30 60 90 120 150

o

Figur 2: | hurudana situationer har du diskriminerats pa grund av hudfarg? (majligt att valja flera punkter] (N 141)

| vilka situationer har du mest diskriminerats pa grund av hudfarg: i offentliga lokaler 13,5 procent (N 145 st.), vid ansokan om en arbets-
plats 13,3 procent (N 143 st.) pa arbetsplatsen 12,4 procent (N. 132 st.}, i skolan eller i studierna 10,3 (N 109 st.}, vid bostadssokning 9,1
procent (N 98 st.), i social- och halsovardstjansterna 9 procent (N 96 st.], vid kontakter med polisen 8 procent (N 85 st.), i fritidsaktiviteter-
na 7,2 procent (N 77 st.), i samband med banktjanster 6,2 procent (N. 67 st.}, vid ansokan om studieplats 3,4 procent (N 37 st.), vid en an-

s6kan inom rattssystemet 3,4 procent (N 37 st.), annanstans 3 procent (N 30 st.}, i bevarings- eller civiltjansten 1,2 procent (N 13 st.).
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| de 0ppna svaren namndes dessutom den dagliga
stress som minoritetsstallningen orsakar, aven om
faktisk diskriminering inte forekommer dagligen.
Detta psykologiska fenomen kallas for minoritets-
stress. Det beskriver ett kroniskt stresstillstand, som
beror pa upplevda, anhopade upplevelser av rasism
eller diskriminering, den radsla som de orsakar,
kanslor av olikhet och upplevelser av att vara annor-
lunda.

DISKRIMINERING PA MANGA GRUNDER

Svaren pa webbenkéten visar den diskriminering pa
flera grunder som respondenterna upplever. Forut-
om afrofobiskt bemdtande har hela 65 procent upp-
levt diskriminering ocksa pa grund av en annan om-
standighet som galler den enskilde som person.

Respondenterna upplever att en utlandsk bakgrund,
sprék och religion eller 6vertygelse &r de vanligaste
ovriga diskrimineringsgrunderna. Medborgarskap ar
den nast vanligaste orsaken till diskriminering. Det-

ANDRA DISKRIMINERINGSGRUNDER (N 209)

ta resultat overensstammer med undersékningsresul-
tatet av EU:s byra for grundlédggande réttigheter, en-
ligt vilket de som hor till synliga minoriteter, till exem-
pel personer med afrikansk bakgrund och romer, sto-
ter pé diskriminering pa manga grunder mer sanno-
likt an andra grupper.

| Outi Lepolas studie "Hela tiden spand” frén 2018
kring diskriminering pa flera grunder vilken upplevs
av medlemmar av sexuella minoriteter och kénsmino-
riteter konstaterades att diskriminering pé& flera grun-
der ger upphov till sarskilda former av diskrimine-
ring.? Detta galler i synnerhet om personen hor till en
synlig minoritet (till exempel icke-vita), bar religions-
relaterade kldder, sdsom en huvudduk, eller om per-
sonerna har en synlig funktionsnedsattning. | synner-
het personer som pd samma gang hor till flera grup-
per som loper risk for diskriminering upplever dis-
kriminering oftare och den &r mer dvergripande, fran

lEurogean Union Agency for Fundamental Rights (FRA). 2010. s.4. Data in Focus Report
Multiple Discrimination. Utredning. Hanvisning 11.5.2020.

iSe definitioner s. 4

III“II

Utlandsk bakgrund 137 st.

Etniskt ursprung 132 st.

Sprak 85 st.

Religion eller dvertygelse 80 st.
Medborgarskap 76 st.

Ekonomisk stallning 44 st.

Kon 38 st.

Alder 18 st. _
Sexuell ldggning 18 st. -
Funktionsnedsattning 16 st. -
Konsidentitet 15 st. =
Politisk overtygelse 12 st.

0

w
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Figur 3: Andra diskrimineringsgrunder (majlighet att valja flera) (N 209)

Respondenternas erfarenheter av andra diskrimineringsgrunder. Pa fragan var det méjligt att ge fler &n ett svar: utldndsk bakgrund

(N 137) och etniskt ursprung (N 132), sprak (N 85), religion eller évertygelse (N 80), medborgarskap (N 76), ekonomisk stéllning (N
44), kon (N 38), alder (N 18], sexuell laggning (N 18], funktionsnedsattning (N 16), konsidentitet (N 15), politisk évertygelse (N 12).
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vardagliga situationer anda till strukturell diskrimine-
ring. For en individ kan diskriminering pa flera grun-
der vara tyngre och mer langvarig, eftersom erfaren-
heter av diskriminering anhopas pa flera grunder.'

| Lepolas utredning framkom det ocksé att det kan bli
besvarligare att fa hjalp och stod, eftersom man in-
om tjansterna inte tillrackligt val identifierar den sar-
skilda karaktdren hos diskriminering p& manga grun-
der och man inom tjansterna erbjuder stod i typfallet
for en grupptillhérighet at gdngen. 2 Foljaktligen finns
det skal att vara orolig dver att personer som haor till
flera minoritetsgrupper har svart att fa den hjalp och
det stod som de behover. Det vore nodvandigt att oka
medvetenheten om diskriminering pa flera grunder
for att kunna identifiera den och effektivare framja li-
kabehandling.

SLUTSATSER OCH REKOMMENDATIONER AV
DISKRIMINERINGSOMBUDSMANNEN

Ofta ligger negativa attityder bakom rasism och diskri-
minering. A andra sidan finns det ofta ocksa olika struk-
turer och metoder som leder till ojamlikhet och som
man inte ar medveten om och inte heller identifierar.

For att diskriminerande attityder och strukturer ska
kunna &ndras, maste myndigheterna ta information
om rasism och diskriminering pa allvar och klart ef-
fektivare an for tillfallet fullgora sin skyldighet att
framja likabehandling. Det ar nodvandigt att bekampa
rasism och diskriminering pa ett langsiktigt satt och
det vore viktigt att g& 6ver fran enskilda till fortlépan-
de antirasism- och antidiskrimineringsprojekt.

Organisationer spelar en nyckelroll nar det galler att
sprida information till manniskor och samfund pa
grasrotsniva. For att utrota rasism och framja likabe-
handling borde resurser ocksa tilldelas antirasistisk
verksamhet inom den tredje sektorn.

Diskrimineringslagen &ldgger myndigheter, arbetsgi-
vare och utbildningsanordnare att framja likabehand-
ling. Dessa skyldigheter maste fullgéras battre an for
narvarande, vilket kréver dtgarder och 6vervakning in-
om varje samhallssektor.

3 Lepola, 0.2018. s. 6. Hela tiden spénd: Diskriminering p& flera grunder s& som den
upplevs av HLBTI-personer. Justitieministeriet. Hanvisning 11.11.2019.
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e Arbetet for att bekampa rasism och diskrimine-
ring bor utforas langsiktigt i stallet for med enskil-
da projekt.

Myndigheter, arbetsgivare och utbildningsanord-
nare bor pd effektivt satt fullgdra sin lagstadgade
skyldighet att framja likabehandling.

Likabehandlingsplanerna bér grunda sig pé en ut-
vardering och utifrdn utvarderingen bér konkreta
atgarder faststéllas och vidtagandet av dessa fol-

jas upp.

e Det ar nodvandigt att intensifiera dvervakningen
av fullgorandet av skyldigheten att framja jamlik-
het.

Poliser och vakter bor utbildas regelbundet och
vagledas for att hindra etnisk profilering och upp-
levelserna av sadan.

| det tvaradministrativa handlingsprogram mot ra-
sism och diskriminering som regeringen bereder
bor personer med afrikansk bakgrund och deras

situation i Finland beaktas.

-

[REKOMMENDATIONER )

J

BRISTANDE FORTROENDE FOR
INVERKAN AV ANMALNINGAR
LIGGER BAKOM
UNDERRAPPORTERINGEN

CENTRALA OBSERVATIONER OM ANMALNINGEN
AV DISKRIMINERINGSUPPLEVELSER OCH UN-
DERRAPPORTERINGEN | UTREDNINGEN

e Ungefar halften av respondenterna anmaler inte
upplevd diskriminering till en myndighet.

* Den vanligaste orsaken till utebliven anmalning av
diskrimineringsupplevelser ar bristande fortroen-
de for att anmalningen leder nagon vart.

e Endast en tredjedel upplever att de kanner till sina
rattigheter nar de stoter pa diskriminering.

* P4 samma gang upplever en klar majoritet att de
vet mycket val eller val vad diskriminering innebar.



Personer som upplevt diskriminering, samfund
eller foretradare for dessa later i allmanhet bli att
anmala den diskriminering som de upplevt till en
myndighet. Av de i Finland boende respondenterna
med afrikansk bakgrund i enkaten Being Black in
the EU lat hela 70 procent bli att anmala den diskri-
minering som de upplevt. Resultaten i den aktuella
utredningen var motsvarande, eftersom ungefar
halften av respondenterna berattade att de ater bli
att anmala diskriminering som de upplevt.

Diskrimineringsombudsmannens tidigare utredning-
ar visar att manga personer som upplevt diskrimine-
ring ater bli att vidareanméla sitt arende och pre-
cis darfor finns det ett behov av rattsskyddsmetoder
med &g troskel." 2

Underrapportering av diskrimineringsupplevelser
ar ett betydande problem. Nar myndigheterna in-
te underrattas om diskriminering, tillgodoses inte
den enskildes rattigheter, och det ar inte mojligt att
ingripa mot diskriminering med riktade atgarder. |
varsta fall fortsatter diskrimineringen. Nar perso-
ner som diskrimineras inte anmaler sina upplevel-
ser till myndigheterna erhalls inte heller statistiska
eller kvalitativa uppgifter om diskriminering som fe-
nomen, da dess samhilleliga utveckling kan hamna i
skymundan. Detta leder till att myndighetsatgarder-
na ar reaktiva i stallet for forebyggande.

En forutsattning for att uppna ett jamlikare samhal-
le och tillgodose de grundlaggande fri- och rattig-
heterna och manskliga rattigheterna for personer i
den mest utsatta stallningen ar att myndigheterna
far uppdaterad information om diskriminering.

Uppdaterad information om diskriminering mojlig-
gor att dtgarder och resurser riktas pa sa satt att de
har maximalt effektiv inverkan. Underrapportering
av diskrimineringsupplevelser ar med andra ord ett
problem ocksd for diskrimineringsombudsmannens
verksamhet.

1 Diskrimineringsombudsmannen. 2016. s 62. Med funktionsnedsattning &r jag en andra
klassens medborgare”, Utredning om upplevelser av diskriminering i vardagen hos
personer med funktionsnedsattning. Justitieministeriet och systemet for 6vervakning av
diskriminering. Hanvisning 3.2.2020.

2 Minoritetsombudsmannen. 2014. s. 32. Erilaisena arjessa, Selvitys romanien syrjintiko-
kemuksista arjessa . Hanvisning 7.3.2020.

| denna utredning tillfragades respondenterna om
orsakerna till uteblivna anméalningar och ocksé
om hurdant stod respondenterna hade behovt for
att uppleva att de kan anmala den upplevda dis-
krimineringen.

Orsakerna till utebliven anmalan av diskriminering
var enligt svaren flera, och orsakerna hanger ihop
med varandra. Anmalning kraver i forsta hand ratts-
medvetenhet, det vill sdga information om diskrimi-
nering och fardigheter for att identifiera sddan, in-
formation om offrets rattigheter och aktorer som er-
bjuder hjalp for att tillgodose rattigheterna. Rappor-
tering forutsatter dartill en vilja och tro pé att an-
malning av diskriminering leder till resultat. Detta
kraver & sin sida fértroende fér anmélningsproces-
serna, systemet, myndigheterna och tillgodoseen-
det av rattsskyddet. En person som ofta utsatts for
diskriminering och upplever att diskriminering ar
en normal del av livet, hittar olika personliga me-
toder for att klara av den upplevda diskriminering-
en. Ett satt ar att forsoka glomma det intraffade.

Trots att storsta delen av respondenterna berattar
att de vet vad diskriminering betyder och upplever
att de i vissa situationer kanner till sina rattigheter
da de moter diskriminering, ansag enbart en tred-
jedel att de vet vilka alla aktorer som erbjuder hjalp
och réd i en situation dar diskriminering dger rum.

| diskrimineringslagstiftningen ar overvakningsfaltet
utspritt. Overvakningen &r fordelad mellan diskrimi-
neringsombudsmannen, regionforvaltningsverkets
arbetarskyddsmyndigheter och polisen. Dartill finns
det aktorer till vilka diskriminering kan anmalas in-
om vissa forvaltningsomraden, till exempel lokala
patient- eller socialombudsman. Aven om relevan-
ta aktorer, sdsom fackforeningar, namndes i svaren,
framkom i enkaten en tydlig osdakerhet om vad som ar
ratt satt att agera for att utreda arendet och tillgodo-
se rattsskyddet for den som upplevt diskriminering.
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"Med s& knappa resurser blir
troskeln valdigt hog.”

“Nar man utsatts for diskrimi-
nering, ar inte rapportering den
framsta prioriteten, utan att
komma over diskrimineringen.”

"Jag anser inte att det ar nagon
vits att anmala diskriminering.
Saker och ting férandras anda
inte.”

- "LLag troskel...? Troskeln kan
vara l&g, men man maste hitta
den och det ar ett problem
enligt mig”

"Jag har val bara accepterat det,
Jag har aldrig anmalt diskrimi-
nering som jag upplevt nagon-
stans.”

VARFOR ANMALDE DU INTE DISKRIMINERINGEN? (N 211)

Rapportering leder inte nagon vart 120 st.
Jag orkar inte, det hander for ofta 97 st.
Jag visste inte vart jag skulle anmala 83 st.
Diskriminering ar en normal del av mitt liv 82 st.
Jag ar radd for negativa konsekvenser 73 st.
Jag litar inte p& myndigheterna. 71 st.

Jag visste inte att jag kunde anmala diskriminering 70 st.

Processen var for byrakratisk 63 st.
Rapporteringen leder till for mycket besvar 51 st.
Jag skamdes for det intraffade 49 st.
Svarigheter med spraket 39 st.
Andra orsaker 26 st.

l

Jag trodde att anmalningen var férknippad
med kostnader 13 st.

N&gon hindrade eller ville hindra mig 12 st.
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Varfér har de tillfrégade inte anmalt diskriminering som de upplevt: (N 211)

rapportering leder ingen vart (120), jag orkar inte, det hander for ofta (97), jag visste inte vart jag skulle rapportera (83 st.),
diskriminering &r en normal del av livet pa (82), jag ar radd for negativa konsekvenser (73), jag litar inte p& myndigheterna
(71), jag visste inte att jag kan anmaéla diskriminering (70), processen &r fér byrakratisk (63), rapporteringen &r for besvarlig
(51), jag skémdes for det intraffade (49), svarigheter med spraket (39), andra skal (26 st.), jag trodde att anmélningen var for-

knippad med kostnader (13), ndgon hindrade eller ville hindra mig (12).
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Av dem som svarade pa den finsksprékiga en-
kdaten hade 68 procent hort talas om arbetar-
skyddsmyndigheten, 60 procent om diskrimi-
neringsombudsmannen och 44 procent om dis-
kriminerings- och jamstalldhetsnamnden. Mot-
svarande siffror for dem som svarade pa en-
katen p& engelska var 43, 44 och 15 procent.

Utifran svaren ar det med andra ord majligt att ur-
skilja en tydlig skillnad i medvetenheten om ratts-
skyddsorganen mellan finsk- och engelsktalande.
Det ar dock positivt att observera att medvetenhe-
ten om rattsskyddsorganen var relativt hog hos bag-
ge grupperna. A andra sidan kan det ocksa férmo-
das att utredningen besvarats i synnerhet av perso-
ner bland vilka diskrimineringsombudsmannen ar
kand fran tidigare.

Utover ovan namnda orsaker till uteblivna anmal-
ningar om diskrimineringsupplevelser, lyftes dartill
bristande fortroende for myndigheterna fram i sva-
ren.

"Att tréskeln &r l3g innebd&r inte att fértroendet for
myndigheterna, ens i allmédnhet, ar sarskilt hogt och
jag tror att det ocksa paverkar det faktum att ... det in-
te finns fortroende eller att de gér ndgot &t saken ... Ja,
drtroskeln pa riktigt (39 ... Jag vet inte om det kan va-
ra forknippat med att folk inte rapporterar dessa sa-
ker, eftersom jag generellt upplevt att myndigheterna
i allménhet forhaller sig till rasismupplevelser pa ett
sdtt som &r ganska férringande, nedtonande och ifra-
gasdattande.”

Manga orsaker &r forknippade med det laga fortro-
endet. Franvaro av synliga minoriteter som tjénste-
man hos myndigheter ansdgs vara en central orsak.
Bristen pd mangfald orsakar oro over att en kontakt
kan leda till en situation dar man pa nytt blir diskri-
minerad da man gér anmalan.

HURUDAN INFORMATION ELLER HURUDANT STOD HADE DU BEHOVT FOR ATT

GORA ANMALAN? (N 196)

Mer information om mina rattigheter 113 st.

Mer information om olika myndigheter 103 st.

En mer tillganglig anmalningsprocess 100 st.

Stod till offer 85 st.

Stod eller uppmuntran av narstdende 53 st.

Annat stod 19 st.

Figur 5: Hurudan information eller hurudant stéd hade du behévt efter anmalan? (N 195)

-Mer information om mina rattigheter (113 st.)
-Mer information om olika myndigheter (103 st.)
-En mer tillgdnglig anmalningsprocess (100 st.)
-Stod till offer (85 st.)

-Stéd eller uppmuntran av néarstdende (53 st.)
-Annat stad (19 st.)
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“Det ar mycket tydligt att det saknas representativitet
hos vilken aktor som helst. Varfor anmaéla till en per-
son, som aldrig gatt i mina skor?”

"Diskrimineringen och rasismen &r strukturell. Nar
det system som du ska anmala till inte ser ut som dig,
kanns det frustrerande. Till och med diskriminerings-
ombudsmannen behdver personer som foretrader de
ménniskor som de férséker hjdlpa! Mangfald behévs!
Darfor ar folk radda, detta ar fakta, och jag har upplevt
detta i synnerhet i finldndska tjanster, sjalvreferens-
kriteriet dédar allt, eftersom det &r svart att fa empati
da man inte kan lita pa det.”

Som orsak till det bristande fortroendet namndes
ocksé upplevelser om att anmélning av diskrimine-
ring inte ledde till att rattsskyddet tillgodosags. Sa
varfor utsatta sig sjalv for en besvarlig och psykiskt
anstrangande process?

"Jag har aldrig hért att anmalning vore till nytta”.

"Pa sin hojd sdger ndgon att jag forstod fel och att sa-
ker inte &r som jag tror. ' Det var nog sakert inte me-
natsa.”

“Eftersom mitt liv redan var tillrdckligt stressigt, orka-
de jag inte starta en ny osdker och stressig process.”

| svaren framhélls i stor utstrackning en radsla att
“misslyckas”, dvs. att anmalaren av diskriminering
ifrdgasatts och svarigheten att bevisa det intraffade.
Det formodades ocksa att anmalningen leder till ne-
gativa konsekvenser saval for en sjdlv som fér andra.

“Det handlar frémst om mikroaggressioner och sadant
beteende som &r svart att pavisa i officiella klagomals-
processer.”

"Jag hade straffats och mobbats for att jag gjort an-
maélan.”

"Hamnd, forlust av arbetsplatsen och att gora andra
personer tillhorande en minoritet till offer eller utsat-
ta dem for fara.”

“Informationen hade gatt till arbetsgivaren, direfter
hade jag kanske bemétts pa ett Gnnu bedrévligare séatt
i arbetet.”
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“Jag vill inte att man s3 att sdga inte vagar sdga nagot
mera till mig efter anmélan.”

S& hur uppnds en féréandring? Av respondenter-
na hade mer an halften behovt mer information om
deras rattigheter (58 %) och nastan halften (53 %)
hade behovt mer information om olika myndigheter,
till vilka diskriminering kan anmélas. Halften (51 %]
hade dnskat en mer tillganglig anmalningsprocess
och stod for offer. | de 6ppna svaren namndes till ex-
empel att situationen skulle ha underlattats av en
mojlighet till anonym anmalning av diskriminering.

“Anonymitet, eftersom jag &r radd att om jag klagar,
s& har jag dnnu farre méjligheter i mitt jobb.”

Det bor noteras att olika myndigheter har olika
praxis nar det galler anonymitet. Vad galler diskri-
minering pa arbetsplatsen ndmndes det att det vore
viktigt att g& igenom arendet med den diskrimine-
rande personen. Utdver stodet for offer efterlystes
kamratstdd, vilket skulle bidra till att forstad att man
inte ar ensam med diskrimineringsupplevelserna. |
intervjuerna betonades behovet av att gora diskrimi-
neringsombudsmannens arbete mer synligt och att
uppna battre fortroende for ombudsmannens verk-
samhet. Darfor ansdgs minoriteternas representati-
vitet i myndigheternas personal vara viktigt.

"Stod av chefen.”

"Anmalan borde kunna goras till
en aktor som forstar det som hant.
Personligen upplever jag att det |

sadana arenden ar s& gott som
onodigt att prata med manniskor
som inte upplevt det”




SLUTSATSER OCH REKOMMENDATIONER AV DIS-
KRIMINERINGSOMBUDSMANNEN

Det bristande fortroende som respondenterna visa-
de avseende nyttan avanmalning och myndigheter-
na maste tas pa allvar. Budskapet galler ocksa dis-
krimineringsombudsmannen. Enligt utredningen
paverkas bristen pé fortroende av ett antal faktorer
som har att géra med anmalningspraxis och ratts-
skyddssystemet for diskriminering dverlag. En cen-
tral orsak som inverkar ar svag rattsmedvetenhet,
som ar forknippad med brist pd information om hjal-
pande myndigheter, radsla att en anmalan inte leder
ndgon vart och brist pa representativitet hos myn-
dighetsaktérerna. For att tgarda situationen kravs
ocksd atgarder av diskrimineringsombudsmannen
och regionforvaltningsverken, vilka overvakar diskri-
minering.

En forutsattning for att bygga upp fortroende ar ett
tatt och l&ngsiktigt intressentsamarbete, som kan
ses som en dmsesidig inlarningsprocess. Ombuds-
mannen har som mal att 6ka informationen om sig
sjalv som rattsskyddsaktor med &g troskel, battre
na malgrupper genom att kommunicera om diskri-
minering och tydliggora begreppet diskriminering.
Med tydlighet avses att tydliggora skillnaden mellan
diskriminering och annat osakligt bemotande och att
oka informationen om processen for att anmala dis-
kriminering. | och med samarbetet far diskrimine-
ringsombudsmannen & sin sida djupare information
om forekomsten av diskriminering som personer
med afrikansk bakgrund upplever och darmed batt-
re forstaelse for rasismens olika former. | och med
den aktuella utredningen och utbildningsworkshop-
parna har samarbetet kommit igdng val och det vore
nyttigt att fortsatta det.

For en person som upplevt diskriminering ar det vik-
tigt att veta att det finns rattsskyddsmedel och att
hen kanner till tminstone en behdrig myndighet som
hen kan kontakta for att fa rad. Dessutom maste det
finnas fortroende for nyttan med att anmala arendet.

Diskrimineringsombudsmannen ar en aktor med (&g
troskel som kan kontaktas via manga kanaler. Om-
budsmannen forsoker saval ingripa i diskriminering
som framja likabehandling. Diskrimineringsom-
budsmannens byra utreder inte sjalv alla diskrimi-
neringsfall.

Efter den preliminara utredningen rekommenderar
byran att en del av fallen bér anmalas till polisen el-
ler ocksd hjélper byrédn med att géra en ansdkan till
diskriminerings- och jamstalldhetsnamnden. Varje
diskrimineringskontakt ar trots detta mycket viktig
och ger ombudsmannen vardefull information om
vilken typ av diskriminering det ar nodvandigt att rik-
ta atgarder mot for att ingripa i diskriminering och
framja likabehandling.

Overlag ger alla kontakter om diskriminering myn-
digheterna, inklusive diskrimineringsombudsman-
nen, vardefull information. En 6vergripande lages-
bild mojliggor atgarder som riktats pa ett effektivare
satt for att utrota rasism och annan diskriminering.

| enkdten och intervjuerna framkom ocksé beho-
vet av att fa synliga foretradare fér minoriteter som
tjansteman hos myndigheterna. Ju mer mangfaldig
myndighetspersonalen ar och ju mer den dverens-
stammer med klienternas bakgrund, desto lattare ar
det for dem som anlitar tjdnsterna att lita pa myn-
digheternas sakkunnighet.

REKOMMENDATIONER

e Det ar nodvandigt att de myndigheter som over-
vakar diskriminering, sdsom diskrimineringsom-
budsmannen och regionforvaltningsverken, vidtar
olika &tgarder for att forsoka minska underrap-
porteringen av diskriminering.

For att gora det lattare att rapportera upplevelser
av rasism, behover dessa personer mer informa-
tion om sina rattigheter och hjalpande myndighe-
ter och mer tillgangliga anmalningsprocesser.

e For att minska underrapporteringen av diskrimi-
nering och bygga upp fortroendet behdovs intres-
sentsamarbete, genom vilket rattsmedvetenheten
och information om att det lonar sig att anmala
okar bland personer som upplevt diskriminering
och hos samfundet.

Det finns ett behov av att utoka informationen
om verksamheten hos de organ som overvakar
diskriminering och deras befogenheter.

Imyndigheternaspersonalskasamhélletsmangfald
uppmarksammas och synliga minoriteter utokas.
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RASISM Ff)RI%KOMMER | ALLA UTBILDNINGSSTADIER FRAN
OCH MED SMABARNSPEDAGOGIKEN

"Skymfandet under skolresor borjade redan

| lAgstadiet. Lararna har aldrig ingripit i den ra-
sism som pagatt genom hela grundskolan, ut-
an de tonade ner mina upplevelser av rasism
under hela skoltiden. Under hogstadiet insjuk-
nade jag | en allvarlig depression, och en bi-
dragande orsak var rasismen och att man in-
te ingrep i den. Jag har erbjudits bland an-

nat kurser i finska for invandrare pa grund av
min hudfarg, trots att mitt modersmal ar fin-
ska. Jag har inte tagits med | grupparbeten ef-
tersom andra elever havdat att mina sprakkun-
skaper ar otillrackliga, trots att jag ar fodd och

uppvuxen i Finland.”

CENTRALA OBSERVATIONER OM UPPLEVELSEN AV DISKRIMI-
NERING | SKOLAN OCH STUDIERNA | UTREDNINGEN

* En klar majoritet av respondenterna har upplevt
diskriminering i utbildningen.

 Rasism forekommer och maste uthardas pa alla
utbildningsnivaer, och den utdvas av bade av lara-
re och andra elever.

* Awvikelser fran vithetsnormen1 paverkar hur
man ses och bemots i skolan av saval undervis-
ningspersonalen som &vriga studerande.
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e Diskrimineringsupplevelserna utgors av verbala
trakasserier och krankningar av den fysiska inte-
griteten och ofta ocksa av icke-verbalt beteende,
sdsom uteslutning ur en grupp.

e Rasifiering och stereotypisering som grundar sig
pa studerandes hudfarg, etnicitet och/eller religi-
on paverkar till exempel studiehandledningen och
bedomningen i skolvarlden.

e | studiehandledningen och i hanvisningen till laro-
amnet finska som andrasprak och litteratur fére-
kommer rasifierande handledning.



Av de respondenter i utredningen som deltagit i ut-
bildning i Finland har hela 67 procent upplevt diskri-
minering eller trakasserier utifrdn hudfargen i ut-
bildningen. Resultaten ar i linje med andra studier
om rasism i skolvarlden i Finland. Enligt dem fore-
kommer rasism allmant i skolvarlden'’. Responden-
terna redogor for att diskriminering férekommer och
maste uthardas pa alla utbildningsstadier, frdn sma-
barnspedagogiken till andra stadiet och vidare @nda
till hogskolan. Det ar mycket oroande att nastan en
tredjedel upplevt diskriminering redan i smabarns-
pedagogiken fére skolaldern.

Anne-Mari Souto har undersokt vardagsrasism i
skolan. Enligt Souto ar neutralisering av rasism in-
officiell praxis i skolan. Rasism ar ett kansligt amne
i skolvarlden och den identifieras eller erkanns inte.
Frégor om rasism och dess konsekvenser doljs ofta
med en till synes neutral retorik om kulturskillnader,
i vilken kulturer anvands for att uppratthalla rasifie-
rande sociala hierarkier. Enligt Souto ar skolan in-
te en neutral plats for ungdomar med invandrarbak-
grund, utan den ar praglad och uppdelad av maktfor-
hallanden som &r formade av rasism.?

"Kuratorerna gjorde en stor
mangd antaganden om mina
problems ursprung, sdsom
mina foraldrars misslyckade in-

tegration eller en annorlunda
uppfattning om foraldraskapet.”

Diskriminering utévas enligt respondenterna av sa-
val andra studerande som undervisningspersonalen,
men ocksa av den Gvriga personalen, sdsom kura-
torn och skolhalsovardaren.

' Rastas, A. 2007. Rasismi lasten ja nuorten arjessa Transnationaalit juuret ja monikult-
tuuristuva Suomi. Avhandling. Tammerfors universitet. Hanvisning 4.4.2020.

2 Souto, A-M. 2011. Arkipivin rasismi koulussa. Etnografinen tutkimus suomalais- ja
maahanmuuttajanuorten ryhmasuhteista. Avhandling. Nuorisotutkimusseura. Hanvisning

PA VILKET UTBILDNINGSSTADIUM HAR DU UPPLEVT DISKRIMINERING
ELLER TRAKASSERIER PA GRUND AV HUDFARG? (N 174)

| smabarnspedagogiken 51st.
| grundskolan 99 st.
| gymnasiet 45 st.
| yrkesutbildningen 47 st.
| hdgskoleutbildningen 69 st.
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Figur 6. | vilket utbildningsstadium har du upplevt diskriminering eller trakasserier pa grund av hudfarg?
(N=174)

(majligt att valja flera alternativ) | vilket utbildningsstadium har respondenterna upplevt diskriminering pa grund av hudfarg (N
174). Diskriminering pa grund av hudférg har upplevts p8 alla utbildningsstadier: i smabarnspedagogiken (51 st.), i grundsko-

lan (99 st.), i andra stadiet (yrkesutbildning och gymnasium) (dvs. 92 st.] och i hdgskoleutbildningen (dvs. 69 st.).
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https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/67726/978-951-44-6964-0.pdf

Enligt respondenterna har diskriminering och trakas-
serier upplevts i alla utbildningsdelomraden som en-
katen tacker. Mest diskriminering har upplevts i in-
teraktionssituationer med andra elever utom rack-
hall for lararnas dvervakande dgon, till exempel un-
der raster. Respondenterna har upplevt rasifiering’
som sker via kulturen och rasistiska forolampningar
och trakasserier i undervisningssituationer i klassen.

"Till exempel i hdgstadiet fick klassens pojkar op-
pet anvanda hakkorstecken och sédga véaldigt fula sa-
ker till mig i klassen och korridorerna, ingen ingrep.”

"I grundskolan och gymnasiet bemétte skolpersona-
len mig manga ganger som en féretradare fér en viss
kultur. Ibland fick jag i grundskolan vara expert pd min
kultur, trots att jag inte hade ndgon som helst kinne-
dom om den. | synnerhet om undervisningsamnet var
nagot som tangerade mangkultur, sa tillfragades jag
ofta hur vissa saker fungerar i var kultur.”

| de 6ppna svaren och i intervjuerna framkom det
ocksa att lararna beklagligt ofta inte ingrep i situatio-
ner eller inte uppfattade situationens allvar.

“Négra ldrare har ocksa tydligt bemétt mig och andra
mérkhyade pa annat sétt &n évriga studerande. Andra

1_Se definitioner s.5

VEM HAR DISKRIMINERAT UTIFRAN
| SKOLVARLDEN? (N 182)

Andra studerande 121 st.
Larare 114 st.
Studiehandledare 45 st.
Ovrig skolpersonal 33 st.
Elevvard 32 st.
Skolh&lsovardare 27 st.

studerande har anvant ordet n***r j grundskolan och i
gymnasiet sade en elev higt pa lektionen infér Gvriga
elever och larare att "usch, vem skulle nagonsin vil-
ja vara svart”. Ldraren gjorde inte ndgot at detta och
fortsatte lektionen normalt. Jag forde drendet till rek-
torn. Det har férekommit manga situationer av detta
slag under mina tre 8r som studerande.”

Enligt respondenterna forekommer rasism i skolor-
na pad manga olika satt, till exempel som nedvarde-
rande och respektlos retorik, forringande och mobb-
ning, sdval av larare som av andra studerande. Det
ar uppseendevackande att ndstan en tredjedel (31 %)
ocksa upplevt fysiskt vald i skolan. | de 6ppna svaren
namndes till exempel slag, knuffar och bollkast mot
huvudet. Utdver verbala trakasserier och vald ndmn-
des icke-verbala trakasserier.

"Ofta nedtonades mobbningens allvar och ibland ock-
s& mina fardigheter. Trakasserierna varierade mycket
mellan utskéllningar och fysiskt vald."

"Jag har berérts pa osakligt satt. Lararen har knuffat
mig mot vaggen nar jag ville ldmna klassen mitt under
en lektion pa grund av en rasistisk féroldmpning och
hindrat mig fran att avldgsna mig fran situationen. Har
enbart nagra sma exempel.”

Figur 7: Vem har diskriminerat pa grund av hudfarg i skolvirlden? (N 182)

Vem har diskriminerat respondenterna i skolvarlden pa grund av hudfarg: andra studerande (121 st), larare (115 st.), studiehandle-

dare (45 st), 6vrig skolpersonal (34 st.), elevward (32 st.), skolhalsovardare (27 st.).
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| gymnasiet beaktades |
studiehandledningen inte mina
onskemal och skolframgangen, utan jag
uppmanades att i stallet for universitetet
soka mig till omraden som det &r lattare

att komma in i, sdsom sjukvardar-

och narvardarutbildning. Lyckligtvis
lyssnade jag inte och jag studerar nu pa
universitet.”

Respondenternas erfarenheter av icke-verbal diskri-
minering i skolvarlden utgjordes av underskattning
av kunnandet, dalig eller bristfallig handledning, ut-
delning av daliga betyg utan grunder, svarigheter att
hitta en praktikplats, saker som gjordes besvarli-
ga, uteslutning och utesténgning fr&n grupparbeten,
forbiseende och forsummelse. Dartill hade respon-
denterna i skolan och i studierna upplevt fordomar,
forutfattade meningar, generaliseringar, rasifiering,
andrafiering och exotisering.

"L&rarnas rasistiska sprakbruk och attityder mot et-
niska minoriteter, associering av etnicitet till inlar-
ningsresultat, uteblivna ingripanden i rasistiska gar-
ningar och ord.”

"l betygséttningen stereotypiserades alla afrikaner
(att de bara kopierar och klistrar in) och de gavs i all-
ménhet ldgre betyg i vilket sammanhang som helst (vi
gjorde ett klagomal om en viss féreldsare, men l&roin-
réttningens férvaltning gjorde ingenting).”

Det &r uttryckligen rasismens mangfald som &r ut-
maningen. Den kan pa samma gang vara synlig och
valdigt subtil och svarupptackt. | synnerhet i de 6pp-
na svaren och de individuella svaren framkommer
tydliga rasistiska férolampningar och fysiskt vald,
och indirekt andrafiering och marginalisering, som
sker genom rasifiering och ofta ar svar att bevisa.
Detta sker till exempel d& en enskild elev med afri-
kansk bakgrund enbart betraktas som en foretrada-
re for den egna referensgruppen och kulturen eller
som en expert pa invandring.

Awvikelser fran vithetsnormen paverkar hur man ses
och beméts i skolan av savél undervisningspersona-
len som ovriga studerande.

| Ina Juvas doktorsavhandling fran 2019 undersoktes
dolda antaganden som ingar i normaliteten i skol-
varlden vilka larare och elever konstruerar. | stu-
dien granskades lararnas roll i mobbning och det
konstaterades att lararna inte identifierade elever
som klassificerats som “icke-normal” som offer fér
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mobbning.Darfor ansdgs dessa elever fortjdna min-
dre hjalp och omsorg. Finskhet presenterades som
neutralt och normalt, trots att den de facto omfattade
forvantningar om hurdan en idealelev ar: finsktalan-
de och "infodd finlandare”. | Juvas studie konstateras
det att da en elev avviker frdn normerna, kan hen bli
mobbad. | de fall som framtradde, angreps en elev
som utnamnts som onormal fysiskt och psykiskt och
hen hindrades att bli en del av elevgrupperna.’

RASIFIERANDE ELEVHANDLEDNING SER INTE
INDIVIDEN

| de 6ppna svaren pa webbenkaten och i de indivi-
duella intervjuerna lyftes rasifierande handledning
fram i tvd utbildningsstrukturer: i elevhandledningen
och i handledningen i finska eller svenska som an-
drasprak och litteratur (S2). Rasifiering dger rum da
elever med afrikansk bakgrund endast anses kun-
na utféra vissa uppgifter trots deras egna onskemal.
| studiehandledningen styrs i synnerhet kvinnor till

"Juva, I. 2019. Kuka voi olla ‘normaali’? Normaaliuden rakentumisia ja ulossulkemisen
prosesseja kahdessa suomalaisessa ylakoulussa. Vaitoskirja. Helsingin yliopisto.
Hanvisning 20.1.2020.
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uppgifter inom vardsektorn. Respondenterna berét-
tade att man i elevhandledningen rekommendera-
de utbildning pa andra stadiet, sdsom vardsektorn,
for dem i stallet for gymnasiet och hogskolestudier,
trots att finska var deras modersmal och skolfram-
gangen var bra och de var intresserade av annat.

”I grundskolan pastod studiehandledaren att personer
som ser ut som mig inte kan na framgéng i gymnasiet
och demoraliserade mig. Trots mina 6nskemal, férsékte
man patvinga mig alternativ som jag inte ville och som
var tydligt ligre &n min niva.”

"I gymnasiet beaktades i studiehandledningen inte mi-
na énskemal och min skolframgéng, utan jag uppma-
nades att i stallet fér universitetet séka mig till omra-
den som det &r l4ttare att komma in i, sdésom sjukvar-
dar- och narvardarutbildning. Lyckligtvis lyssnade jag
inte och jag studerar nu pa universitet.”

Ocksa Tuuli Kurkis studie fran 2018 bekraftar detta
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resultat. | Kurkis studie synliggors rasifierad hand-
ledning', eftersom ett av studiens resultat visar hur
utbildningen bidrar till att starka den rasifierade och
konsindelade differentieringen p& utbildnings- och
arbetsmarknaden. Enligt Kurki ar det accepterad ra-
sism att driva invandrare, i synnerhet unga invand-
rarkvinnor, till omsorgsbranschen.

Enligt respondenterna i enkaten har rasifieran-
de handledning forekommit ocksa i amnet fin-
ska som andrasprak och litteratur (S2) p& utbild-
ningsstadierna fore hogskoleutbildningen. Syf-
tet med S2-studierna &r att stddja spraklig likabe-
handling genom att erbjuda elever vars moders-
mal &r ett annat &n finska och svenska mdgjlighet
att nagra timmar i veckan studera i en liten grupp
och att fa mer personlig handledning. Responden-
ter som talar finska som modersmal och/eller har
bra kunskaper i finska har dock hanvisats till S2-un-
dervisning, trots att det inte funnits behov av det-
ta. Avvikelsen fran vithetsnormen har lett till att
modersmalet formodats vara ett annat an finska.

"Antagandet om att mitt modersmal inte &r finska led-
de till konstiga situationer. P3 ettan och tvaan var jag
under lektionerna i finska som andrasprak tvungen
att bevisa att jag kan finska tillrdckligt bra. Som yng-
re férstod jag inte varfér jag maste géra onédigt enk-
la uppgifter och jag ndmnde det i flera repriser till min
egen lirare och ldraren i finska som andrasprak. Efter
tvaan flyttades jag till modersmalslektioner.”

Ocksa diskrimineringsombudsmannen har fatt kon-
takter om de diskriminerande foljderna av han-
visning till amnet finska eller svenska som andra-
sprak for ansokan till fortsatta studier. Resulta-
tet av utredningen stdds ocksd av utvarderings-
rapporten "Bakgrunden spelar roll - Studeran-
de med invandrarbakgrund i hégskolan” fran 2019
av Nationella centret for utbildningsutvardering
(Karvi). | rapporten konstateras att utvarderings-
gruppen fatt information om flera fall d&r stude-
rande som &r fodda i Finland och har goda sprék-
kunskaper i onodan hade hanvisats till undervis-
ning i &mnet finska eller svenska som andrasprak
pd utbildningsstadierna fére hogskoleutbildning-

! Kurki, T. 2018. Immigrant-ness as (misfortune)? Immigrantisation through
integration policies and practices in education. Vaitoskirja. Helsingin yliopisto. Viitattu
13.9.2019.

en. Som ett resultat kunde de inte utvecklas opti-
malt som sakkunniga inom det akademiska spraket.?

Hogskolorna faststaller sjalva sina kriterier, men for
tillfallet &r praxis vid alla andra finsksprékiga uni-
versitet®, utom vid Sibelius-Akademin?, att vitsordet
M i larokursen finska som andrasprak och litteratur
i studentexamen kravs for att visa tillrackliga kun-
skaper i finska spraket, medan vitsordet A & sin sida
racker for larokursen finska som modersmal och lit-
teratur (S1). | en situation dé&r vitsordet i S2-student-
examensprovet ar lagre an M, maste personen av-
ldgga allm&n sprakexamen, som kostar 120-160 eu-
ro, for att pavisa sin niva i det finska spraket. Allméan
sprakexamen koordineras av Utbildningsstyrelsen.3

Suomenopettajat ry och Aidinkielen opettajain liit-
to ry publicerade i januari 2020 ett stallningstagan-
de om de skdrpta kraven rérande pavisandet av kun-
skaperna i det finska spraket i samband med anso-
kan till universitet®. Lararna uttryckte sin oro genom
att konstatera att: "Kravet kan anses vara till och med
rasistiskt, eftersom det satter sokandena i en ojamlik
stéllning utifrén modersmalet ... Dessutom kréver stu-
dentexamen for finska eller svenska som andrasprak
véaldigt hoga sprakkunskaper och en person som fatt
vitsordet C i ldrokursen finska eller svenska som an-
drasprak i studentexamen, kan ha béttre mdéjlighe-
ter att klara universitetsstudier &n en person som fatt
vitsordet A i ldrokursen finska eller svenska som mo-
dersmal i studentexamen. Intyg éver sprakkunskaper
vilka kan skaffas i stallet for en studentexamen &r av-
giftsbelagda. Detta frémjar inte uppndendet av likabe-
handling mellan s6kandena.”

De diskriminerande foljderna av studier i amnet fin-
ska eller svenska som andrasprak ar ett typiskt ex-
empel pa en till synes neutral praxis som stravar ef-
ter likabehandling och som finns i strukturerna, men
som dock leder till mdnga former av missférhallan-
den.

2Airasetal.201().s.Ey.TaustaLlaonvéLi'ei:Ulkomaalaistaustaisetcrpiskelijatkorkeakc;ulupolulla.
Arviointiraportti. Kansallinen koulutuksen arviointikeskus (KARVI). Viitattu 4.3.2020.

3 Tieto perustuu 6.5. kunkin yliopiston verkkosivuilla ilmoitettuihin tietoihin

4 https://www.uniarts.fi/yleistieto/kielitaitovaatimukset-sibelius-akatemiassa/
ihﬂps://www.suomenopettgjat.fi/toimInta/edunvalvonta/kannanotot/kannanottofsuof
men-kielen-osoittamis/
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RASISM OCH DISKRIMINERING AR INTE FOREMAL
FOR INGREPP

Skolan ar vid sidan om hemmet en central miljo i
barns och ungas liv. Enligt lagen ar det obligatoriskt
att gd i skolan. Det &r en plats dar manniskan lar sig
att gestalta vem hen ar i forhallande till det omgivan-
de samhéllet. Rasistiska trakasserier och/eller rasis-
tisk diskriminering som sker i skolan kan orsaka livs-
ldnga trauman. | de vagledande handlingar som getts
av Utbildningsstyrelsen (planen for smabarnspedago-
giken, laroplanen och examensgrunderna) namns ra-
sism alltid i samband med mobbning, vald och osak-
ligt uppforande. Mobbning utifrén de diskriminerings-
grunder som ndmns i diskriminerings- och/eller jam-
stalldhetslagen utgor diskriminering. Trakasserier
ar beteende som syftar till att kranka eller de facto
kranker en manniskas manskliga varde pa sd satt att
ett fornedrande, nedsattande, hotande, fientligt el-
ler angripande klimat skapas i anknytning till en for-
bjuden diskrimineringsgrund. Rasistiska trakasserier
som grundar sig pa ursprung och hudfarg ar foljaktli-
gen forbjudna enligt diskrimineringslagen.

Utredningen visar att flera respondenter upplever att
undervisningspersonalen inte ingriper mot rasistisk
diskriminering i skolan med tillrackligt allvar. Ansva-
ret fér en trygg inlarningsmiljo ligger dock pa laroin-
rattningen och utbildningsanordnaren.

"Skymfandet pa vagen till
skolan bérjade redan i lagstadiet.
Lararna har aldrig ingripit i den
rasism som pagatt genom hela

grundskolan, utan de tonade ner
mina upplevelser av rasism
under hela skoltiden.”

Det kan antas att orsaken till uteblivet ingripande
ar att alla larare inte har verktyg for att ingripa eller
forstd rasism som ett komplext fenomen. Ansvaret
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for en saker inlarningsmiljo ligger dock hos laroin-
rattningen och utbildningsanordnaren.Erfarenhet-
erna av diskriminering i hgskolorna kan ses som
en erfarenhet av rasifiering, stereotypisering och
till och med fornedring av en enskild studerande in-
for ovriga studerande av undervisningspersonalen.
Erfarenheterna av diskriminering och rasism inne-
bar att man tydligt forsatts i en annan stallning, men
ocksd mer subtila situationer, som anknyter till ex-
empel till de @mnen som lars ut och till hur man
pratar om saker.

"Mé&nniskor vagar inte ens prata om vithet och ocksa
detta visar att det liksom finns nagot bakom, att var-
for kan man inte prata om dessa saker, trots att de in-
garilidroplanen”

"En gdng krévde ldraren att vi skulle halla presenta-
tioner om lander. Alla europeiska studerande gavs in-
dividuella presentationstider och afrikanerna place-
rades i en grupp for att presentera "landet” Afrika.”

Universiteten vill enligt respondenternas upplevel-
se ge en bild av sig sjalva som mangfaldiga, inklu-
derande eller internationella institutioner, men man
ingriper dock inte alltid i diskriminerande beteen-
de hos larare och studerande och universitetet kan
till och med anse att det inte ar mojligt att gora det.

P& universiteten har det manga gadnger hant att na-
gon kommer och ber om lov att fotografera i bibliote-
ket, for att man liksom vill ha personer av olika bak-
grund och mangfald pa ett omslag, men i universitets
policy syns det inte pd ndgot satt hur man ingriper i
rasism ... man pratar alltid om invandrare eller mig-
ranter, man pratar inte om kulturella eller etniska mi-
noriteter som &r fodda och bor i Finland”

En respondent lyfte fram hur man pa olika satt for-
haller sig till olika former av trakasserier pa univer-
sitetet. Som exempel anvande hen sexuella trakas-
serier och hur man identifierar och erkdnner dessa
och hur man ingriper mot dessa: For behandlingen
av detta finns det tydliga processer och trakasseri-
kontaktpersoner vid laroanstalterna; det ses som ett
gemensamt problem for samfundet. Vad galler ra-
sistiska trakasserier ingriper man nodvandigtvis in-
te eller sd upplever man att det inte &r mojligt att in-
gripa i det och det ses som ett individuellt problem.



“Nagra ganger har det framkommit ... att manniskor
trakasseras och upplever rasism, men sedan konsta-
terade universitetets rektor att det &r ett &rende som
universitet inte kan ingripa i. Men a andra sidan in-
griper man i sexuella trakasserier, konsbaserade tra-
kasserier ... det &r lite som sa att vilken diskrimine-
ring och vilka trakasserier 4r samfundets sak och vil-
ken och vilka... ligger pa individens ansvar. Och se-
dan kan satten for att undersoka dessa saker vara li-
te bristfalliga™

SLUTSATSER OCH REKOMMENDATIONER AV DIS-
KRIMINERINGSOMBUDSMANNEN

For att framja likabehandling mellan barn bor skyld-
igheten avseende likabehandlingsplanering utstrackas
till hela utbildningssystemet, det vill sdga ocksa till an-
ordnare av smabarnspedagogik. Detta skulle innebira
att de, i likhet med ldroanstalter och utbildningsanord-
nare, ocksd ges en separat skyldighet att framja likabe-
handling och utarbeta en likabehandlingsplan.

Vid laroanstalterna behdvs utéver hogklassiga funktio-
nella likabehandlingsplaner fostran for bekampning av
rasism och diskriminering, eftersom ansvaret for en
trygg inlarningsmiljo ligger hos laroanstalten och ut-
bildningsanordnaren. Fostran mot rasism och diskrimi-
nering bor ingd i examensutbildningen och fortbildning-
en av larare.

Forbudet mot trakasserier i diskrimineringslagen bor
anvandas mer effektivt som ett medel for att ingripa i
rasistiska trakasserier och i samband med den partiel-
la revideringen av diskrimineringslagen bor laroanstal-
ternas skyldighet att ingripa i trakasserier starkas. For
tillfallet anses en arbetsgivares forfarande vara diskri-
minerande, om arbetsgivaren inte vidtar nédvandiga
atgarder for att undanroja trakasserier som riktar sig
mot en medarbetare efter att arbetsgivaren underrat-
tats om trakasserierna. En motsvarande skyldighet att
vidta &tgarder bor vid laroanstalterna utokas till att ut-
over personalen galla ingripande i trakasserier av elev-
er och studerande.

Vid laroanstalterna bor det finnas tydliga processer
jamte kontaktpersoner for att ingripa i trakasserier och
diskriminering. Rasism och diskriminering bor vara f6-
remal for aktivt ingripande. Ingripande i diskriminering
av lararna bor vara metoder som ar lattillgangliga for
barn och ungdomar sjalva.

kaV mlnderarlga. /

Medvetenhet och avveckling av de rasifierande tanke-
satten i studiehandledningen och laroamnet finska el-
ler svenska som andrasprak vore viktigt for uppnaendet
av likabehandling i utbildningen. Man maste léra sig att
identifiera och erkanna denna diskriminerande struk-
turella praxis for att fa slut pa den, eftersom den kan

vara ett betydande steg i differentieringen i den fort-

satta utbildningen, levnadsloppen och den samhalleli-
ga stallningen.

REKOMMENDATIONER )

e Skyldigheten till likabehandlingsplanering bor ut-
strackas till hela utbildningssystemet, det vill sdga
frdn smabarnspedagogiken dnda till den fortsatta ut-
bildningen och hogskoleutbildningen.

| samband med den partiella revideringen av diskrimi-
neringslagen bor ldroanstalternas skyldighet att in-
gripa i trakasserier av elever och studerande starkas.

Rasism och diskriminering bor vara foremal for aktivt
ingripande. Laroanstalterna bor ha tydliga proces-
ser och en kontaktperson for situationer dar en elev
upplever diskriminering (av vilken orsak som helst).

Ingripande i diskriminering av lararna bor vara me-
toder som ar lattillgangliga for barn och ungdomar.

Fostran mot rasism och diskriminering bor ingd i ex-
amensutbildningen och fortbildningen av larare och
ungdomsaktarer.

Studiehandledarna bor erbjudas fortbildning i be-
kdampning av rasism och diskriminering.

Sprakstudierna bor framja forutsattningarna for en
studerande till fortsatt utbildning och hdgskoleut-
bildning och onddiga stigar med finska eller svenska
som andrasprak bor undvikas. Lararna pa foregdende
skolstadier, studiehandledarna, vdrdnadshavarna och
eleverna ska underrattas om inverkan av vagen med
finska eller svenska som andrasprak pa studievéagen.'

Utbildnings- och kulturministeriet och utbildnings-
styrelsen bor sakerstalla att aktorer som lyder under
dem effektivt fullgor sin skyldighet att framja likabe-
handling.

De organ som overvakar diskriminering, inklusi-
ve diskrimineringsombudsmannen, ska sakerstalla
bra fardigheter att ta emot och behandla kontakter

T Airas et al. 2019. 5.72. Taustalla on vilia: Ulkomaalaistaustaiset opiskelijat kor-
keakoulupolulla. Utvarderingsrapport. Nationella centret for utbildningsutvardering
(KARVI). Hanvisning 6.3.2020.
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ARBETSGIVARNAS KANNEDOM
OM DE SKYLDIGHETER SOM DIS-
KRIMINERINGSLAGEN STALLER
BOR FORDJUPAS

CENTRALA OBSERVATIONER OM UPPLEVELSER AV DISKRIMI-

NERING | ARBETSLIVET | UTREDNINGEN

* Diskriminering upplevs i arbetslivet och vid forsok
att komma in i arbetslivet och utdvas av arbetsgi-
vare, ovriga medarbetare och klienter.

e Diskriminering forekommer saval i rekryteringen
som i de anstallningsrelaterade villkoren. Fordo-
mar och rasism inverkar dartill pa arbetsledning-
en och negativt pa arbetsmiljon.

e Diskriminering av arbetsledningen tar sig i uttryck
i synnerhet som ifragasattande av medarbetares
kompetens och som en passiv attityd mot diskri-
minering pa arbetsplatsen, till och med som del-
tagande i krankningar pad grund av hudfarg. Ar-
betsledarnas attityder har en stor betydelse for
arbetsmiljon.

» Medverkan av kolleger och klienter, sdsom patien-
ter, i diskriminering kan ta sig uttryck i grova ra-
sistiska trakasserier.

* Trakasserier mot kvinnor ar ofta forknippade med
sexualiserad rasism

* Arbetsgivarnas arbete for att utrota trakasserier ar
bristfalligt och manga upplever att de ldmnas utan
stod, i synnerhet om de forolampas av klienter.

| detta avsnitt behandlas upplevelserna av diskrimi-
nering i arbetslivet av personer med afrikansk bak-
grund, till exempel vid jobbsokning eller i de anstall-
ningsrelaterade villkoren. Passivitet av arbetsgiva-
ren rorande trakasserier pa arbetsplatsen ar ocksa
arbetsdiskriminering. Arbetspraktik anses hora till
arbetslivet.

| diskrimineringslagen har arbetsgivaren getts en
skyldighet att framja likabehandling. Framjandet ska
med beaktande av arbetsgivarens verksamhetsmil-
jo, resurser och andra omstandigheter vara effek-
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tiva, andamalsenliga och proportionella. Det mas-
te finnas en plan for atgarder pa stérre arbetsplat-
ser. P& véren 2020 offentliggjordes resultaten av den
forsta storskaliga undersokningen av genomfdran-
det av diskrimineringsplaneringen i arbetslivet och
genomslaget for skyldigheten att framja likabehand-
ling som en del av ett storre projekt kring bedém-
ning av diskrimineringslagen’

Ar 2019 publicerade forskaren Akhlag Ahmad stu-
dien When the Name Matters -tutkimuksen?, som un-
dersoker den strukturella och dolda diskriminering-
en i rekryteringen i det finlandska arbetslivet. | stu-
dien sandes 5 000 lika starka arbetsansokningar till
1 000 lediga arbetsplatser inom prestationssektorn/
den lagavldnade sektorn. De fiktiva arbetssékandena
hade avlagt samma utbildning i Finland, de hade lika
mycket arbetserfarenhet och alla talade utmarkt fin-
ska. Sokandena var fran fem olika etniska grupper:
Finland, England, Ryssland, Irak och Somalia. Resul-
taten av undersokningen synliggjorde att ett namn
som ser ut att vara av frammande ursprung for en
arbetssokande har ett tydligt orsakssamband med
sannolikheten att kallas till en intervju. Ansokningar
med ett namn som sag ut att vara av finlandsk bak-
grund fick dverlagset mest kallelser till en intervju:
tusen arbetsansokningar resulterade i 390 kallelser
till en intervju. Saldot for ett namn som s&g ut att
vara av irakiskt ursprung var 134 och saldot for ett
namn som verkade vara av somaliskt ursprung var
enbart 99 kallelser till en intervju.

| den i november 2019 publicerade Samaa vai eri
maata? Viiden kieliryhmén arvoista ja asenteista® inter-
vjuades 1 527 personer som talar ryska, estlandska,
somaliska, arabiska och engelska och bor i huvud-
stadsregionen. | studien undersoktes olika sprak-
gruppers varderingar och attityder och fortroen-
de for manniskor och institutioner. Bakgrundsupp-
gifterna om de sprakgrupper som deltog i studien
redogdr for att andelen somalisktalande som pra-
tar finska p& modersmaélsniva var klart hégst bland
sprakgrupperna (29 procent). And& var sysselsatt-
ningsgraden bland somalisktalande den nast lag-

T Statsradets utrednings- och forskningsverksamhet. 2020. Yhdenvertaisuuden
edistaminen tydelamassa palkansaajien ja tyonantajien nakokulmasta. Policy brief.
Hanvisning 3.4.2020.

2 Aghlak, A. 2019. s. 15-27. Kotoutumisen kokonaiskatsaus 2019;Tutkimusartikkeleita
kotoutumisesta: Kokeellinen tutkimus etniseen alkuperdan perustuvasta syrjinnasta
suomalaisilla tydmarkkinoilla . Forskningsartiklar. Arbets- och naringsministeriet.
Hanvisning 4.2.2020.

3Pitkdnen-Saukkonen-Westinen. 2019. 18, 24.Samaavai erimaata? Tutkimus viiden kieli-
ryhmin arvoista ja asenteista Suomessa. Rapport. Ohrling. Hanvisning 21.2.2020.
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sta efter arabisktalande, av vilka manga hade varit i
Finland i bara nagra ar. | bidgge grupper var andelen
studerande stor, men det ska ocksa noteras att so-
malisktalande hade framst en stallning som medar-
betare pa arbetsmarknaden. Ingen av dem hade en
ledande stallning och enbart en procent hade tjans-
temannauppgifter. Enligt detta resultat urskilde sig
somalisktalande tydligt fran andra sprakgrupper.
Dessutom var nastan halften av de somalisktalande
i arbetslivet i halvtids- eller deltidsarbete.

For att belysa dessa typer av strukturella skillnader
kan diskrimineringen i arbetslivet beskrivas med be-
greppen horisontell och vertikal diskriminering. Med
horisontell diskriminering avses att en viss grupp ar
placerad i en viss sektor eller i ett visst yrke. Med
vertikal diskriminering avses en situation dar moj-
ligheterna till karriaravancemang i ett visst yrke, i
ett visst omrade eller hos arbetsgivaren ar begran-
sade och leder till exempel till olika arbetsvillkor
och svagare majligheter att avancera i arbetslivet.’

Ocksa svaren i denna utredning redog6r for att den
diskriminering som respondenterna upplever i ar-
betslivet ar komplex och diskrimineringen anknyter
till mojligheterna att fa jobb éverhuvudtaget och pla-
ceringen av personer och deras erfarenheteri ar-
betslivet och p& arbetsplatsen.

Av dem som deltagit i eller sokt till arbetslivet har
60 procent upplevt diskriminering. Respondenterna
upplever diskriminering av arbetsgivaren, kolleger
och klienter, och diskriminering forekommer séval
inom den privata som den offentliga sektorn. Res-
pondenterna upplever diskriminering i synnerhet
i rekryteringen och bemotandet p& arbetsplatsen.
Respondenterna upplever ocksd att avancemang-
et i karriaren trots utbildningsbakgrunden och ar-
betsprestationen kan vara svarare och ldngsamma-
re. Diskriminering kommer dartill fram ocksa i avlo-
ningen och i andra anstéallningsrelaterade férmaner.

Som exempel pé rekryteringsrelaterade upplevelser
namndes utebliven kallelse till en intervju pa grund
av namnet. Ett av intervjuobjekten berattade om sin
erfarenhet som medarbetare i ett foretag som sok-
te en ny medarbetare. Hen instruerades att satta
ansokningar med ett namn som verkade vara "ut-

1 Gardell-Morina-Wolgast. 2018. s. 17. Antisvart rasism och diskriminering pa arbets-
marknaden. Raportti. Uppsalan yliopisto. Viitattu 14.3.2020.

landskt” direkt i “invandrarmappen”, eftersom an-
sokningarna i fraga inte behandlas. En person som
tidigare hade ett finskt efternamn berattade om en
betydande forandring nar hen bytte efternamn med
anledning av ett aktenskap. Personer med ett fin-
landskt namn, berattade att de undvek att foga en
bild till sin arbetsansokan, men & andra sidan upp-
levde de sedan forbryllande situationer da de anlén-
de till arbetsintervjun. Det ar mojligt att man till och
med direkt hanvisar till hudfargen.

"Jag sokte dver 40 arbetspraktikplatser och flera plat-
ser sade att de inte tar mig pd grund av att jag &r svart.”

P& en arbetsintervju &r det mojligt att utseendet
kommenteras pa osakligt satt och att sékandens er-
farenhet och kompetens ifragasatts och att sarskil-
da krav stalls:

"Né&r jag barjade jobba var jag den enda som ombads att ge
en kopia av mitt finska pass, trots att jag ar fodd i Finland.”

Diskriminering dgde ocksa rum i férhallande till an-
dra personer med utlandsk bakgrund.

"Jag sokte samma jobb tillsammans med en vit utlan-
ning. Jag pratade béattre finska, jag hade bra utbildning
och arbetserfarenhet. Det pastods att min finska inte
var tillrdckligt bra, den vita utlanningen fick arbets-
platsen, trots att hen precis flyttat till Finland.”

Det var ocksa typiskt att personerna erbjods enbart
kortvariga anstéllningsforhallanden eller samre l6n
eller andra arbetsvillkor jamfdért med personer med
motsvarande uppgifter. Respondenterna upplevde
att diskrimineringen i fraga riktade sig generellt mot
invandrare, men i synnerhet mot personer med afri-
kansk bakgrund.

"Jag fick mycket mindre betalt an den minimilén som
faststillts for arbetskraften, 5,50 €/timme, eftersom
jag dr utldnning. Jag kan sla vad om att ingen finlén-
dare far s4 lite betalt.”

"Pa arbetsplatsen har en afrikansk stidare
alltid den lagsta och samsta lonen, dven om hen &r den
mest utbildade.”
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Annorlunda bemadtande av arbetsledningen upplev-
des ofta basera sig pa ett antagande om en svagare
intellektuell kapacitet bland personer med afrikansk
bakgrund, vilket ledde till ett behov av att “standigt
bevisa sina fardigheter”.

"Jag beméttes annorlunda an andra deltidsanstallda.
Jag upplevde att man litade mer pa andra dn pa mig.
Jag vet inte varfér, men det kindes som om méannisk-
orna ténkte att jag var dummare &n andra pa grund av
mitt afrikanska ursprung.”

Ocksd kunder eller andra utomstdende kan ifraga-
satta medarbetarens kunnande. Exempel pa detta
gavs, sarskilt fran halso- och sjukvardssektorn.

"Valdigt ofta ifragasatter patienterna min yrkeskunskap
pa grund av min hudfirg, liksom ocksd mina kolleger.”

"En klient sade att hen inte ville att en utldnning ger
hen behandling och medicin. Kollegerna brukar i all-
ménhet avvisa mina férslag avseende vardplanerna.”

"Varje vecka kommenterar
klienterna min hudfarg, de
vill inte betjanas av mig. De
tittar inte i 0gonen och fragar

direkt om jag ar kompetent for
mina uppgifter, trots att jag inte
ens hunnit saga min sak.”

| HURUDANA SITUATIONER HAR DU BEMOTT DISKRIMINERING PA

GRUND AV HUDFARG | ARBETSLIVET? (N 176)

Jobbsdkning 129 st.

Bematande pd arbetsplatsen 119 st.

Avancemang i arbetslivet 72 st.

Lon 63 st.

Avslutande av ett anstallningsférhallande 40 st.

Tillgang till utbildning som arbetsgivaren erbjuder 39 st.

Familjeledighet 14 st.

|
20 40 60 80 100

Figur 8. | hurudana situationer har du enligt dig sjalv stétt pa diskriminering som grundar sig pa hudfargen? (N 176)

| vilka situationer anser respondenterna att de stétt pd diskriminering utifran hudfargen i arbetslivet (det var mojligt att vélja fler &n

ett av alternativen): vid ansékan om en arbetsplats (129 st.), pa arbetsplatsen (119 st.), i karridravancemanget (72 st.) i avléningen

(63 st.), vid avslutande av ett anstéllningsférhallande (40 st.), i tillgangen till utbildning som arbetsgivaren erbjuder (39 st.), i sam-

band med familjeledighet (14 st.)
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KOLLEGER OCH ARBETSGIVARE DISKRIMINERAR
De andra medarbetarnas andel som diskriminerande
part lyftes fram i hog grad. Som svar pa fragan "vem
har diskriminerat dig i arbetslivet” ar ett diskrimine-
rande beteende bland kollegerna nastan lika omfat-
tande som diskriminering som utovas av arbetsgiva-
re (bada lite Gver tva tredjedelar. Ocksa andelen per-
soner utanfor arbetsgemenskapen, sdsom klienter
och patienter, ar betydande.

| exemplen pé kollegornas beteende ndmndes ifrédga-
sattande av kompetensen och besvikelse dver bris-
tfalligt stod, vilket visar sig som tyst godkannande av
rasistiska krankningar eller annorlunda bematande
bland kollegerna.

“Under min karriar har jag nekats vissa férmaner, som
till exempel helt enkelt fast avlonat arbete, trots att jag
arbetat for samma féretag i 6ver 3 ar. Det vérsta &r tys-
tnaden bland bra kollegor, som bara tittar tyst bredvid."

Kollegornas beteende &r ocksa férknippat med ater-
kommande mikroaggressioner, vilket kan visa sig till
exempel som rasistiska skamt, berdring (i synnerhet
av haret] eller uteslutning ur arbetsgemenskapen.

“I matsalen gor man antaganden om ursprunget, ger
negativa kommentarer om utseendet (har, vikt), gor
gester (uttryck fér avsky), undviker séllskap, antar n&-
got om den professionella prestationsférmagan och va-
gar inte delegera genuint ansvar i arbetsuppgifterna,
man bldnger.” Om offret forsokte ifrdgaséatta beteen-
det, ignorerades det som "0verkanslighet.”

Manga namnde ocksd att de varit offer for rasistiska
foroldmpningar och att de hade svarigheter med att fa
arbetsledningen att ingripa i dem.

"Ord som N***r anvinds i diskussioner. Ak tillbaka till
ditt land (alltid nér du klagar pa oréttvist bemétande).”

VEM HAR DISKRIMINERAT DIG PA GRUND AV HUDFARG | ARBETSLIVET?

(N 182)

Arbetsgivaren 130 st.

En klient 94 st.
En person utanfér arbetsgemenskapen 38 st.
Annan 9 st.

0

Figur 9. Vem har diskriminerat dig utifran hudfargen i arbetslivet (N 182)

Vem har diskriminerat respondenterna utifrén hudfargen i arbetslivet: arbetsgivaren (130 st.), 6vriga medarbetare (124 st.), en

klient (94 st.), en person utanfor arbetsgemenskapen (38 st.), Annan 9.
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“En kollega kallade mig for n***r och arbetsgivaren
gjorde ingenting. Det &r ocksa ett skéllsord bland kun-
derna, nér de blir arga.”

| svaren gavs ocksa exempel pa hur diskrimineran-
de praxis av arbetsledningen har samband med ar-
betsplatstrakasserier. Om s&val arbetsledningen
som kolleger gor sig skyldiga till diskriminering, ar
offrets mojlighet att fa skydd i praktiken obefintligt.

"Chefen delar inte ut ndrvardarnas skift rittvist. Till
exempel gynnar chefen finldndska medarbetare och
ger medarbetare med invandrarbakgrund tunga kli-
enter. Dartill har en finldndsk medarbetare kallat mig
fér n***r och hotat mig pa arbetsplatsen. Nar jag ([som
krénktes verbalt] klagade éver detta hos chefen, fick
jag en skriftlig varning for att ha orsakat uppror pa ar-
betsplatsen. Ocksa den andra fick en varning, men pa
arbetsplatsen tolererades sddant beteende. Det kidnns
inte som om jag ar i ett tryggt, bra arbetsklimat.”

Bland kvinnor ar det typiskt att rasistiska och sexu-
aliserade trakasserier forenas.

"P3 praktikplatsen besékte en styrelseledamot hela ti-
den arbetslokalerna utan orsak och gjorde flera gang-
er ndrmanden. Det klarnade snabbt for mig att hen
med apa héanvisat till en annan méorkhyad medarbeta-
re och gjort avskyvdrda ndrmanden mot andra kvin-
nor [...] Detta har hént i flera repriser, och n en gang
&r jag av den dsikten att sexism och rasism gar hand
i hand.”

“Min medarbetare (en man) sade att jag var en liten
n***rslavflicka och tittade skrattande pa sina manliga
kolleger, som ocksa trakasserade mig fysiskt och gjor-
de liknande kommentarer.”

Av arbetslivets olika sektorer framtradde i synnerhet
hélso- och den Gvriga vardsektorn i svaren.

"Mobbning &r valdigt vanligt inom hélsovards-
branschen. Ju hogre personen befinner sig i hierar-
kin, desto mer forekommer det. Jag har alltid anmalt
mobbning, men aldrig fatt hjélp. Ledarna férsokte gé-
ra mig frustrerad, s att jag skulle sdga upp mig och
ldmna jobbet. Jag blev sjukskriven (utbrdndhet och
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depression) och sade upp mig frén arbetet. Foretags-
ldkaren och de andra anmélde det aldrig som ett ar-
betsolycksfall.”

Krankningar som patienter eller anhoriga gjorde sig
skyldiga till upplevdes vara sarskilt problematiska.
| dessa situationer upplevdes det vara svart att f&
stod pa arbetsplatsen, i synnerhet om arbetsled-
ningen och kollegerna deltagit i krankningarna eller
om annan diskriminering forekom pé& arbetsplatsen.

“Det ar inte latt att arbeta inom omsorgsbranschen
som svart. Det finns kunder som inte vill ha en n***r.
Jag har blivit bespottad manga ganger. Min arbetsgi-
vare ville att jag skulle be om ursékt av en kund for
att jag var svart, da hen inte ville ha en svart vardare.”

Ett stort antal exempel gavs pa krankande beteende
av klienter inom olika branscher.

"En klient har skrikit att sddana som ser ut som mig
inte borde f4 jobba, eftersom sddana som jag inte kan
jobba och tar arbetstillfallen av finlandarna.”

“Kunderna skéllde ut mig ibland p& grund av min hud-
farg: "titta en n***r jobbar har".

“Butikens kunder krankte mig verbalt, d3 jag stidade
en supermarket.”

P& frdgan "Hur ofta har du upplevt diskriminering
pa grund av din hudfarg?” svarade 44 % av respon-
denterna att de upplevt diskriminering atminstone
ménatligen, medan 30 procent aldrig diskriminerats
pa grund av hudfarg i arbetslivet. Hantering av situ-
ationerna kraver olika strategier av personer som
upplever diskriminering och drendet paverkas av att
diskrimineringsupplevelserna ar upprepade och an-
hopas. Manga berattade att "klagomal” kunde pa-
verka negativt. Det hade antytts att detta inte var en
del av den finlandska kulturen. En av de intervjuade
berattade daremot att skillnaderna gjort hen med-
veten om sina rattigheter och att hen alltid kontrol-
lerade vad som var proportionerliga krav med fack-
foreningen.



SLUTSATSER OCH REKOMMENDATIONER AV DIS-
KRIMINERINGSOMBUDSMANNEN

Den diskriminering som personer med afrikansk
bakgrund upplever i arbetslivet ar komplex och kra-
ver effektiva atgarder for att forhindras och utrotas.
Strukturell diskriminering leder till att personer med
afrikansk bakgrund hamnar i vissa omraden eller i
vissa uppgifter, vilka inte 6verensstammer med utbild-
ningen. Ingripande i problemet &r en fraga pa politisk
niva.

Arbetsledningen har & sin sida en avgérande betydelse
i forhindrandet av diskriminering i samband med re-
krytering, ett rattvist faststallande av loner och andra
anstallningsrelaterade formaner, en saklig férdelning
av arbetsuppgifter och i forhindrande av rasistiska tra-
kasserier. P3 storre arbetsplatser vore det mycket vik-
tigt att ha en person som ar ansvarig for fall av diskri-
minering och trakasserier och till vilken det ar mojligt
att vanda sig pa konfidentiellt satt.

Rattsskyddet for diskrimineringsoffer kraver ocksd
myndigheter med l&g troskel som borjar utreda aren-
det, om arbetsgivaren inte gor det. For tillfallet ar dis-
krimineringsoffrens medvetenhet om deras rattigheter
och tro pa att de tillgodoses svag. Méjligheterna for re-
presentanter av fackforeningar att ingripa mot diskri-
minering bor goras synligare.

| den tidigare redan namnda enkaten om arbetsgi-
varnas skyldighet att framja likabehandling " kom det
fram att bedomningen och planeringen av likabehand-
ling ofta forblir ytlig och okand for lontagarna. Bara en
liten del av saval arbetsgivarna som léntagarna hade
identifierat bra praxis for framjande av likabehandling.
Darfor finns det skal att 6ka informationen om diskri-
mineringsforbudet och skyldigheterna att framja lika-
behandling och formerna for att fullgéra dessa.

'Statsradets utrednings- och forskningsverksamhet. 2020. Framjande av likabehand-
ling i arbetslivet ur léntagarnas och arbetsgivarnas synvinkel. Policy brief. Hanvisning
3.4.2020.

Diskrimineringsombudsmannen har for narvarande in-
te befogenhet att utreda enskilda fall av diskriminering
eller att overvaka fullgorandet av arbetsgivarnas skyl-
dighet att framja likabehandling. Att diskriminerings-
ombudsmannen verkar i arbetslivet vid sidan om ar-
betarskyddsmyndigheten kunde framja kannedomen
om kraven i lagstiftningen och bidra till att framja till-
godoseendet av rattsskyddet for diskrimineringsoffer.

4 )

REKOMMENDATIONER

* De olika formerna av diskriminering i arbetslivet
ar komplexa och kréver effektiva atgarder for att
bli utrotade. Ingripandet i diskriminering i arbets-
livet ar for tillfallet inte tillrackligt effektivt och
diskrimineringsoffrens medvetenhet om deras
rattigheter och deras tro pa tillgodoseendet av
dessa ar svag.

Det ar nodvandigt att utoka arbetsgivarnas medve-
tenhet och kunnande om diskrimineringsforbudet
och framjande av likabehandling. Arbetsledningen
har en avgdorande betydelse i forhindrandet av dis-
kriminering.

Overvakningen av fullgérandet av skyldigheten att
framja likabehandling bor intensifieras.

e Vad galler arbetsplatstrakasserier framlyfts grov
rasism, som for kvinnor kan vara férknippad med
sexuella trakasserier. Framfor allt vad galler an-
malning av arbetsplatsdiskriminering och ingri-
pande i det behovs parallella metoder och aktorer.

En mojlighet att utreda enskilda diskriminerings-
situationer bor laggas till i diskrimineringsom-
budsmannens behorighet. Ombudsmannens be-
horighet bor ocksa utokas att omfatta 6vervakning
av skyldigheten att framja likabehandling paral-
lellt med arbetarskyddsmyndigheterna.

- J
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Slutord

Afrofobisk rasism och diskriminering ar i Finland al-
lvarliga samhalleliga problem, som bor identifieras
och erkannas battre an for narvarande. Utover i den-
na utredning framkommer rasismens utbredning i
flera studier, i kontakterna till diskrimineringsom-
budsmannen och i polisens statistik dver hatbrott.

For att framja likabehandling av personer med afri-
kansk bakgrund vore det enligt diskrimineringsom-
budsmannens syn viktigt att samla in information
om diskrimineringsupplevelser i vardagen och de
bakomliggande orsakerna till underrapporteringen.

Utredningen lyfte i synnerhet fram observationer om
orsakerna till underrapportering, utvecklingsbeho-
ven i ingripandet mot diskriminering som upplevs
saval i utbildningen som i arbetslivet och om struk-
turell diskriminering.

Diskrimineringsombudsmannen stravar efter att
med den nyttiga information som utredningen gett
effektivare ingripa i diskriminering som personer
med afrikansk bakgrund upplevt i Finland. Uppgif-
terna hjalper att planera och rikta atgarder som
framjar likabehandlingen av personer med afrikansk
bakgrund pa ett &nnu mer resultatrikt satt.

o?’o
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Forhoppningsvis kommer dven andra myndigheter,
utbildningsanordnare och arbetsgivare att dra nyt-
ta av utredningen. Det finns skal att narmare bekan-
ta sig med de problem som utredningen lyfter fram
i synnerhet for de myndigheter och de 6vriga akto-
rer som ansvarar for fullgorandet av skyldigheten att
framja likabehandling i utbildningen och arbetslivet.
Vi kommer att diskutera amnet med bland annat
med undervisnings- och kulturministeriet, arbets-
och naringsministeriet samt regionférvaltningsver-
kens arbetarskyddsmyndigheter.

Arbetet mot rasism kraver ansvarstagande, enga-
gemang och stod. Ett fullstandigt stallningstagande
mot rasistisk hatretorik vore ett viktigt steg. S& lan-
ge som hatretorik och den rasistiska sprakanvand-
ning som forekommer i den politiska debatten ar sa-
longsfahigt, framjar detta spridningen av rasism och
det grusar allt arbete mot rasism och diskrimine-
ring. For att diskriminerande attityder och strukturer
ska kunna férandras, méaste myndigheterna ta infor-
mation om rasism och diskriminering pa allvar och
klart effektivare an for tillfallet fullgora sin skyldig-
het att framja likabehandling

Y
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Bilagor

BILAGA 1: GALLRINGSKRITERIER FOR
WEBBENKATSVAREN

Totalt inkom 679 svar pa webbenkéten, av vilka 542 in-
kom pa finska, 128 pa engelska, 8 pa somaliska och
ett pa svenska. Webbenkaten var foremal for omfat-
tande och handledd stérning och sabotage. Webben-
katen togs upp i synnerhet pa webbplattformen Ylilau-
ta.org. | diskussionerna handleddes det att ge pahitta-
de svar i enkéaten, sd att utredningens tillforlitlighet i
efterskott skulle kunna ifragasattas. Webbenké&ten be-
svarades med ett stort antal svar med rasistiskt sprak,
koder som extremhogern anvéander eller s& byggdes
svaret till rasistisk stereotypi.

Efter gallringen i tva steg blev den slutliga storleken pa
analysmaterialet 286 svar. Svaren gallrades i tva ske-
den, for att icke-valida svar och svar pa enkaten i sa-
botagesyfte skulle kunna plockas bort frdn materialet
pa ett maximalt tillforlitligt satt. Pa diskriminerings-
ombudsmannens byra gjordes forst en bortgallring av
de svar som helt uppenbart getts i syfte att sabotera
utredningen. Dessa svar anvédnde rasistiskt sprak el-
ler koduppsattning som anvands av extremhadgern. |
det andra gallringsskedet anvandes en extern forska-
re. Pa sa satt undveks en situation dar myndigheten
sjalv gjorde gallringen av svar i en utredning som par-
tiellt gallde ocksa den egna verksamheten.

GALLRINGSKRITERIER

FORSTA GALLRINGSSKEDET

De svar som gallrades bort i forsta skedet omfatta-
de formular, som omedelbart kunde bedomas som
icke-valida. Svaren i fraga innehéll sprakanvandning
som tydligt var rasistisk, vilken inte anvandes for att
beskriva den egna diskrimineringsupplevelsen, olika
rasistiska koder och memer som extremhogern anvan-
der samt sprakbruk som i évrigt klart var osakligt.

De formular som valdes till det andra skedet inneholl
svar, som inte uppfyllde ovan namnda kriterier, men
som vackte motiverade misstankar om att det inte
handlade om ett genuint svar.

* Svar med samma svar i varje punkt.

e De svar dar respondenten uppgav att hen inte alls
upplevt diskriminering i punkten “Upplever du att
du bemotts samre (diskriminerats) pd grund av
hudfargen &n ndgon annan bemats, bematts eller
skulle kunna bemétas i Finland?" och likasa i punk-
ten “"Har du diskriminerats utifrdn en annan grund
utover hudfargen i Finland” och svarade med varje
diskrimineringsgrund som namns i undersokning-
en (etniskt ursprung, medborgarskap, sprak, religi-
on eller dvertygelse, alder, utlandsk bakgrund, kon,
sexuell laggning, kdnsidentitet, funktionsnedsatt-
ning, politisk dvertygelse, ekonomisk stallning, ov-
rigt.

e Svar dar respondenten upplevt diskriminering uti-
frén alla namnda diskrimineringsgrunder och dis-
kriminering upplevts i alla situationer som namn-
des i enkaten (vid ansékan om en arbetsplats, pa
arbetsplatsen, vid ansdkan om en lagenhet, vid an-
sokan om en studieplats, i skolan/studierna, i kon-
takten med polisen, i social- och halsovardstjanster,
i en offentlig lokal, i banktjansterna, i fritidsaktivite-
terna, i varnplikten/civiltjdnsten, vid en ansékan in-
om rattssystemet, annanstans, jag har inte diskri-
minerats).

* Helhetsbedomning.

e Svar, dar respondenten inte identifierade sig som en
person med afrikansk bakgrund.

DET ANDRA GALLRINGSSKEDET (EXTERN FORSKARE)

SVAR SOM BEDOMDES VARA VALIDA

En extern forskare med ansvar for analysen av sva-
ren ansvarade for andra skedets gallring av svaren.
Hela svarsmaterialet dverlamnades till hen. Efter
gallringen avlagsnades 389 svar som bedémdes vara
icke-valida for utredningen. Dessa svar var saddana:

600 0000006000090 00 o6 DISKRIMINERINGSOMBUDSMANNEN © 0¢ 6 ® o @ 006 0000000090000 35



e dar samma respondent hade fyllt i enkaten flera
ganger.

e dar respondenten inte identifierat sig som en per-
son med afrikansk bakgrund, utan till exempel
som kurd.

* som tydligt inneholl forvrangd information, sdsom
att respondenten var elev, men pa samma gang in-
nehdll en ledande stallning i arbetslivet.

* som inneholl rasistisk retorik och rasistiska be-
grepp, som inte ankndat till beskrivningen av en
egen upplevelse av diskriminering, eller rasistiska
koder som anvands av extremhdogern.

e Svar, dar respondenten inte identifierade sig som
en person med afrikansk bakgrund.
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BILAGA 2: WEBBENKAT OCH MEDVETET SAMTYCKE

Utredning om diskrimineringen av afrofinlandska personer

YHDENVERTAISUUS
VALTUUTETTU

DISKRIMINERINGSOMBUDSMANNEN
NON-DISCRIMINATION OMBUDSMAN
OVTTAVEARDASASVUOBAAITTARDEADDJI



WEBBENKAT

Via enkaten samlar vi in information om diskriminering som personer med afrikansk bakgrund har upplevt. For-
utom att fa en uppfattning om diskrimineringsupplevelserna &r syftet med enkaten att f& kunskap om och férsta
varfor diskrimineringsfallen inte anmals till diskrimineringsombudsmannen eller andra instanser. Materialet till
utredningen samlas i forsta hand in via webbenkaten. Med enkaten kartlaggs:

- medvetenhet om de egna rattigheterna

- synen pa och upplevelserna av diskriminering

- upplevelser av diskriminering i arbetslivet

- upplevelser av diskriminering i skolvarlden

- orsaker till att man Latit bli att géra en anméalan om diskriminering

Syftet med utredningen &r att f& en bild av den rasistiska diskriminering p& grund av hudférg (alltsa mork hud-
farg) som personer som bor i Finland och som identifierar sig som en person med afrikansk bakgrund upplevt.
Det kan alltsd handla om en person:

- som nyligen flyttat till Finland

- som ar adopterad

- som ar fodd i Finland

- vars ena eller b&da foraldrar ar fodda i Afrika

- vars bada foraldrar ar fodda i Finland, men den ena eller bada har Afrikanska rotter

- som adopterats fran Afrika till Finland

- som pa nagot annat s&tt har sina rétter i Afrika (t.ex. afrolatinsk eller afroamerikansk)

Enké&ten finns pé finska, svenska, engelska och somali. Om du hellre vill delta i en intervju, kan du kontakta
michaela.moualdoikeus.fi eller 029 566 6826. Narmare och mera detaljerad information om utredningen och
hur den genomférs finns pa diskrimineringsombudsmannens webbplats https://www.syrjinta.fi/web/SV/fram-
sida

Genom att svara pa enkéaten hjélper du diskrimineringsombudsmannen att ingripa i den diskriminering som
personer med afrikanskt ursprung upplever i Finland. Med hjalp av det material som samlas in via webben-
katen kan ombudsmannen planera och rikta dtgarder som framjar rattigheterna och stallningen for perso-
ner med afrikanskt ursprung sa att de ger battre resultat an tidigare. Det &r darfor viktigt att just du deltar.

De uppgifter du lamnar in behandlas anonymt. Det gar inte att identifiera dig utifrdn dem. Ocksa resultaten
presenteras helt anonymt.

Det racker ungefar 20 minuter att svara pa enkaten. Om du vill ha mer information om utredningen kan du
kontakta michaela.moualdoikeus.fi eller 029 566 6826

MEDVETET SAMTYCKE TILL ATT DELTA | UTREDNINGEN

| sitt forskningsarbete iakttar diskrimineringsombudsmannen god vetenskaplig praxis. Darfor vill vi be dig om
ett skilt medvetet samtycke till att delta i webbenkaten. Vanligen las igenom foljande punkter och fortsatt se-
dan till enkaten eller avbryt ditt deltagande.

- Jag forstar att alla uppgifter jag ger kommer att behandlas konfidentiellt. Det material som samlas in

via webbenkaten anvdnds endast i forskningsarbetet sd att den som svarat pa enkaten inte kan identifie-
rats utifran enskilda svar.
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https://www.syrjinta.fi/web/SV/framsida
https://www.syrjinta.fi/web/SV/framsida

- Jag forstar att jag ha ratt att inte delta i denna webbenkat eller att avbryta mitt deltagande om jag sa dnskar.

- Jag godkanner att de svar jag ger i denna webbenkat kan anvandas i publikationer om undersdokningen och
i diskrimineringsombudsmannens arbete mot diskriminering av personer med afrikanskt ursprung.

- Jag godkanner att alla uppgifter jag lamnat in forvaras i en saker miljo som foljer anvisningarna om data-
skydd.

- Jag ger mitt samtycke till att det statistiska material som samlats in genom webbenkaten ocksa lamnas
in till samhallsvetenskapliga dataarkivet for att andra forskare ska kunna anvanda materialet i sin forsk-
ning. Jag forstar att det material som dverldts har en sddan form att det inte gar att identifiera mig utifran
materialet.

Bekrafta ditt samtycke till att delta i denna utredning som genomfors av diskrimineringsombudsmannen ge-
nom att ga vidare till enk&ten.

BAKGRUNDSINFORMATION
Avsikten med de frégor som stalls i denna del ar att fa bakgrundsinformation om dig, som ar viktig nar resul-
taten ska tolkas. De svar du ldmnar in gér inte att koppla samman med dig.

1. Vilket &r ditt kon?*
kvinna
man
annat

jag vill inte beratta

2. Hur gammal ar du?*

under 13
13-17

18-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65+

3. Vilket &r ditt modersmal?*
finska
svenska
engelska
somaliska
Jag ar flersprakig
Annat. Vilket?
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4. Om du &r flersprakig, vilket sprak anvinder du i din vardag?

5. Ar du fodd i Finland ?*

O Ja
(O Nej

6. Har du adopterats till Finland?*

O Ja
() Nej

7. Hur lange har du bott i Finland?*

[ ] 1-28r

|| 3-4ér

| | 0-58r

| ] 6-103r

LI 11-155r

|| 16-208r

1 21-2535r

|:| Over 25 ar Jag borinte i Finland
|:| Annat. Vad? | |

8. Har du bott utomlands?*
Ja. Var? |

Nej

9. Identifierar du dig som en person med afrikanskt ursprung? Ses du som en morkhyad person i Finland? *
Ja
Nej
Annat. Vad? |
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10. Var bor du just nu? *
Sodra Finlands lan
Vastra Finlands lan
Ostra Finlands l&n
Uledborgs l&n
Lapplands lan
Aland

O00O000O0

Utomlands

11. Vilken dr den hogsta examen du avlagt?*

Ingen utbildning

Grundskolan

Grundskolan oavslutad

Utbildning pa andra stadiet (gymnasiet/yrkesinriktad utbildning)
Hogskoleexamen (yrkeshdgskola, hogskola)

Forskarutbildning
Ovrig utbildning. Vad? |

O00000OO0

12. Vilken av foljande beskriver din sysselsattningssituation for tillfallet bast?*
Arbetslos

Elev (grundskola)

Studerande

| arbete (heltid/deltid)

Foretagare

Utanfor arbetslivet (tar t.ex. hand om barn hemma)

Varnpliktig/ civiltjanstgorare

Pensionar

Annat. Vad?|

DOt
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13. Om du ar i arbetslivet, vilken ar din stallning for tillfallet?*
Arbetslos
Praktikant
Timanstalld
Anstalld
Tjansteman
Hogre tjansteman/sakkunnig
Ledande stallning/representant for arbetsgivaren
Foretagare
Freelancer

Pensionar

14. Om du ar anstalld, ar din anstallning*
stadigvarande

idsbunden

15. Vilken &r din arsinkomst?*

under 10 0000
10 000-20 000
20 000-30 000
30 000-40 000
40 000-50 000
50 000-60 000
60 000-70 000
Over 70 000
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DISKRIMINERINGSUPPLEVELSER
| den har delen frégar vi hur du ser pé den diskriminering du upplevt, hur ofta den upprepats och hurdan
den ar.

*Diskriminering ar ojamlik behandling av manniskor for att de tillhor (eller antas tillhora) en viss grupp, till ex-
empel en viss etnisk grupp eller erkanner sig till en viss religion. Diskriminering kan vara ett enskilt ord eller
en enskild situation eller en foljd av samhallsstrukturen.

16. Upplever du att du blivit simre behandlad (diskriminerad) pa grund av hudfirg &n ndgon annan blir
behandlad, har behandlats eller kan bli behandlad i Finland?*

O Ja
O Nej

O Jag kan inte saga

17. Hur gammal var du néar du for forsta gangen upplevde diskriminering eller trakasserier pa grund av
hudfarg i Finland?*

2-5

6-9

10-14

15-19

20-25

Jag ar inte saker

Annat. Vad? | |

O0O00O00O0O0OO

Jag har aldrig blivit diskriminerad

18. 1 vilka situationer har du diskriminerats pa grund av hudfirg i Finland? Du kan vilja flera dn
ett alternativ.*

Nar du sokt en arbetsplats
P& arbetsplatsen

Nar du sokt bostad

Nar du sokt studieplats

| skolan, i studierna

Vid kontakt med polisen

Inom social- och halsovardstjanster

| ett offentligt utrymme. Var? |

Vid banktjanster
| hobbyer

| bevaringstjanst / civiltjanstgéring. Vilken? | |

Nar du sokt dig till rattssystemet

Annanstans. Var? | |

O0O0O0OOOO0OOOOOO

Jag har inte blivit diskriminerad
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19. Vilkens slags diskriminering har du rakat ut for i Finland? Du kan vilja flera alternativ.

*etnisk profilering: i denna utredning avses att en person stoppas enbart eller i huvudsak pa grund av sin
etniska bakgrund/hudfarg av polisen eller nagon annan aktor som ansvarar for sakerhet (t.ex. véktare/sa-
kerhetsovervakare)

|:| verbala trakasserier

|| fysiskt

|:| *etnisk profilering (polis eller andra instanser som ansvarar for sakerhet)
|:| jag blev inte betjanad

|:| jag fick samre betjaning an andra

|:| min funktionsnedsattning blev inte beaktad som den borde

I:' Annat. Vad? |

20. Har du diskriminerats fér ndgot annat dn hudfarg i Finland?*

O Ja
() Nej

() Jagkan inte saga

21. Om du svarade ja, av vilka andra orsaker har du blivit diskriminerad? Du kan vilja flera an ett alternativ.*
etniskt ursprung
medborgarskap/konsidentitet
sprak

religion eller overtygelse
alder

du ar utlanning

kon

sexuell laggning
kdnsidentitet
funktionsnedsattning

politisk overtygelse
ekonomisk stallning

Annat. Vad? |

NN EEEnEEE.
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22. Nar du blev diskriminerad for annat an hudfarg, hurdan diskriminering handlade det om? Du kan val-
ja flera alternativ.*

I:' verbala trakasserier

|:| fysiskt

|:| *etnisk profilering (polis eller andra instanser som ansvarar for sékerhet)
|:| jag blev inte betjanad

|| jag fick samre betjéning &n andra [t.ex. pa en restaurang)

|:| min funktionsnedsattning blev inte beaktad som den borde
|| Annat. Vad? |

23. Hur ofta upplever du diskriminering pa grund av din hudfarg?*
Q dagligen
Q varje vecka
() varje manad
() nagra ganger i aret
() aldrig

() Annat. Vad? |

DISKRIMINERING INOM UTBILDNINGSSEKTORN

| den har delen staller vi frégor om den diskriminering du upplevt i skolvarlden.

24. Har du upplevt diskriminering pa grund av hudfarg i skolan/studierna?
Q Ja, jag har upplevt diskriminering pa grund av etnicitet/hudfarg
Q Jag har inte upplevt diskriminering pa grund av etnicitet/hudfarg
Q Jag har inte deltagit i utbildning i Finland
() Annat (t.ex. som foralder) |

|:| Annat. Vad?
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Reglerna i fréagan

Har du upplevt diskriminering pa grund av hudfirg i skolan/studierna?

Ja, jag har upplevt diskriminering pa grund av etnicitet/hudfirg
Inga regler

Jag har inte upplevt diskriminering pa grund av etnicitet/hudfirg
Inga regler

Jag har inte deltagit i utbildning i Finland

Regel: Hoppa till frégan
Om alternativet &r valt hoppa till frégan Anser du att du upplevt diskriminering
pa grund av hudfarg i arbetslivet, ocksa i samband med att du sokt ett jobb?

Annat (t.ex. som foralder)
Inga regler

25. Om du svarar ja, pa vilket stadie har du upplevt diskriminering och/eller trakasserier?
Du kan valja flera an ett alternativ.

[] sméabarnspedagogik (daghem)
|| grundskolan

|| gymnasiet

|:| yrkesskola

|:| universitet, yrkeshdogskola

|:| Annat. Vad?|

26. 0m du svarade ja, beritta i vilka situationer du upplevt diskriminering pa grund av hudfirg.
|| vid antagning av elever / studerande
|:| i studiehandledningen
|:| i undervisningssituationer
|:| bland andra elever (t.ex. under raster)

|:| Annat. Vad? |
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27.0m du svarade ja, beratta hurdan diskriminering du upplevt pa grund av hudfirg i skolviarlden
(du kan vélja flera &n ett alternativ).

|:| verbala trakasserier

|| fysiskt

|:| min funktionsnedsattning blev inte beaktad som den borde
|:| Annat. Vad? |

28. Vem har diskriminerat dig pa grund av hudfirg? (du kan vilja flera alternativ).
* Elevvard: skolpsykolog, kurator

|:| undervisningspersonal
|| elewarden*

|| elev/studerande

|:| studiehandledare

|:| skolhalsovardare

|:| annan personal

[] Nagon annan. Vem? |

29. Hur ofta upplever du/har du upplevt diskriminering pa grund av hudférg i skolvirlden?
|| dagligen
|| varje vecka
|| varje ménad
|| n3gra gangeri &ret
|:| aldrig

|:| Annat. Vad? |

30. Beskriv gidrna om du vill den diskriminering eller de trakasserier pa grund av hudfirg som du upplevt
i skolan / i samband med studierna.
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DISKRIMINERING | ARBETSLIVET
| denna del staller vi fragor om dina upplevelser av diskriminering i arbetslivet, ocksa vid rekrytering, alltsa
i samband med att du sokt jobb.

31. Anser du att du upplevt diskriminering pa grund av hudfirg i arbetslivet, ocksa i samband med att du
sokt ett jobb? *

Q Ja. Jag har upplevt diskriminering pa grund av hudfarg
Q Nej. Jag har inte upplevt diskriminering p& grund av hudfarg
Q Jag kan inte saga

Reglerna i fragan

Anser du att du upplevt diskriminering pa grund av hudférg i arbetslivet, ocksa i
samband med att du sokt ett jobb?

Ja. Jag har upplevt diskriminering pa grund av hudfirg
Inga regler

Nej. Jag har inte upplevt diskriminering pa grund av hudfirg

Regel: Hoppa till frégan
Om alternativet ar valt hoppa till fragan Anmélde du den diskriminering som
du upplevde ndgonstans?

Jag kan inte sdaga
Inga regler

Fraga: Har du upplevt diskriminering pa grund av hudfirg i skolan/studierna?
Jo: Hoppa till frégan regeln for denna fréga

32. Om du svarade ja, inom vilken sektor har du upplevt diskriminering pa grund av hudfirg?
Du kan valja flera an ett alternativ.

| | Foretag
|| Myndighet
|:| Annat. Vad? |
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33. Om du svarade ja, beritta i vilka situationer du upplevt diskriminering pa grund av hudfirg (du kan vil-
ja flera dn ett alternativ).

Nar du sokt ett arbete

i lonen

i samband med befordringar

i samband med att fa delta i en utbildning som arbetsgivaren erbjuder
nar ett arbetsforhallande upphér

i behandlingen p& arbetsplatsen

i samband med familjeledigheter

34. Nar du blev diskriminerad pa grund av hudfirg i arbetslivet, hurdan diskriminering handlade det om?
Du kan valja flera dn ett alternativ.

verbala trakasserier
fysiskt
min funktionsnedsattning blev inte beaktad som den borde

Annat. Vad?

35. Vem har diskriminerat dig pa grund av hudférg i arbetslivet? (du kan vilja flera
alternativ).

arbetsgivaren

en anstalld

en kund

en person utanfor arbetsgemenskapen

Annat. Vem?

36. Hur ofta upplever du/har du upplevt diskriminering pa grund av hudfirg i arbetslivet?
dagligen
varje vecka
varje méanad
ndgra ganger i aret

aldrig
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37. Beskriv om du vill en situation i arbetslivet dir du blivit diskriminerad pa grund av hudfarg.

ATT ANMALA DISKRIMINERING

Fyll ocksé i denna del, om du i ndgon av de tidigare delarna uppgett att du upplevt diskriminering
| denna del vill vi veta hur du anmalt den diskriminering som du upplevde.

38. Anmilde du den diskriminering som du upplevde nadgonstans?
OJa
() Nej

OJag minns inte

50

®© © 0 00000000 0000 00 e e DISKRIMINERINGSOMBUDSMANNEN © ©o ¢ © © ¢ 06 ¢ © © 0 06 © ¢ 000 0 00 o



Reglerna i fragan

Anmalde du den diskriminering som du upplevde ndgonstans?
Inga regler i denna fraga

Fraga: Anser du att du upplevt diskriminering pa grund av hudférg i arbetslivet, ocksa i
samband med att du sokt ett jobb? Jo: Hoppa till fragan regeln for denna fraga

39. Vart anmalde du den diskriminering som du upplevde (du kan vélja flera alternativ)?
Diskrimineringsombudsmannen
Jamstalldhetsombudsmannen
Arbetarskyddsmyndigheten
Polisen

En organisation
Brottsofferjouren

En forman

En larare

Rektorn

Fackforbundet
Arbetarskyddsfullmaktige
Fortroendemannen

Jag anmalde inte diskrimineringen

OOOooooooodooQ

Annan instans. Vilken? |

40. Om du anmalde diskrimineringen, vilket slags stod hade du behovt for att det skulle ha varit annu enk-
lare att anmala diskrimineringen?

|:| Battre kannedom om mina rattigheter

|:| Battre kannedom om till vilka myndigheter jag kan gora en anmalan
|| stéd &t offer

|:| Battre tillgangliga anmalningsprocesser

|:| Annat. Vad? |
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41. 0m du inte anmaélde diskrimineringen, varfor gjorde du det inte (du kan vélja flera alternativ)?
*etnisk profilering: i denna utredning avses att en person stoppas enbart eller i huvudsak pa grund av sin
etniska bakgrund/hudfarg av polisen eller nagon annan aktor som ansvarar for sakerhet (t.ex. véktare/sa-
kerhetsovervakare)

Jag visste inte att jag kan anmala diskriminering
Jag visste inte vart jag kan anmala diskriminering
Det var for besvarligt att rapportera diskrimineringen
Jag litar inte p& myndigheterna

Jag trodde att det kostade att gdra en anmalan
Nagon hindrade eller ville hindra mig

Det &ndrar inte pa nagot

Det ar en normal del av mitt liv

Jag orkar inte. Det hander for ofta

Processen &r for byrakratisk

Jag ar radd for negativa foljder

Spréksvarigheter

Jag skamdes over den diskriminering som skett

OO ooooooodooQ

Annat, vad? |

42. Om du upplevt diskriminering som du inte anmalt, hurdant stod eller information hade du behovt?
|:| Battre kannedom om mina rattigheter
|:| Battre kdannedom om olika myndighetsinstanser
|| stéd at offer
|:| Mera tillganglig anmalningsprocesser
|| stod elter uppmuntran fran narstadende

|:| Annat. Vad? |
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43. 0m du inte anmilt diskrimineringen &t nagon, vad var orsaken till detta?
|:| Jag visste inte att jag kan anmala diskriminering
|:| Jag visste inte att det fanns en diskrimineringsombudsman
|:| Jag var radd att man diskriminerar mig nar jag gor en anmalan
|| Processen ar for invecklad/byrakratisk
|| Jag trodde att det kostar/
|| Detandrarinte pé nagot
|:| Jag skédmdes over den diskriminering jag upplevt/
|| Spraksvarigheter
|:| Jag fick inte den information jag behdvde frén webbplatsen/via telefon
|:| Annat. Vad? |

VAR KAN MAN FA HJALP OM MAN UPPLEVER DISKRIMINERING?

| den har delen vill vi att du uppskattar hur val du kanner till dina rattigheter om du blir diskriminerad.

44. Hur bra upplever du att du vet vad diskriminering innebar?*
O Valdigt daligt
O Daligt
O | viss man
O Bra

O Valdigt bra

45, Vet du vilka rattigheter du har om du utsatts for diskriminering eller trakasserier?*

O Ja

O Nej

O Det beror pé situationen
O Jag kan inte saga
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46. Kanner du till ndgon instans i Finland som erbjuder hjilp och radgivning for dem som upplevt
diskriminering?

Ja. Vilken?
Nej

47. Har du ndgonsin hort talas om foljande myndigheter?
Ja Nej

Arbetarskyddsmyndigheterna
Diskrimineringsombudsmannen

Diskriminerings- och jamstalldhetsnamnden

RESPONS

Har kan du ge oss respons om amnet eller enkaten eller uppge att du ar intresserad av att delta i en intervju.
48. Skulle du vilja beratta om den diskriminering du upplevt i en intervju? For utredningen intervjuar vi
personer som upplevt diskriminering ocksa i telefon eller direkt. | intervjuerna diskuterar vi mera ingaen-

de om dina upplevelser av diskriminering och hur de paverkar din vardag.

Om du ar intresserad av att delta i intervjun eller om du vill ha mera information om den, kan du kontakta mi-

chaela.moual@oikeus.fi eller 029 566 6826. Intervjun ordnas enligt din tidtabell.

Ja Nej

49. Respons

Kom ihag att trycka pa sind!

5/, o ® @ 0000060600060 00 900 0 e DISKRIMINERINGSOMBUDSMANNEN © 0 ¢ ®© © ®© 066 0 0069000090009



BILAGA 3: INTERVJUBLANKETT
INTERVJUBLANKETT

Utredning dver diskriminering av personer med
afrikansk bakgrund och orsakerna till underrap-
porteringen av diskrimineringen

Under 2019-2020 genomfor diskrimineringsom-
budsmannen en utredning vars syfte &r att fa infor-
mation om erfarenheten av diskriminering i varda-
gen bland personer med afrikansk bakgrund.

Syftet med de individuella intervjuerna ar att sam-
la in egna erfarenhetsberattelser av personer med
afrikansk bakgrund rorande den diskriminering som
de upplevt i konkreta situationer i vardagen.

[Intervjuobjektet underrattas vid behov vad det hand-
lar om och vad som gérs.]

Informerat samtycke att delta i undersokningen
Kom ih&g att webbenkaten omfattade ett informerat
samtycke, i vilket det redogjordes hur och for vilken
undersokning resultaten anvands.

Vill du att jag laser igenom det medvetna samtyck-
et en gang till, eller far jag samtycke av er redan nu?
Ni maste ge samtycke for att vi ska kunna bdérja in-
tervjun. Jag vill annu pdminna er om att ni har ratt
att vagra svara pa fragorna och att avbryta intervjun
om ni sa dnskar.

Informerat samtycke att delta i undersékningen

Diskrimineringsombudsmannen tillampar god
forskningspraxis i sitt forskningsarbete. Darfor vill
vi separat be om ett informerat samtycke av dig ro-
rande deltagandet i intervjun.

Vanligt lasa igenom foljande punkter:

- Jag forstar att alla uppgifter som jag gett behand-
las konfidentiellt. Det material som samlats in med
intervjun anvands enbart for forskningsanvandning
pa sa satt att intervjuobjektet inte kan identifieras
utifran enskilda svar.

- Jag forstar att jag har ratt att vagra delta i denna in-
tervju och ratt att avbryta intervjun om jag s& 6nskar.

- Jag accepterar att de svar jag gett i denna inter-
vju kan utnyttjas i publikationer relaterade till un-
dersokningen och i diskrimineringsombudsman-

nens arbete mot diskriminering av personer med
afrikansk bakgrund.

- Jag accepterar att alla uppgifter som jag lamnat
forvaras i en saker miljo med efterlevnad av anvis-
ningarna om dataskydd.

UNDERSKRIFT (Om intervjun gors ansikte mot ansikte):
NAMN (Om intervjun gérs per telefon):
DATUM:

1. Upplevelse av diskriminering

Jag fragar férst om din syn pd den diskriminering
som du upplevt, dess frekvens och dess art. Upple-
ver du att du métt diskriminering pa grund av din
hudfarg?

2. Diskrimineringsfall:

Nu ber jag dig att beratta narmare om diskrimine-
ringsfallet i utbildningen/arbetslivet. Kan du vanligen
beratta med egna ord; Vad hande? Var hande det?
Nar hande det?

3. Egna kanslor
Hur kande du dig i denna situation?

4. Anmadlning av diskriminering

Hur framskred arendet efter diskrimineringshandel-
sen? Kontaktade du ndgon? Fick du hjalp eller rad av
n&gon rorande hur du hade kunnat férfara i situatio-
nen? Gjorde du eller ndgon annan en anmalan om
diskriminering? Vart/till vem? Diskuterade du fallet
med nagon efterdt? Fick du kollegialt st6d?

5. Hur situationen lostes

Var du nojd med slutresultatet? Om inte, hur hade
du velat att arendet l6sts? Vilken hade varit den bas-
ta losningen i situationen? Vad skulle du ha onskat
av arendets fortsatta hantering? (t.ex. nyttjande av
kundrespons eller klagomalsforfarande) Hur énskar
du nu i efterhand att du skulle ha forfarit i diskrimi-
neringssituationen?

6. Framtiden
Vad onskar du av diskrimineringsombudsmannen
rorande ingripandet mot diskriminering?

7. Till sist
Feedback pa enkaten, webbenkaten och intervjun.

Annan feedback relaterad till amnet.
Tack for era svar!
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TILLSAMMANS

for likabehandling!
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