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Asia: Maskipakko yksityisissa palveluissa

Vastaanottajat: Paakaupunkiseudun koronakoordinaationryhma: Espoon kaupunki (kirjaamo@espoo.fi),
Eteld-Suomen aluehallintovirasto (kirjaamo.etela@avi.fi, Helsingin kaupunki (helsinki.kirjaamo@hel.fi), HUS
(keskuskirjaamo@hus.fi), kijaamo@thl.fi ja Vantaan kaupunki (kirjaamo@vantaa.fi),

Yhdenvertaisuusvaltuutetun suositus

Tausta

Yhdenvertaisuusvaltuutettu on saanut yhteydenoton, joka koskee sita, etta paakau-
punkisudun koronakoordinaationryhma on antanut suosituksen yksityisille palve-
luntarjoajille ottaa kayttoon maskipakko palveluissa. Suosituksessa ei kuitenkaan
nayteta otetun huomioon, millaisia vaikutuksia linjauksella on henkildille, jotka
vammaisuuden tai terveydentilan vuoksi eivat voi kayttaa kasvomaskia. (ks. esimer-
kiksi https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162266 Selvitys vdeston kas-
vosuojusten kaytosta COVID-19-epidemian leviamisen ehkdisyssa s. 18 ja
https://vantaakanava.fi/uudet-koronalinjaukset-info-6-10/).

Yhdenvertaisuuslaissa kielletdaan syrjinta esimerkiksi terveydentilan, vammaisuu-
den ja muun henkiléon liittyvan syyn perusteella (8 §). Syrjinta on valillista, jos na-
enndisesti yhdenvertainen saanto, peruste tai kaytanto saattaa jonkun muita epa-
edullisempaan asemaan henkiloon liittyvan syyn perusteella, paitsi jos saannolla,
perusteella tai kdaytannolla on hyvaksyttava tavoite ja tavoitteen saavuttamiseksi
kaytetyt keinot ovat asianmukaisia ja tarpeellisia (13 §).

Viranomaisen, koulutuksen jarjestajan, tydonantajan seka tavaroiden tai palvelujen
tarjoajan on tehtava asianmukaiset ja kulloisessakin tilanteessa tarvittavat kohtuul-
liset mukautukset, jotta vammainen henkilo voi yhdenvertaisesti muiden kanssa
asioida viranomaisissa seka saada koulutusta, tyota ja yleisesti tarjolla olevia tava-
roita ja palveluita samoin kuin suoriutua tyotehtdvista ja edetd tyoduralla.
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Mukautusten kohtuullisuutta arvioitaessa otetaan huomioon vammaisen ihmisen
tarpeiden lisaksi 1 momentissa tarkoitetun toimijan koko, taloudellinen asema, toi-
minnan luonne ja laajuus sekda mukautusten arvioidut kustannukset ja mukautuksia
varten saatavissa oleva tuki. (15 §).

Viranomaisen on arvioitava yhdenvertaisuuden toteutumista toiminnassaan ja ryh-
dyttava tarvittaviin toimenpiteisiin yhdenvertaisuuden toteutumisen edista-
miseksi. Edistamistoimenpiteiden on oltava viranomaisen toimintaymparisto, voi-
mavarat ja muut olosuhteet huomioon ottaen tehokkaita, tarkoituksenmukaisia ja
oikeasuhtaisia (5 §).

Koska koordinaatioryhman toimintaan esimerkiksi maskipakkosuosituksen osalta
liittyy ilmeisia yhdenvertaisuusvaikutuksia, valtuutettu on paattanyt lahettaa ta-
man kirjeen. Kirjeen tarkoituksena on edistaa erityisesti vammaisten ihmisten yh-
denvertaisuutta ja ehkaista erityisesti vammaisuuteen perustuvaa syrjintaa.

Yhdenvertaisuusvaltuutettu pitdaa ryhmassa mukana olleiden viranomaisten yhden-
vertaisuuden edistamisvelvollisuuden kannalta ongelmallisena sitd, etta suositusta
annettaessa ei nayteta kiinnittaneen juurikaan huomiota siihen, etta kaikki vam-
maiset henkilot eivat voi kayttaa kasvomaskeja. Suositusta koskevassa tiedottami-
sessa ei tuoda esille tata seikkaa eika muistuteta yksityisia palveluntarjoajia niiden
velvollisuudesta tehda kohtuullisia mukautuksia sellaisen henkilon kohdalla, joka
haluaa paasta palvelun piiriin, mutta ei vammansa tai terveydentilansa vuoksi voi
kayttaa kasvomaskia ilman, etta maskin kaytto vaarantaa hanen terveytensa.

Yhdenvertaisuusvaltuutettu katsoo, etta kyseessa olevien viranomaisten tulisi edis-
tamisvelvollisuutensa nojalla huomioida kyseiset vammaiset henkilot suositusta
antaessaan esimerkiksi muistuttamalla palveluntarjoajia velvollisuudesta tehda yh-
denvertaisuuslaissa edellytetyt, vammaisen henkilon tarvitsemat kohtuulliset mu-
kautukset. Tata voidaan selventaa konkreettisin esimerkein tilanteista, jossa mas-
kiton asiointi tulisi [ahtokohtaisesti sallia henkilon esittdessa uskottavan selvityk-
sen maskin kayton haitallisuudesta hanen terveydelleen.

Vammaisten henkildiden yhdenvertainen paasy palveluihin on korostuneen tar-
keda varsinkin silloin, kun kyseessa on arjen sujuvuuden kannalta olennaisten pal-
veluiden kayttaminen, kuten ruokakaupassa kayminen tai tietyissa tilanteissa julki-
seen liikenteen kayttaminen. Tassa yhteydessa on syyta huomata, ettda muiden asi-
akkaiden maskin kaytto suojaa myos niita asiakkaita, jotka eivat maskin kayton ter-
veyshaittojen vuoksi voi maskia kayttaa, ja lisaksi palvelun tarjoaja voi mukauttaa
palvelua myos muilla tavoin (esimerkiksi erillinen asiointitila/istumapaikka maskit-
tomille henkiloille). Mukautusvelvollisen toimijan on kuitenkin tehtava arvio
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mukautustarpeesta ja tehtavien mukautusten kohtuullisuudesta aina tapauskoh-
taisesti konkreettisessa yksittaistapauksessa.

Suositus

Yhdenvertaisuusvaltuutettu kehottaa paakaupunkiseudun koronakoordinaatioryh-
massa olevia viranomaisia harkitsemaan, tulisiko niiden antaa toimialueellaan
yleista ohjeistusta siitd, miten maskipakkoa kayttavien palveluntarjoajien tulee toi-
mia sellaisten henkildiden kohdalla, jotka vammansa vuoksi tai terveydellisista
syista eivat voi kayttaa maskia.
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