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Registratorskontoren for de regioner som namns i 3 § och 7 § i lagen om genomférande av reformen av social-
och hélsovarden och raddningsvasendet och om inférande av den lagstiftning som géller reformen (616/2021)

Framjande av likabehandling och forebyggande av diskriminering i
vilfardsomradena

Ansvaret for anordnandet av social- och halsovarden samt raddningsvdasendet oOvergar till
valfardsomradena fran och med ingadngen av ar 2023. Valfardsomradena har en viktig uppgift att trygga
likabehandlingen av manniskorna i sitt omrade och att se till att alla har tillgang till tjansterna utan
diskriminering.

Diskrimineringsombudsmannen sdnder detta brev till valfardsomrddena for att stodja

valfardsomradenas lagstadgade likabehandlingsplanering. I brevet har  samlats
diskrimineringsombudsmannens centrala stallningstaganden och rekommendationer om
diskriminering och framjande av likabehandling i social- och héalsovarden samt inom

raddningsvasendet.

Valfardsomrddena har en viktig roll ocksa vad galler hjalp till offer for manniskohandel, forebyggande
och ingripande i vald mot kvinnor samt tryggande av tillgodoseendet av de papperslosas rattigheter.
Valfardsomrddena ska sarskilt fasta uppmarksamhet vid att hela omradet har effektiva och enhetliga
forfaringssatt for hjalp och identifiering av offer for manniskohandel, att man ingriper i vald mot
kvinnor, forebygger det effektivt och &r medveten om dess sardrag samt att dven papperslosa far
tillrackliga social- och halsovardstjanster.
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Diskrimineringslagens forpliktelser for valfirdsomradena:

diskrimineringsforbud och framjande av likabehandling

Diskriminering betyder att en person behandlas simre an andra pa grund av nagon personlig egenskap
av personen. Alla manniskor har ratt till likabehandling och diskriminering forbjuds i flera av vara
nationella lagar, diskrimineringslagen och strafflagen samt i internationella avtal om manskliga
rattigheter.

Enligt diskrimineringslagen far ingen diskrimineras pa grund av alder, ursprung, sprak, religion,
Overtygelse, asikt, politisk verksamhet, fackféreningsverksamhet, familjeforhallanden, héalsotillstand,
funktionsnedsattning, sexuell laggning, eller nagon annan omstandighet som galler den enskilde som
person. Enligt diskrimineringslagen kan diskriminering vara direkt eller indirekt eller till exempel
vagran att gora rimliga anpassningar at personer med funktionsnedsattning. Diskrimineringslagen
forbjuder dven trakasserier samt instruktioner eller befallningar att diskriminera.? Sarbehandlingen
behover inte vara avsiktlig for att utgora diskriminering. Den diskriminerande parten har inte
nodvandigtvis haft for avsikt att diskriminera mot nagon grupp av manniskor, utan det kan vara fraga
om okunskap.

Diskrimineringslagens forbud mot diskriminering tillampas brett. Detta innebar att férbudet omfattar i
regel all privat och offentlig verksamhet. Diskrimineringslagen tillampas darmed vid sidan av bland
annat patientlagen, lagen om funktionshinderservice och socialvardslagen. Substanslagarna far inte
tillampas pa ett satt som strider mot diskrimineringslagens forbud mot diskriminering. Det ar sarskilt
viktigt att likabehandling av olika grupper av manniskor och minoriteter beaktas redan i anvisningarna
for myndigheternas beslutsfattande och verksamhet.

Den diskriminerande parten kan stallas till svars for diskrimineringen och en domstol kan besluta att
den diskriminerande parten ska betala gottgorelse for diskrimineringsoffret. Valfardsomradena
ansvarar for den myndighetsverksamhet som sker i deras omrade. Diskriminerande bemé&tande ska
forebyggas och likvardigt bemotande tryggas i all valfardsomradenas verksamhet. Detta uppnas bast
med hjalp av likabehandlingsplanering och -anvisningar som omfattar allt arbete med kunder och
patienter. Det ar ocksa viktigt att utbilda hela personalen och 6ka deras kunskaper om de olika
minoriteterna och deras rattigheter.

Det ar viktigt att man i all verksamhet forstar och tillagnar sig att likabehandling eller likvardigt
bemétande inte alls betyder att alla manniskor som omfattas av valfardsomradenas tjanster skulle
alltid behandlas exakt lika. Faktisk likabehandling forutsatter ofta att personer som tillhor olika
grupper sasom personer med funktionsnedsattning, barn, de dldre, sprakminoriteterna samt personer
som tillhor olika religionssamfund beaktas sa att deras ratt till exempel till tillgang till tjdnsterna
tillgodoses lika for alla.

1 Lds mer om de olika formerna av diskriminering pa diskrimineringsombudsmannens webbplats.
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Inom social- och héalsovarden ska man fasta sarskild uppmarksamhet vid tillgodoseendet av
rattigheterna for personer som befinner sig i den allra sarbaraste stallningen. Lika behandling av alla
racker inte alltid i praktiken for att garantera att de grupper av manniskor som befinner sig i den
svagaste stéllningen i samhallet skulle fa lika mojligheter med andra. Diskrimineringslagen tillater
ocksa positiv sarbehandling. Positiv sdarbehandling syftar till att framja faktisk likabehandling med
nodvandiga specialdtgarder med vilka man forbattrar stallningen och omstandigheterna for personer
som tillhor en viss grupp. Forverkligandet av faktisk likabehandling kan ocksa forutsatta att man tar
hansyn till behoven av grupper som loper en sarskilt stor risk att bli diskriminerade (till exempel
hemlosa eller asylsokande) for att forsakra sig om att de faktiskt behandlas lika.

e ©®
2.

il N

Att framja likabehandling med likabehandlingsplanering

Enligt  diskrimineringslagen ar myndigheter, privata aktorer som skoter offentliga
forvaltningsuppgifter, utbildningsanordnare och arbetsgivare skyldiga att i sin verksamhet bedéma
och framja likabehandling. Dessa aktorer dr dessutom skyldiga att uppratta tva likabehandlingsplaner:
en funktionell likabehandlingsplan och arbetsgivarens likabehandlingsplan. Dessa tva
likabehandlingsplaner har olika andamal, varfor deras innehall skiljer sig fran varandra och de bor inte
blandas ihop.

En funktionell likabehandlingsplan ar ett praktiskt verktyg vars syfte ar att sammanfatta konkreta
atgarder for framjande av likabehandling. Upprattandet av en likabehandlingsplan ar inte nagot
sjalvandamal, utan med den synliggérs och framjas verksamhet som forbattrar forverkligandet av
likabehandling i valfardsomradenas olika sektorer (socialvarden, halsovarden, raddningsvasendet och
enheter som lyder under dem).
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Forutom en funktionell likabehandlingsplan foreskriver diskrimineringslagen ocksa om arbetsgivarens
skyldighet att framja likabehandling. Detinnebar att valfardsomradena ocksa i sin roll som arbetsgivare
ska bedoma hur likabehandling férverkligas pa arbetsplatsen, utveckla arbetsforhallandena och
forfaringssatten for val av personal och for beslut som beror personalen (arbetsgivarens
likabehandlingsplan).

For att likabehandlingsplanen pa basta mojliga satt ska uppfylla sitt syfte ska processen for dess
upprattande planeras noga och de olika sektorerna av valfardsomradet goras delaktiga i upprattandet
av planen. Det ar viktigt att valfairdsomradenas olika uppgifter och deras sardrag beaktas i bada
planerna.

Att uppratta och genomfora en effektiv likabehandlingsplan:

- Valfardsomradena upprattar sektorspecifika likabehandlingsplaner (till exempel den
grundlaggande halsovarden, funktionshinderservicen, annan socialvard, raddningsvasendet).

- Till stod av likabehandlingsplaneringen skaffas information for att bedoma nulaget av
likabehandlingen. Information kan skaffas genom enkater, i statistik eller till exempel genom
horanden.

- Personalen gors delaktig i planeringen.

- Information om planen ska vara effektiv och planen ska sattas effektivt i praktiken.

Planen féljs upp och uppdateras.

Du hittar fler rdd och verktyg for upprattande av en effektiv likabehandlingsplan till exempel pa
webbplatsen yhdenvertaisuus.fi.

Valfardsomradenas skyldigheter och ombudsmannens rekommendationer

Till stod av vélfardsomradenas arbete har vi samlat diskrimineringsombudsmannens centrala
rekommendationer om framjande av likabehandling och forebyggande av diskriminering i social- och
halsovdrden. Vi har ocksd samlat rekommendationer for valfairdsomradena var galler
diskrimineringsombudsmannens uppgift som rapportéren om manniskohandel, utlanningars
rattigheter och vald mot kvinnor.

Tillganglighet och flerkanalskommunikation

Syftet med rekommendationerna om tillganglighet ar att i enlighet med FN:s funktionsrattskonvention
framja, skydda och garantera fullt atnjutande pa lika villkor av manskliga rattigheter och
grundlaggande friheter samt att framja respekten for det inneboende vardet av personer med
funktionsnedsattning. Diskriminerings- och jamstalldhetsnamnden har i sin avgorandepraxis
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konstaterat att underlatenhet att beakta tillgénglighetsaspekterna kan utgora diskriminering i strid
med diskrimineringslagen.

- Fysisk tillganglighet: Valfardsomradena ska se till att kund- och behandlingslokalerna ar fysiskt
tillgangliga aven for personer med funktionsnedsattningar och -variationer. Utover personer
med rorelsenedsattning ska man aven beakta personer med synnedsattningar. Till exempel
kundlokalernas informationsskyltar, ledstrak, elektroniska dorrar och anpassning av
servicediskarna till rullstolsanvandare gor det mojligt for alla att anvanda lokalerna pa lika
villkor. Kartlaggning over tillgangligheter ger omfattande information om tillganglighetsbrister
som behdver atgardas.

- Rimliga anpassningar: Valfardsomradenas olika sektorer ska vara medvetna om att rimliga
anpassningar i enlighet med 15 § i diskrimineringslagen ska vid behov genomforas for personer
med funktionsnedsattning. Med anpassningarna tryggar man likabehandlingen av en person
med funktionsnedsattning i enskilda situationer, vilket inte ska blandas ihop med allman
tillganglighet. Skyldigheten att gora rimliga anpassningar galler utrattande av arenden,
forvaltningsbeslut, tjansternas innehall samt all praktisk verksamhet.

- Tillgénglig kommunikation: Valfairdsomradenas kommunikation ska ske med tillgangliga
metoder anda fran boérjan. Detta galler till exempel webbplatser, blanketter, anvisningar och
videor (34 § i lagen om valfardsomraden). Kanalerna for kundernas och patienternas kontakter
ska vara tillgangliga aven for personer med talstorningar, horselnedsattningar och
synnedsattningar samt déva personer som talar teckensprak. Dessutom ska man ta hansyn till
att den vasentliga informationen till valfardsomradets invanare ska vara tillganglig dven pa
andra satt an digitalt och pa webben for att tillgodose behoven av personer som inte anvander
digitala verktyg (till exempel aldre personer utan digitala fardigheter).

- Detarsarskilt viktigt att forsakra sigom tillgangligheten och flerkanalskommunikationen nar en
kund soker sig till social- eller halsovarden (till exempel tidsbokning, anmalan och radgivning).
Kunderna ska erbjudas olika kanaler och olika satt att utratta sina arenden och kommunicera.
Utover de grupper som namnts ovan ska man aven ta hansyn till personer inom autismspektret
som kan ha individuella behov i samband med kommunikationer eller allmant utrattande av
arenden.

De sprakliga rattigheterna och tolkning

Social- och hélsovard ska i tvasprakiga valfardsomradens omrade ordnas pa bdde finska och svenska
sa att kunderna blir betjanade pa det sprak de valjer (lagen om ordnande av social- och halsovard). Sju
av valfardsomradena?, Helsingfors stad och HUS-sammanslutningen ar tvasprakiga. | ensprakiga
valfardsomradens omrade ordnas social- och halsovarden pa valfardsomradets sprak. Myndigheten

2 Tvasprakiga vilfardsomraden ar Mellersta Osterbotten, Osterbotte, Egentliga Finland, Vdstra Nyland, Vanda-Kervo, Ostra
Nyland och Kymmenedalen.
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ska anordna utbildning och sorja for att dess personal har tillrdckliga sprakkunskaper for att skota
myndighetens uppgifter. Bestammelser om kundens ratt att anvanda samiska i social- och
halsovardstjanster i Lapplands vélfardsomrade finns i lagen om ordnande av social- och hélsovard och
bestammelser i Gvrigt om ratten att anvanda samiska finns i samiska spraklagen.

Enligt patientlagen har var och en som varaktigt bor i Finland utan diskriminering och inom granserna
for de resurser som vid respektive tidpunkt star till halso- och sjukvardens forfogande ratt till sddan
halso- och sjukvard som hens halsotillstand forutsatter. Av de kontakter som
diskrimineringsombudsmannen tagit emot framgar att det har funnits brister i tillgodoseendet av de
sprakliga rattigheterna och kommuninvanare inte har haft mojlighet att utratta sina drenden pa sitt
eget modersmal eller genom tolk.

- Valfardsomradena ska sorja for att socialvardens klienter och halsovardens patienter har
mojlighet att utratta sina drenden pa sitt eget modersmal pa finska, svenska eller samiska. Om
detta inte ar mojligt ska man anvanda sig av tolkningstjanster (distans- och nartolkning). De
nationella spraken ska beaktas ocksa i kommunikationer, (till exempel information,
webbplatser, blanketter och anvisningar) samt i klient- och patienthandlingar och beslut.
Valfardsomradena har en central roll i tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna av svensk-
och samisksprakiga personer i social- och hdlsovardstjansterna.

- Utover de nationella spraken ska man ocksa ta hansyn till kunder som talar andra sprak.
Underlatelse att tillgodose de sprakliga rattigheterna eller tolkning kan utgora diskriminering
som ar forbjuden enligt diskrimineringslagen, trots att bestammelsen om tolkning i lagen om
ordnande av social- och halsovard inte har skrivits som absolut forpliktande.

- Flexibla och tillrackliga tolkningstjanster ska garanteras i social- och halsovarden for kunder
med talstorningar och kunder som talar teckensprak. Teckensprak ar modersmalet for en
person som varit dov sedan fédseln och ett helt annat sprak jamfort med talat och skrivet sprak.
En person som talar teckensprak kan darmed inte nédvandigtvis kommunicera alls med skrivet
sprak. Personer inom autismspektret kan ocksa behova tolkning i sina kommunikationer. Nar
patienter eller klienter som behover tolkning utrattar sina arenden ska man inte tala ”forbi”
patienten eller klienten, alltsa till exempel via en narstaende till patienten eller klienten.

- Tolkning ska alltid anordnas, forutom i nddsituationer dar (patient)sakerheten kraver
omedelbara atgarder. Hela personalen ska ha tydliga anvisningar om de sprakliga rattigheterna
och tolkningstjanster ska vara tillgangliga dven pa distans under alla betjaningstider.

Beaktande av likabehandling inom socialtjansterna

Tjansterna i enlighet med lagen om funktionshinderservice forverkligas for en del av personer med
funktionsnedsattning alltfor ofta forst efter forvaltningsdomstolens avgéranden. Kommunerna kan av
besparingsskal ha tagit en strikt linje vid beviljandet av tjanster. Kommunernas riktlinjer forknippas
ofta med kommunernas egna tillampningsbestammelser dar man inte nodvandigtvis alls tar hansyn till
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diskrimineringslagen, de grundlaggande och manskliga rattigheterna och den konstant utvecklande
rattspraxisen.

Diskrimineringsombudsmannen anser att kommunerna inte i sina tjanstebeslut har tillampat
lagtolkning som skulle vara positiv for de grundlaggande fri- och rattigheterna och de manskliga
rattigheterna i tillracklig man eller beaktat de grundlaggande rattigheterna eller diskrimineringslagen
vid sin tolkning av lagarna om funktionshinderservice. Detta leder till underdimensionerade tjanster,
eftersom endast en del av besluten kommer upp for behandling vid forhandlingsdomstolar.

Valfardsomrddena ska framfor allt trygga tillgdngen till tjdnsterna samt forsdkra sig om att
valfardsomradenas forfaringssatt inte leder till diskriminerande bemodtande av personer med
funktionsnedsattning och att funktionshindertjansterna genomférs sa att personer med
funktionsnedsattning med hjalp avdem kan vara jamlikt delaktiga i samhallet och leva ett sjalvstandigt
liv pa sitt eget satt. Den nya lagen om funktionshinderservice behandlas av riksdagen som bast och har
en central roll har nar valfardsomradena borjar tillampa den.

- Beslut om funktionshinderservice ska alltid baseras pa individuell bedomning och utredning av
den enskilda personens behov av stod och hjalp samt livssituation och hérande av personen i
fraga.

- Satten att anordna service ska vara flexibla, personen med funktionsnedsattning ska inte
behova vara det. Enligt 15 § diskrimineringslagen galler rimliga anpassningar aven
funktionshinderservice och sarskilt det satt med vilket de anordnas. Anpassningarna ska
beaktas aven vid utrattande av arenden.

- Ekonomiska grunder far inte begransa beviljandet av tjanster som personen har en subjektiv
ratt till.

- Ingen grupp, som till exempel barn inom autismspektret, far inte kategoriskt uteslutas fran
funktionshinderservice. Vid beviljandet av tjanster ar den enskilda diagnosen inte avgérande,
utan behovet av hjalp och stod i relation till personens livsmiljo.?

- Tjansterna ska ge starkt stod till personer med funktionsnedsattning att kunna vara delaktiga i
arbetslivet®, till deras ratt att studera, idka fritidsintressen, vara delaktiga i samhallet och ha ett
familjeliv. Med anvisningar kan man inte utesluta nagot livsomrade eller verksamhet fran
servicen utan att varje enskild persons individuella situation utreds och beaktas.

3 Diskrimineringsombudsmannen har gett en rekommendation gallande funktionshinderservice fér en person pa

autismspektret.
* Personer med funktionsnedsattnings delaktighet i arbetslivet ska férbattras - Manniskorattscentrets och

diskrimineringsombudsmannens handbok ger [6sningar for framjande av sysselséttning | Diskrimineringsombudsmannen

(syrjinta.fi)
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Att beakta likabehandling ar sarskilt viktigt ocksa inom aldreservice och tjanster till familjer.
Underdimensionerade resurser leder till att man inte kan genomfdra servicen pa ett jamlikt satt.
Kostnadsskal far inte ensamma paverka anordnandet och genomférandesattet av tjanster som
konkurrensutsatts. Mangfalden av tjansteanvandarna ska beaktas redan nar servicen
konkurrensutsatts och anordnas. Familjer som tillhor minoriteter ska beaktas i synnerhet inom
familjearbetet och barnskyddet. Familjearbetet och barnskyddet ska sorja for att vardnadshavarna
gors delaktig och engageras i processen pa ett jamlikt satt oberoende av till exempel vardnadshavarens
funktionsnedsattning eller modersmal.

Beaktande av likabehandling inom hilsovarden

For att likabehandling ska framjas och diskriminering forebyggas ska halsovardens forfaringssatt vid
bemdtandet av olika patienter beaktas. Halsovarden ska utveckla sadana strukturella forfaringssatt
som stodjer patienternas likabehandling i halsovardstjanster.

- De annorlunda sederna och kulturerna av personer som tillhor olika religionssamfund och av
personer av olika ursprung ska beaktas i arbetet med patienterna. Till exempel i forfaringssatt
vid dodsfall ska de olika religionerna och deras seder beaktas, likasa religionslésheten.

- Konsmangfalden ska beaktas i arbetet med patienter. Detta innebdr bland annat att man
frangar den bindra kdnsuppfattningen och onddig konsuppdelning av manniskor Samt att man
faster uppmarksamhet vid situationer dar sexuell laggning, kon eller konsidentitet inte ar
relevanta for varden. A andra sidan ska de situationer inom social- och hilsovardstjansterna
identifieras dar konssensitiva forfaringssatt ar sarskilt viktiga for att tjansterna genuint och
effektivt bemoter klientens eller patientens behov.

- Vdrdpraxisen ska planeras och begrundas ocksd ur perspektivet for personer med
funktionsnedsattning. Nodvandiga rimliga anpassningar ska goras i vardarbetet och arbetet
med patienter nar medicinska skal inte staller absoluta hinder for dem.

- I vardarbetet och arbetet med patienter ska man forsékra sig om att forfaringssatt som beror
barn och unga ar icke-diskriminerande och de ska bedémas och genomforas sa att barn och
ungas alder, utvecklingsniva och sarskilda behov beaktas.

- Ratten till god vard ska beaktas i synnerhet for patienter som befinner sig i en sarskilt sarbar
situation vad galler deras bemdtande (till exempel missbrukare, hemldsa, asylsokande, aldre
med minnessjukdomar och barn med funktionsnedsattning).

- Vardarbetet och arbetet med patienter ska ha en konssensitiv verksamhetsmodell for att
sakerstélla hjalp och stod till valdsoffer. Sarskild hansyn ska fastas vid klienter i en sarbar
stallning. Mer information om arbetet mot vald mot kvinnor och vald i nara relationer finns i ett
eget kapitel i slutet av detta brev.
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Bra exempel pa tillgodoseendet av likabehandling

Diskriminering kan minskas genom att 6ka personalens kunskap och medvetenhet om likabehandling,
rimliga anpassningar, de olika minoriteterna samt de grundlaggande och manskliga rattigheterna.
Personalen ska uppmuntras att ifragasatta de gamla forfaringssatt som eventuellt har varit
diskriminerande och att ta upp missférhallanden som hanfor sig till likabehandling. Adekvata kanaler
och forfaringssatt behovs for detta.

Bra exempel pa forverkligande av likabehandling:

- Esbo sjukhus inférde en anvisning om att Esbo majliggor och betalar transporten av avlidna
muslimer till adekvata tvattutrymmen pa Aurorasjukhuset i Helsingfors. | Esbo stads beslut
konstaterades ocksa att dylika mojligheter ska framover utredas i Vastra Nylands
valfardsomrade.

- Helsingfors stad kompletterade sina anvisningar om kriskommunikationer pa grund av
diskriminerings- och jamstalldhetsndmndens utlatande med att tolkning till teckensprak ska i
fortsattningen anordnas vid informationsmoten om hot mot liv och halsa. Tolkningen kommer
attinga i de direkta webbsandningar och inspelningarna av informationsmotena.

- Texttelefontjansten tas i bruk som en del av kravet i lagen om valfairdsomraden om
informationens tillganglighet samt kravet i lagen om ordnande av social- och hélsovdrd om
jamlik genomforande av och tillgang till tjansterna. Texttelefontjansten betjanar dova personer
samt personer med horselnedsattning eller syn- och horselnedsattning samt personer med
talstorningar i hela landet. Tjansten kan ocksa anvéndas av en person som kommunicerar med
tal vid sin kontakt med en person med horselnedsattning eller talstorning. Mer information om
texttelefontjansten.

Horande och delaktighet av raden for personer med funktionsnedsattning, dldreraden
och ungdomsfullmaktige

Enligt lagen om valfardsomraden ska valfardsomradena for att garantera mojligheterna att delta och
paverka inratta ett rdd for personer med funktionsnedsattning, ett aldrerdd och ett
ungdomsfullmaktige. Dessa paverkansorgan ska ges mojlighet att paverka planering, beredning,
genomfdérande och uppféljning inom olika verksamheter i valfardsomradet i fragor som ar av betydelse
forvalfarden, halsan, delaktigheten, boendet, rorligheten eller de dagliga sysslorna av de unga, de dldre
eller personer med funktionsnedsattning eller med hansyn till de tjanster dessa befolkningsgrupper
behover. Avsikten ska vara att ta de olika befolkningsgruppernas synpunkter i beaktande nar beslut
bereds och fattas.


https://syrjinta.fi/sv/-/helsingfors-stad-borde-ha-ordnat-tolkning-till-teckensprak-pa-sina-informationsmoten-om-corona
https://www.vsp.fi/tekstipuhelupalvelu/texttelefon-pa-svenska.html
https://www.vsp.fi/tekstipuhelupalvelu/texttelefon-pa-svenska.html
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- De regionala raden for personer med funktionsnedsattning ska horas och goras delaktiga i
fragor som har betydelse for deras valfard, tjanster eller dagliga sysslor.

- Valfardsomradena upprattar funktionshinderpolitiska program som fungerar som en rattesnore
i utvecklingen av fragor som ber6r personer med funktionsnedsattning.

- Valfardsomradena ska forsakra sig om att paverkansorganen brett och mangsidigt
representerar olika befolkningsgrupper sa att mangfalden beaktas i organens sammansattning.

Att trygga jamlika mojligheter till delaktighet i valfirdsomradenas fortroendevalda och
paverkansorgan

Enligt lagen om valfardsomraden betalas valfardsomradenas fortroendevalda arvoden, ersattningar
for  inkomstbortfall ~samt  ersattningar  for  resekostnader och  dagtraktamenten.
Diskrimineringsombudsmannen betonas att deltagandet av personer med funktionsnedsattning i
valfardsomradenas organ forutsatter att man forsakrar sig om att motena ar tillgangliga.

- Valfardsomradena ska soOrja for transporterna av sina fortroendevalda med
funktionsnedsattning till métena och ersatta deras resekostnader till fullo.

Samordningen av elev- och studerandevirden mellan kommunerna och
vilfirdsomradena

| samband med reformen av valfardsomradena samlas ansvaret for elev- och studerandevarden hos
valfardsomradena. Det ar mycket viktigt att samarbetet mellan kommunerna och valfardsomradena
utvecklas noga. Diskrimineringsombudsmannen betonar att tjanstehelheterna for till exempel barn
med funktionsnedsattning eller barn som annars behover sarskilt stod ska vara tydliga och enhetliga
oberoende av huruvida ansvaret for tjansterna ligger hos kommunen eller hos valfardsomradet. Pa
motsvarande satt ska man forsakra sig om att stodet fran elev- och studerandevarden till exempel i
mobbningssituationer samordnas i likabehandlingsplanerna och tjanstebeskrivningarna av
utbildningsanordnaren och valfardsomradet.

- Ansvarsfordelningen mellan kommunerna och vélfardsomradena ska vara tydlig. Att ansvaret
for tjianstehelheterna delar far inte leda till att ansvaret flyttas fran en aktor till en annan sa att
eleverna blir utan tjanster i ratt tid.

- Tjanstehelheterna for elever och studerande med funktionsnedsattning och elever och
studerande som behdver sarskilt stod ska utvecklas i samarbete mellan utbildningsanordnaren
och vélfardsomradet sa att de blir tydliga och enhetliga.
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Ordnande av service for papperslosa personer

Riksdagen har godkant en lagforandring, som forpliktigar valfardsomradena att férutom bradskande
vard anordna halsovardstjanster som anses nédvandiga at papperslosa personer som vistas inom
deras omrade pa lika villkor som for deras invanare. Med papperslosa personer avses har bland annat
personer som under en langre tid vistas i Finland utan giltigt uppehallstillstand eller visum.
Lagandringen ska ocksa tillfalligt galla medborgare i Europeiska unionen, Europeiska ekonomiska
samarbetsomrddet och Schweiz som vistas i Finland och pa vilka lagstiftningen om social trygghet i
bosattningsstaten inte tillampas, samt dessa personers familjemedlemmar.

Papperslosa barn har ratt till halsovardstjanster pa lika grunder som andra minderariga med hemort i
Finland. Man bor ocksa komma ihdg att valfardsomradena alltid, om de vill, framja likabehandling
genom att ordna dven mer omfattande social- och halsovardstjanster for papperslosa personer och
personer som ar i liknande status som papperslosa.

- Valfardsomradena ar skyldiga att ordna social- och héalsovardstjanster for papperslosa
personer.

- Valfardsomradena kan, om de vill, ordna sa omfattande social- och héalsovardstjanster som
mojligt for papperslosa personer for att framja faktisk likabehandling.

Hjalp till offer for manniskohandel

Hjalp till offer for manniskohandel ges av kommunernas social- och halsovardstjanster samt av det
nationella Hjalpsystemet for offer for manniskohandel som fungerar vid Joutseno forlaggning som en
del av Migrationsverket. Under dren har kommunernas social- och héalsovardstjanster utvecklat
forfaringssatt for att hjalpa offer for manniskohandel som skiljer sig fran varandra, vilket har bland
annat orsakats av den allmanna karaktaren av de nationella anvisningarna samt variationen i antalet
identifierade offer for manniskohandel. Flera kommuner har samlat pa sig kunskap om identifiering av
och hjalp till offer for manniskohandel samt om samarbete med Hjalpsystemet for offer for
manniskohandel. Nar man utvecklar gemensamma forfaringssatt pa de kommande valfardsomradena
ska man forsakra sig om att bast praxis for att hjalpa och identifiera offer for manniskohandel tas i bruk
i hela omradet.

Lagstiftningen om hjalp till offer for manniskohandel uppdateras som bast. Regeringens proposition till
riksdagen med forslag till lag om andring av lagen om mottagande av personer som soker
internationellt skydd och om identifiering av och hjalp till offer for manniskohandel (RP 220/2022 rd)
behandlas av riksdagen som bast. Avsikten ar att andringarna ska trada i kraft i borjan av ar 2023. Syftet
med den samtidiga andringen av socialvardslagen (1301/2014) ar att effektivisera hjalpen till offer for
manniskohandel i valfardsomradena. Utover lagdndringarna ar det viktigt att utveckla anvisningarna i
vélfardsomradena.

For att man ska effektivt kunna ingripa i situationen for offer for manniskohandel och dess
grundorsaker ska offer for manniskohandel kunna identifieras. Diskrimineringsombudsmannen anser
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att det ar viktigt att valfardsomradena utvecklar fungerande forfaranden for att identifiera offer for
manniskohandel och hanvisa dem till hjalpatgarder. Hanvisningsmodellerna ska utvecklas i samarbete
med olika myndigheter, organisationer som stoder offer for manniskohandel och Hjalpsystemet for
offer av manniskohandel. Social- och social- och halsovardsministeriet ska trygga att det finns resurser
for utvecklingsarbetet och att modelleringsarbetet kan framskrida snabbt. Valfardsomradena ska ta en
central roll i utvecklingsarbetet.

- Valfardsomradena ska utveckla fungerande forfaranden for att identifiera offer for
manniskohandel och hanvisa dem till hjalpatgarder.

- Kommunernas befintliga basta praxis for att hjalpa och identifiera offer for manniskohandel ska
tasibrukivalfardsomradena.

Valfardsomradenas ansvar i arbetet mot vald mot kvinnor och vald i nara
relationer

Effektivt, konssensitivt arbete for att forebygga vald ar en forutsattning for att allas ratt till liv, personlig
integritet och trygghet forverkligas. Arbetet mot vald ska beaktas sektorsovergripande och
genomgadende i valfardsomrddenas verksamhet i halsovdrden, socialtjansterna och
raddningsvasendet.

Konssensitivt arbete for forebyggande av vald ar planmassigt, langsiktigt och sektorsdvergripande och
beaktar sardragen av vald mot kvinnor. Valfairdsomradena har en betydande roll i utvecklingen av
strukturerna och tjanstehelheterna for arbetet mot vald. valfardsomradena ska beakta anvisningarna av
Institutet for halsa och valfard for ordnande av verksamhet for koordinering av strukturerna for
forebyggande av vald i nara relationer och arbetet mot narstdendevald (THL Handbok10/2022, pa
finska).

- I detvaldsférebyggande arbetet ska man uttryckligen beakta narstdendevald.

- Varje vélfardsomrade ska utse ett organ som ansvarar for koordinationen av det
valdsforebyggande arbetet.

- Valfardsomradenas uppfdljning av de olika befolkningsgruppernas valfard och hélsa ska vald
granskas som ett fenomen och beakta faktorer som 6kar utsattheten foér vald.

Diskrimineringsombudsman Kristina Stenman


https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-878-1
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-878-1

Sandlista

For kdannedom

Valfardsomradenas
e ledning
e sektorn for socialvard
e sektorn for halsovard
e sektorn for raddningsvasendet
e omradesfullmaktige
e omradesstyrelsen
e namnderna for nationalspraket
e namnden fér de samiska spraken
e funktionshinder- och dldreraden
e ungdomsfullmaktige
Helsingfors stads
e ledning
e sektorn for socialvard
e sektorn for halsovard
e sektorn for raddningsvasendet
e stadsfullmaktige
e stadsstyrelsen
e namnderna for nationalspraket
e funktionshinder- och aldreraden
e ungdomsfullmaktige
Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikts

e ledning

o fullmaktige

e styrelse
Kommunférbundet

THL /Avdelningen for hadlsa och valfard
Stm / Delegation for social- och hélsovard
Handikappforum rf
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