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Yhdenvertaisuusvaltuutetun kannanotto henkiloihin viittaavien kuvien ja
nimien kaytosta kommunikoinnin tukikeinoissa

Yhdenvertaisuusvaltuutettu on itsendinen ja riippumaton viranomainen, jonka teh-
tavana on valvoa yhdenvertaisuuslain (1325/2014, YVL) noudattamista siten kuin
sanotussa laissa saadetaan seka yleisesti edistaa yhdenvertaisuuden toteutumista
ja ehkaista syrjintaa (Laki yhdenvertaisuusvaltuutetusta, 1326/2014, 3 §). Lisatietoa
valtuutetun toiminnasta loytyy esimerkiksi nettisivuillamme: https://yhdenvertai-

suusvaltuutettu.fi/.

Yhdenvertaisuuslain 19 §:n mukaan yhdenvertaisuusvaltuutettu voi antaa yksittais-
tapauksessa perustellun kannanoton taman lain vastaisen menettelyn ennaltaeh-
kaisemiseksi taikka sellaisen jatkamisen tai uusimisen estamiseksi seka ryhtya toi-
menpiteisiin sovinnon aikaansaamiseksi taman lain noudattamista koskevassa asi-
assa.

Selvitys henkiloihin viittaavien kuvien ja nimien kaytosta kommunikoinnin tukikei-

noissa
Kehitysvammaliiton Tikoteekki / asiantuntijat Kaisa Laine ja Eija Roisko toivat puhe-
vammaisten neuvottelukunnan ja yhdenvertaisuusvaltuutetun tietoon Tikoteekin
ja Puheterapeuttiliiton lokakuussa 2025 tehdyn selvityksen henkiloihin viittaavien
kuvien ja nimien kaytosta kommunikoinnin tukikeinoissa.
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Selvityksesta ilmenee etta puhe- ja kehitysvammaisten henkildiden kommunikoin-
tia on rajoitettu kieltamalla henkiloon viittaavien kuvien ja nimien kaytto heidan
kommunikoinnin apuvalineissaan (kommunikointikansiot ja tietokonesovellukset).
Rajoitukset ovat koskeneet vammaisia henkiloita sosiaalihuollon asumisyksikoissa,
paivatoiminnassa seka myos vammaisia kommunikoinnin apuvalineita kayttavia
lapsia varhaiskasvatuksessa seka perusopetuksessa. Selvitykseen vastasi noin 350
edella mainituissa yksikoissa vammaisten parissa tyoskentelevaa ammattilaista.
Selvityksen mukaan rajoituksia kuvien ja nimien kaytosta kommunikoinnin apuvali-
neissa perusteltiin toiminnasta vastaavan tahon ohjeistuksella, henkildiden yksityi-
syyden suojalla ja tietosuojavaatimuksilla.

Henkilokohtaisista kommunikoinnin apuvalineista

Laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineet kommunikointiin ovat henkilokohtaisia ja
niita myonnetaan paaasiassa terveydenhuollon toimesta, muun muassa apuvali-
nekeskuksista. Apuvalineet ovat apuvalinekeskuksen omaisuutta ja niita hallinnoi
kayttaja lainaussopimuksen nojalla. Apuvalinekeskuksen mukaan tietosuojan kan-
nalta on olennaista, etta paaasiallisesti kommunikoinnin apuvalileina kaytettavia
laitteita ei kytketa verkkoon ja niiden toimintaa on usein rajoitettu vain apuvali-
nesovelluksiin ja muihin valttamattomiin sovelluksiin, joita asiakas tarvitsee yksilol-
lisen tarpeensa ja toimintakykynsa perusteella. Apuvalinekeskuksen mukaan lait-
teeseen lisatyt henkilotiedot ja niiden kasittely ovat kayttajan vastuulla. Apuvali-
nekeskus ohjeistaa laitteen kayttoonotossa ja tarvittaessa nayton lukitus ja muita
toimenpiteita kuten kasvotunnistus voidaan ottaa kayttoon. Apuvalinekeskus vas-
taa laitteen palautuessa laitteiden tyhjennyksesta ja kaikkien laitteella olevien tie-
tojen poistamisesta enne laitteen siirtymista seuraavalle kayttajalle.

Kun perusopetuksessa kaytetaan opetuksen tukena kommunikoinnin valineita,
ovat ne koulun omaisuutta ja oppilaiden yhteiskaytossa eivatka siten kenenkaan
lapsen henkilokohtaisessa kaytossa. Naihin laitteisiin ei myoskaan tallenneta henki-
lotietoja, valokuvia tms. Samoin esiopetuksessa ja varhaiskasvatuksessa saattaa
olla vastaavasti yhteiskaytossa olevia laitteita, joita ei tule sekoittaa henkiloiden
henkilokohtaisessa kaytossa oleviin kommunikoinnin apuvalineisiin.

Kela myontaa ja kustantaa apuvalineita opiskeluun (muu kuin perusopetus) seka
tyohon. Talloin laite luovutetaan myos aina henkilokohtaiseen kayttoon ja kaytto ja
tietosuoja on kayttajan vastuulla.



Huomiotavia seikkoja tietosuojasaantelyn nojalla

Asian arvioinnissa on otettu yhdenvertaisuuslain lisaksi huomioon tietosuojasaan-
tely. Tietosuojasaantelyn perusteella maaraytyy se, mika toimija on rekisterinpitaja
ja/tai henkilotietojen kasittelija.

Mikali hyvinvointialue katsoo olevansa esimerkiksi rekisterinpitaja tilanteessa,
jossa vammainen henkilo kayttaa esimerkiksi paivatoimintaan osallistuessaan, asu-
misyksikdssaan tai varhaiskasvatukseen osallistuessaan apuvalinekeskuksen omis-
tamaa, omassa henkilokohtaisessa kaytossa olevaa kommunikoinnin apuvalinetta,
tulisi hyvinvointialueen pystya perustelemaan asemansa rekisterinpitdajana samoin
kuin laitteeseen sisaltyvien henkilotietojen kasittelyperuste seka lisaksi myos syyt
sille, miksi kasittelya on tietosuojasyista rajoitettava vammaiselle henkilolle haittaa
aiheuttavalla tavalla. Tallaisen perustellun arvion jalkeen nama seikat voisivat edes
periaatteessa muodostaa yhdenvertaisuuslain mukaisen oikeuttamisperusteen
vammaisten henkiloiden epaedulliseen asemaan saattamiselle.

Se, ettd vammainen henkild osallistuu hyvinvointialueen tuottamaan palveluun tai
toimintaan tai etta kommunikoinnin apuvaline sisaltaa hyvinvointialueeseen tyo-
tai virkasuhteessa olevien henkildiden nimia ja kuvia, ei yhdenvertaisuusvaltuute-
tun arvion mukaan sellaisenaan merkitse sita, etta hyvinvointialue olisi kommuni-
kaation apuvalineella olevien tietojen osalta tietosuoja-asetuksen mukainen rekis-
terin pitaja tai henkilotietojen kasittelija.

Asiassa on my0s syyta huomioida, etta tietosuoja-asetus ei sovellu tilanteisiin,
joissa henkilo kasittelee tietoa yksityisessa kaytossaan. Voimassa olevan tietosuoja-
asetuksen 2 artiklan 2 c¢) -kohdan mukaan: ”Tétd asetusta ei sovelleta henkilotieto-
jen kdsittelyyn, jonka luonnollinen henkild suorittaa yksinomaan henkilokohtaisessa
tai kotitalouttaan koskevassa toiminnassa.” Myos taman saannoksen soveltamisen
osalta on aiheellista tehda asianmukainen tapauskohtainen arvio. Silta osin, kun
katsotaan ettei tiettyjen henkilGtietojen kasittelyyn sovelleta tietosuoja-asetusta, ei
tietosuoja-asetuksen noudattaminen voi muodostaa yhdenvertaisuuslain mukaista
oikeuttamisperustetta vammaisen henkilon saattamiselle epaedulliseen asemaan
vammaisuuteen liittyvista syista.

Olennaista myos on, etta tietosuojasaantelya sovelletaan sopusoinnussa vammais-
ten henkildiden yhdenvertaisuuden ja syrjimattomyyden turvaamisen vaatimuksen
kanssa, ottaen huomioon myos yhdenvertaisuuslain 8 § sisaltama syrjintakielto
seka viranomaiselle kuuluva velvollisuus edistaa yhdenvertaisuutta.



Yhdenvertaisuusvaltuutetun arvio

Yhdenvertaisuusvaltuutettu arvioi asiaa yhdenvertaisuuslaissa kielletyn syrjinnan,
erityisesti valillisen syrjinnan kiellon perusteella.

Yhdenvertaisuuslain 8 §:ssa kielletaan syrjinta ian, alkuperan, kansalaisuuden, kie-
len, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, poliittisen toiminnan, ammattiyhdistys-
toiminnan, perhesuhteiden, terveydentilan, vammaisuuden, seksuaalisen suuntau-
tumisen tai muun henkiloon liittyvan syyn perusteella. Valittoman ja valillisen syr-
jinnan lisaksi yhdenvertaisuuslaissa tarkoitettua syrjintaa on hairinta, kohtuullisten
mukautusten epaaminen seka ohje tai kasky syrjia.

Yhdenvertaisuuslain 13 §:n mukaan syrjinta on valillista, jos ndennaisesti yhdenver-
tainen saanto, peruste tai kaytanto saattaa jonkun muita epaedullisempaan ase-
maan henkiloon liittyvan syyn perusteella, paitsi jos saannolla, perusteella tai kay-
tannolla on hyvaksyttava tavoite ja tavoitteen saavuttamiseksi kaytetyt keinot ovat
asianmukaisia ja tarpeellisia.

Yhdenvertaisuuslaki ja sen syrjintakielto soveltuu seka julkiseen etta yksityiseen toi-
mintaan, pois lukien yksityis- ja perhe-elama seka uskonnonharjoittaminen. Viran-
omaiset, kuten sosiaalihuollon palveluyksikot (my6s julkista palvelua tuottavat yk-
sityiset toimijat), seka varhaiskasvatuksen ja koulutuksen jarjestajat ovat lisaksi yh-
denvertaisuuslain 5, 6 ja 6 a §:n mukaan velvollisia edistamaan toiminnassaan yh-
denvertaisuutta. Yhdenvertaisuuden edistamisessa on kyse siita, etta syrjintaan ja
epayhdenvertaisuuteen puututaan, syrjintaa ehkaistaan suunnitelmallisesti ja ta-
voitteellisesti, ja pyritaan turvaamaan ihmisten tosiasiallinen yhdenvertaisuus.

Puhevammaisen tai kehitysvammaisen henkilon kommunikoinnin apuvaline (kan-
sio tai sovellus) toteuttaa vammaisen henkilon keskeisia perus- ja ihmisoikeuksia
kuten yhdenvertaisuutta, oikeutta kommunikointiin seka itsemaaraamisoikeutta.
Toisaalta on otettava huomioon myds muiden vammaisten henkiliden ja sotealan
ammattilaisten oikeudet, kaytettyjen kuvien hankkiminen kuvan kohteen suostu-
muksella taikka kuvien ottaminen muutoin laillisella tavalla, seka viranomaisten
velvollisuus tietosuojasaannosten noudattamiseen. Yhdenvertaisuuslain 13 §:n mu-
kaisessa oikeasuhtaisuusarviossa punnitaan siis tietosuojasaantelya ja oikeutta yk-
sityisyyteen seka vammaisten henkiloiden oikeutta kommunikointiin.

Jotta apuvalineen kayton epaaminen vammaiselta henkilolta voitaisiin katsoa oi-
keutetuksi, tulisi syiden olla painavat ja tayttaa yhdenvertaisuuslain 13 §:n epaedul-
liseen asemaan saattamisen oikeuttamisperiaatteet. Tama tarkoittaa, etta apuvali-
neen kieltamisella olisi Suomen oikeusjarjestelman perus- ja



ihmisoikeussaannosten nakdkulmasta hyvaksyttava tavoite ja tavoitteen saavutta-
miseksi kaytetyt keinot olisivat asianmukaisia ja tarpeellisia.

Yhdenvertaisuusvaltuutetun arvion mukaan menettelyssa, jossa vammaisen henki-
lon kommunikointivalineesta kielletaan toisten henkildiden nimet ja kuvat, syntyy
olettama valillisesta syrjinnasta vammaisuuden perusteella. Valtuutetun kaytetta-
vissa olevien tietojen perusteella toiminnalle ei ndyta olevan yhdenvertaisuuslain
13 §:n mukaisia oikeuttamisperusteita esimerkiksi suoraan tietosuoja-asetuksen
saannosten perusteella, vaan tietosuoja-asetus on sovellettavissa ja tulkittavissa
siind maariin sopusoinnussa vammaisten henkildiden perus- ja ihmisoikeuksien yh-
denvertaisen turvaamisen kanssa, etta ristiriita on valtettavissa.

Valtuutetun arvion mukaan siinakin tapauksessa, etta tietosuoja-asetuksen katsot-
taisiin soveltuvan henkilotietojen kasittelyyn kyseisilla henkilokohtaisen kayton
apuvalineilla, voidaan tietojen kasittely rekisterinpitajien ja tietojen kasittelijoiden
taholta toteuttaa tietosuoja-asetuksen vaatimusten mukaisesti ilman tarvetta estaa
tai rajoittaa vammaisen henkilon kommunikaatioapuvalineen kaytt6a vammaisen
henkilon yhdenvertaisen kommunikaation estavasti.

Lisaksi asiassa tulee huomioida vammaisten henkildiden yhdenvertaiset oikeudet
kommunikointiin ja osallisuuteen. Varhaiskasvatuksen ja koulutuksen osalta on
huomioitava myos, etta kommunikoinnin apuvalineissa voi olla kyse varhaiskasva-
tuslain tai perusopetuslain mukaisista tukitoimista, jotka varhaiskasvatuksen ja
koulutuksen jarjestajilla on velvollisuus toteuttaa lapsen tarpeita vastaavalla ta-
valla.

Kyseessa olevien oikeushyvien punninnassa yhdenvertaisuusvaltuutettu pitaa olen-
naisena, etta

- vammainen henkilo itse ja / tai avustajansa avustuksella kayttaa ja hallinnoi sita
kansiota tms. apuvalinettd, joissa kuvia ja tietoja on;

- apuvalineen tietoturvasta ja muusta suojauksesta on huolehdittu riittavasti;

- kuvat on hankittu laillisella tavalla, kuten esimerkiksi kohteen suostumuksella.

Edella kuvattuja reunaehtoja noudattamalla asiassa voidaan valtuutetun arvion
mukaan paasta lopputulokseen, jossa seka vammaisen henkilon oikeudet etta ku-
vien kohteiden oikeudet voidaan turvata riittavasti. Kieltamista vahemman vam-
maisten henkiloiden yhdenvertaisuutta rajoittavana oikeasuhtaisena keinona, jota
tulee siis myos yhdenvertaisuuslain 13 §:n mukaisen keinojen tarpeellisuutta koske-
van vaatimuksen noudattamiseksi kayttaa, olisi siis sallia kaytto ylla kuvatut seikat
huomioivasti.



Tassa yhteydessa on myos syyta huomata, etta yhdenvertaisuuden edistamiseen
velvoitetuilta julkisilta tai julkista hallintotehtavaa hoitavilta toimijoilta (YVL 5-7 §),
joilla on my6s perustuslain 22 §:n mukainen velvollisuus turvata perus- ja ihmisoi-
keuksien toteutuminen, edellytetaan aktiivisia ja konkreettisia toimia vammaisen
henkilon kommunikaation ja vuorovaikutuksen mahdollistamiseksi ja valillisen syr-
jinnan ehkaisemiseksi. Lisaksi nailta toimijoilta edellytetaan aktiivisia toimia vam-
maisen henkilon oikeuksien yhteensovittamiseksi muiden perus- ja ihmisoikeus-
pohjaisten oikeushyvien kanssa.

Valtuutettu suosittelee, ettei nimien ja kuvien kaytolle vammaisen henkilon kom-
munikaation ja vuorovaikutuksen apuvalineena aseteta ylla kuvattuja vammaista
henkiloa valillisesti syrjivia rajoituksia. Jos nain toimitaan, on rajoitusten kohteeksi
joutuneella vammaisella henkilolla oikeus vieda asia yhdenvertaisuus- ja tasa-arvo-
lautakunnan kasiteltavaksi. Lautakunta voi kieltda toteamansa syrjinnan jatkami-
sen uhkasakkoa tehosteena kayttaen seka suositella syrjinnan uhrille maksettavaa
yhdenvertaisuuslain 23 §:n mukaista hyvitysta.

Yhdenvertaisuusvaltuutettu Rainer Hiltunen

Erityisasiantuntija Elli Bjorkberg



