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Lukijalle

Merkittavi osa vihemmistovaltuutetun asiakasty6td on ulkomaalaisten ja
etnisiin vihemmistoihin kuuluvien neuvonta, avustaminen ja ohjaus. Ko-
kemuksemme on osoittanut, ettd tille tyolle on paljon ja yhi lisddntyvid
kysyntda.

Tdmin asiakasryhmdn neuvonta vaatii joskus kielitaidoissa ja kulttuuri-
eroissa sekd asiakkaan perustiedoissa ja elimantilanteessa olevien eroavai-
suuksien huomioonottamista. Etnisen syrjinndn vastaisesta neuvonnasta
puhuttaessa neuvontatilanteessa kdsitellidn myos vaikeita kokemuksia:
tietimdttomyyden aiheuttamaa turhautumaa sekd syrjintikokemuksen
synnyttimad raivoa ja noyryytystd.

Neuvonta ei ole mygskiddn vain passiivista tiedon vastaanottamista, vaan
kaksisuuntainen prosessi. Neuvontatilanne on kohtaaminen, jossa neuvoja
antava ja ohjaava osapuoli voi myos oppia ja saada tietoja. Kun nama tie-
dot vield kootaan, antaa se meille arvokasta tietoa yhteiskunnallisen paa-
toksenteon pohjaksi. Tietoa etnisen syrjinnén tilanteista ja kokemuksista
on nyt liian vihin.

Asiakaskunnan osallisuus on myos yksittdisid tilanteita laajempi asia: et-
nisten vaihemmistojen osallisuus heitd itseddn koskevien neuvontapalvelu-
jen kehittimisessd on ratkaisevaa palvelujen onnistumisen kannalta.

Vihemmistovaltuutetun ohella useat viranomaiset ja monet kansalaisjar-
jestot tekevit neuvontatyotd. Mitd ulkomaalaisten ja etnisiin vihemmistoi-
hin kuuluvien neuvonta tarkkaan ottaen on, miti erityisid vaatimuksia sille
tulisi asettaa ja miten se parhaiten toteutettaisiin muun muassa ottamalla
huomioon alueellinen yhdenvertaisuus ja asiakasryhmien osallisuus?

Tutkija Riikka Tella kartoittaa tdssd tutkimuksessa etnisen syrjinnian vas-
taisen neuvonnan tilaa Suomessa, kuvaa erilaisia hyvid kiytintojd ja pohtii
niitd edellytyksid - “kulmakivid” - joista hyvd neuvontapalvelu koostuu.
Tutkimuksessa on myds ehdotuksia neuvontatyon jarjestimiseksi valta-
kunnallisesti, alueellisesti ja paikallisesti. Tarkastelun pohjana on ulko-
maalaisten ja etnisiin vihemmistoihin kuuluvien perusoikeuksien toteu-
tuminen Suomessa.

Vihemmistovaltuutetun tehtdvani seurata ja parantaa ulkomaalaisten ja
etnisten vihemmistdjen asemaa ja oikeuksia ja tehdi sitd koskevia aloittei-



ta ja kehittimisehdotuksia. Késissdsi on ensimmdinen vihemmistovaltuu-
tetun julkaisusarjan tutkimus.

Tutkimus on toteutettu Euroopan unionin rahoittamassa EurEquality

—hankkeessa Suomen kansallisena kehittimisraporttina.

Helsingissd, 22. pdivand marraskuuta 2005

Mikko Puumalainen
vihemmistdvaltuutettu
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Tiivistelma

Etnisen syrjinndn vastaista neuvontaa antavat useat tahot ja toimijat, joi-
den toimintaperiaatteet ja tehtdvit vaihtelevat. Osa neuvonnasta on hallin-
tomenettelyyn kuuluvaa viranomaisen aktiivista tiedottamista, palveluja ja
neuvontaa esimerkiksi sosiaali- ja terveys- tai tydvoimapalveluissa. Viahem-
mistovaltuutettu edistdd toimillaan hyvid etnisid suhteita yhteiskunnassa
neuvoin, ohjein ja aloittein, mutta merkittivian osan vihemmistovaltuu-
tetun ja hdnen toimistonsa tyostd muodostaa asiakaspalvelu ja neuvonta.
Noin kolmannes asiakasyhteydenotoista koskee syrjintdd alkuperdn kie-
len tai kansallisuuden perusteella. Pakolaisten kotoutumisen ja asumisen
edistimiseksi tyoskentelevien viranomaisten toimintaan asiakasneuvonta
kuuluu virkatehtdvien osana. Tydsuojelupiireissd ja ammattiliitoissa eh-
kdistddn tyosyrjintdd. Syrjiméton ja yhdenvertainen kohtelu on perustus-
laissa turvattu oikeus ja julkisella vallalla on vastuu sen toteutumisesta. Pe-
ruspalvelujen tdysimdirdinen toteutuminen myds etnisten vihemmistojen
edustajien kohdalla edellyttdd toimivaa neuvonta- ja opastusjirjestelmaa.
Viranomaisten tiedonsaantioikeus luo heille muihin toimijoihin nihden
paremmat edellytykset neuvonnan toteutuksessa.

Iso joukko etnisen syrjinnidn vastaisen neuvonnan toteuttajista on jérjes-
tojd tai eri tahojen rahoittamia projekteja, joiden toimintaa ei neuvonnan
osalta ole sddnnelty lainsddddnnossd. Heilld ei myoskdidn ole yhdenvertai-
suuslain mukaista yhdenvertaisuussuunnittelun velvoitetta. Jarjestoissi ja
projekteissa neuvontaa toteutetaan joustavin ja monipuolisin toimintata-
voin ja heididn toiminnassaan etnisten vahemmistojen osallisuus toteutuu
paremmin kuin virkaneuvonnassa. Jarjestojen ja projektien verkostomai-
nen toimintatapa viranomaisten kanssa loisi parhaat puitteet neuvonnan
jarjestamiselle. Julkisyhteisoilld on mahdollisuus vaikuttaa projektien ra-
hoitukseen ja sitd kautta niiden jatkuvuuden ja toimintaedellytysten tur-
vaamiseen.

Maahanmuuttajiin kohdistuva syrjintd nayttiytyy erilaisena kuin saame-
laisiin tai romaneihin kohdistuva syrjinti. Nuorten maahanmuuttajien
kokema syrjinti liittyy useimmiten asumiseen tai opiskeluun. Eri toimijoi-
den on tirkedd oppia tunnistamaan etnistd syrjintdd ja vahvistaa valmiuk-
sia puuttua sithen. Neuvontaa on kehitettidvi lapdisevin, valtavirtaistavin
ldhestymistavoin. Samoin tyokaluja syrjinndn esiin tuomiseksi pitdisi ny-
kyisestddn kehittdd. Neuvontaa voidaan tehostaa koordinoimalla kiytossa
olevia neuvonnan muotoja sekd keraamalla keskitetysti tietoa syrjinnasta
ja rasismista. Tamd velvoite sopii luontevimmin kunnan rooliin peruspal-
velujen tuottajana. Paikalliset monikulttuurisuustyéryhmét — ja neuvotte-
lukunnat tulisi ottaa tyohon mukaan.
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Etnisen syrjinnin vastaisen neuvonnan toteutus tulisi suunnitella kunnan
yhdenvertaisuussuunnitelmassa. Ladninhallitukset valvoisivat neuvonnan
toteutusta ja osallistuisivat neuvonnan alueelliseen yhteistyohon. Tyovoi-
ma- ja elinkeinokeskukset tekevit jo nykyiselldin monikulttuurisuuteen
ja kotoutumiseen liittyvdd tyotd ja toiminnan alueellista koordinointia.
Aluehallintoviranomaisten yhteistyotd tulee entisestdan kehittdd. Viahem-
mistovaltuutetun toimiston edellytykset hyvien etnisten suhteiden edista-
misessd paranisivat nykyistd tiiviimman alue- ja paikallisverkoston kaut-
ta: neuvontaverkoston selkeyttiminen lisdisi kontaktipintaa alueellisiin
toimijoihin. Sddnnollinen raportointi etnisen syrjinnin tilasta parantaisi
edellytyksid vaikuttaa etnisiin suhteisiin yhteiskunnassa ohjein, suosituk-
sin ja aloittein. Raportointi tapahtuisi kunnan tasolta vihemmistoasiain
neuvottelukunnan valtakunnalliseen yhteenvetoon.
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Sammandrag

Rédgivning mot etnisk diskriminering ges av flera instanser och aktorer
med varierande verksamhetsprinciper och uppgifter. En del av radgiv-
ningen &r sadan aktiv informationsférmedling, service och rddgivning
av myndigheter som hor till férvaltningsférfarandet, till exempel inom
social- och hilsovardsservicen eller arbetskraftsservicen. Minoritetsom-
budsmannen frimjar i sin verksamhet goda etniska relationer i samhallet
genom rdd, anvisningar och initiativ, men en betydande del av minori-
tetsombudsmannens arbete och arbetet vid minoritetsombudsmannens
byra bestédr av kundservice och rddgivning. Cirka en tredjedel av de dren-
den som minoritetsombudsmannen kontaktas for giller diskriminering
pa grund av ursprung, sprik eller nationalitet. Kundradgivning hor till
tjansteuppgifterna for de myndigheter som arbetar for att frimja flyktin-
garnas integration och boende. Diskriminering i arbetslivet forebyggs i
arbetarskyddsdistrikten och fackforbunden. Odiskriminerande och jim-
likt bemotande édr en rétt som tillforsakrats i grundlagen och den offentliga
makten bdr ansvaret for att detta forverkligas. Att ocksd personer som re-
presenterar etniska minoriteter fér tillgang till all basservice forutsitter ett
fungerande system med rddgivning och vigledning. Myndigheternas ritt
till information skapar béttre forutsittningar for radgivning i forhéllande
till andra aktorer.

En stor del av dem som ger rddgivning mot etnisk diskriminering dr or-
ganisationer eller projekt som finansieras av olika instanser. Deras verk-
samhet i friga om radgivningen har inte reglerats i lagstiftningen. De har
inte heller nagon forpliktelse om planering av likabehandling i enlighet
med lagen om likabehandling. I organisationerna och projekten ges rdd-
givning pa smidiga och mdngsidiga sdtt och i deras verksamhet dr de et-
niska minoriteterna mera delaktiga 4n i myndighetsradgivning. De bésta
ramarna for ordnande av rddgivning skapas av att organisationerna och
projekten pd ett natverksliknande sitt samverkar med myndigheter. Of-
fentliga samfund har mojlighet att inverka pé finansieringen av projekten
och dirigenom sikerstillandet av projektens fortlevnad och verksamhets-
forutsittningar.

Diskriminering av invandrare visar sig pa annat sitt dn diskriminering av
samer eller romer. Den diskriminering som unga invandrare upplever har
oftast samband med boende eller studier. Det dr viktigt att olika aktorer lar
sig att identifiera etnisk diskriminering och att beredskapen att ingripa i
diskriminering starks. Rddgivningen bor utvecklas pa olika genomgdende
och mainstreamande sdtt. Samtidigt borde verktygen for att ta upp fragor



som giller diskriminering utvecklas frdn nuvarande. Rddgivningen kan ef-
fektiviseras genom att man samordnar befintliga radgivningsformer och
pa ett centraliserat sitt samlar in uppgifter om diskriminering och rasism.
Denna forpliktelse limpar sig naturligast for kommunen, vars roll ér att
producera basservice. Lokala arbetsgrupper och delegationer som arbetar
med méangkulturism borde tas med i arbetet.

GenomfGrandet av rddgivning mot etnisk diskriminering bor inplaneras i
kommunens likabehandlingsplan. Lansstyrelserna skulle 6vervaka radgiv-
ningen och delta i det regionala samarbetet gillande rddgivningen. Arbets-
krafts- och néringslivscentralerna arbetar redan for narvarande med frigor
som giller mdngkulturism och integration och samordnar verksamheten
pé lokal niva. Samarbetet mellan regionforvaltningsmyndigheter bor vida-
reutvecklas. Minoritetsombudsmannens byra skulle fa forbattrade forut-
sattningar att frimja goda etniska relationer genom ett titare regionalt och
lokalt ndtverk. En klarlaggning av radgivningsnétverket skulle 6ka kontak-
ten med regionala aktorer. Regelbunden rapportering om laget i fraiga om
etnisk diskriminering skulle forbattra mojligheterna att paverka de etniska
relationerna i samhillet genom anvisningar, rekommendationer och ini-
tiativ. Rapporteringen skulle ske frdn kommunniva till det riksomfattande
sammandraget som uppgors av delegationen f6r minoritetsirenden.
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SUMMARY

Counselling against ethnic discrimination is given by several quarters and
actors whose operational principles and tasks vary. Part of the counselling
is active information of authorities under an administrative procedure,
services and counselling e.g. on social or labour services. The Ombudsman
for Minorities promotes by his activities good ethnic relations in society
by advice, instructions and initiatives, but a significant part of the work
done by the Ombudsman for Minorities and his office consists of client
service and counselling. About one third of the client contacts apply to
discrimination on the basis of origin language or nationality. Client coun-
selling is part of the official duties of the authorities working to promote
the integration and residing of refugees. The Occupational Safety and
Health Inspectorates and trade unions prevent discrimination in working
life. Equal treatment based on the non-discrimination principle is a right
secured in the Constitution, and the government is responsible for its im-
plementation. Full implementation of the basic services requires also for
the representatives of the ethnic minorities a well-functioning counselling
and guiding system. The right of the authorities to get information creates
for them better preconditions for the implementation of counselling in
comparison with other actors.

A great many of the implementers of counselling against ethnic discrimi-
nation are organizations or projects funded by different quarters, whose
activities is not regulated by legislation as far as counselling is concerned.
Nor do they have the obligations of non-discrimination plans complying
with the Non-Discrimination Act. In the organizations and projects, the
counselling is implemented by flexible and diversified methods, and in
their activities the involvement of ethnic minorities is realized better than
in official counselling. The network-like course of action with authori-
ties, which is implemented by organizations and projects, creates the best
framework for organizing counselling. Public corporations have a possi-
bility to affect the funding of the projects, and thus the securing of their
continuity and operational preconditions.

Discrimination against immigrants appears different from discrimination
against the Sami or the Roma. Discrimination experienced by young im-
migrants is often related to housing or studies. It is important for different
actors to learn to recognize ethnic discrimination and strengthen facilities
to interfere in it. The counselling has to be developed by thorough, main-
streaming approaches. Likewise, the tools for highlighting discrimination
should be developed. Counselling can be made more effective by coordi-
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nating those forms of counselling that are in use, and by collecting infor-
mation on discrimination and racism in a centralized way. This obligation
fits most naturally the municipalities, whose role is to produce basic ser-
vices. Local multicultural working groups and advisory boards should be
involved in the work.

The implementation of counselling against ethnic discrimination should
be planned in the municipal equality plan. The State Provincial Offices
would supervise the implementation of the counselling and participate in
the regional cooperation of it. The Employment and Economic Develop-
ment Centres already perform work related to multiculturalism and inte-
gration, as well as regional coordination of the activities. The cooperation
of the regional administrative authorities should be developed further. The
prerequisites of the Office of the Ombudsman for Minorities for promot-
ing good ethnic relations would become better and more intensified via
the regional and local networks: clarifying the counselling network would
increase the contacts with regional actors. Regular reporting of the situa-
tion regarding ethnic discrimination would improve the preconditions for
affecting the ethnic relations in society by regulations, recommendations
and initiatives. The reporting would take place at the municipal level for
the nationwide summary of the Advisory Board for Minority Issues.
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ETNISEN SYRJINNAN VASTAISEN
NEUVONNAN KEHITTAMINEN

1. JOHDANTO

Etnisen syrjinnin vastaisen neuvonnan tarkastelu edellyttdd hetken viivah-
tdmistd syrjinndn ja rasismin olemuksessa. Rasismi on kohtuullisen nuori
ilmié suomalaisen tutkimuksen tai edes keskustelun kohteena. Suomi ei
ollut monokulttuurinen yhteiskunta ennen maahanmuuton voimakasta
kasvua 1990-luvulta alkaen, kotimaiset etniset vahemmistot ja saamelais-
ten alkuperiiskansa olivat elineet tdilld aiemminkin. Rasismia koskevan
puhe voimistui kuitenkin vasta ulkomaalaisten maahantulon lisddnnyttya.
Rasismia voidaan madiritelld monin tavoin. Suppeitten madritelmien mu-
kaan rasismiksi ymmirretdan vain tietynlaiset vihamieliset, vahingoitta-
vat opit, kuvitelmat ja asenteet sekd niihin selvisti sitoutunut toiminta.
Laajemmat rasismin mdédritelmdt pureutuvat sen taustalla vaikuttaviin
ideologioihin, rasismin erilaisiin ilmenemismuotoihin ja seurauksiin.'
Hierarkkiset valtasuhteet , ’me ja muut” —asenne, luokittelut ja stereotypi-
at ithonvirin, uskonnon tai kansallisuuden perusteella leimaavat rasismia
ja syrjintdd. Itsen tai oman kulttuurin méarittely normiksi johtaa muiden
ryhmien kuvaamiseen toiseuden kautta. >

Téssd tyossd kisittelen syrjintdd toimintana, jonka taustalla laajempana
ajattelu- ja asenneilmastona vaikuttaa rasismi. Syrjintd, ikddn kuin aktu-
alisoitunut rasistinen teko, voi kisittid asioita rasistisesta vikivallanteos-
ta loukkaavaan nimittelyyn raitiovaunussa. Yhdenvertaisuuslain syrjitylle
myonteisestd todistustaakkasdadnnoksestd huolimatta kaikista syrjintéta-
pauksista ei kerry oikeuskdsittelyn aineksia, mutta syrjintdd kokenut voi
silti tarvita oikeuksiaan koskevia neuvoja tai henkista tai sosiaalista tukea.
Tarkastelen tyossdni syrjintddn ja syrjintineuvontaan liittyvid normeja
sekd hyvédn hallinnon tuodakseni esille sen, ettd useat niistd velvoittavat

! Anna Rastas: Rasismi, Suomalainen vieraskirja — kuinka kisitelld monikulttuurisuutta, 2005, s. 73-74.
2”New Yorkin terrori-iskut tapahtuivat syyskuussa vuonna 2001. Human Rights First —jirjesto julkaisi
kesdkuussa 2005 Euroopan turvallisuus- ja yhteistydjirjestd Etyjmn tuella raportin ”Everyday Fears:
A Survey of Violent Hate Crimes in Europe and Norh America”. Sen mukaan syyskuun 2001 jilkeen
on alkanut uusi eurooppalainen rasismin aikakausi. Muukalaispelko on tyéntynyt marginaalista
poliittisen valtavirran osaksi. Etnisid ja uskonnollisia vihemmistdjd kohtaan tunnetaan entistd
enemmiin pelkoa, ja pelko ndyttiytyy rasististen asenteiden ja tekojen lisidntymisend. Siis kdytinnossi
pahoinpitelyini, sylkemising, tuhopolttoina, vandalismina, uhkailuina, tappoina ja murhina.” (Tomi
Tuomaala, Sanomalehti Pohjalainen 7.8.2005) Taloustutkimus tiedusteli 500:n suomalaisen kasitystd
siitd, lisddvitko viimeaikaiset terrori-iskut rasismia myos Suomessa. 67 % kaikista vastaajista arvioi
rasismin lisdédntyvin ainakin jonkin verran. (Taloustutkimus 26. — 27.8.2005)



viranomaisia ja julkista valtaa kiyttdvid ennalta ehkdisemddn syrjintid,
puuttumaan siithen ja neuvomaan asianosaista. Julkisyhteis6illd on velvoite
suunnitella ja seurata toimintansa syrjimattomyyttd ja yhdenvertaisuutta
ja tdhidn velvoitteeseen sisiltyy myos neuvonnan kehittimisen mahdolli-
suuksia. Viranomaisten on tarpeen myos yhteen sovittaa toimintaansa
lukuisien syrjinndn vastaista tyotd tekevien jdrjestojen kanssa. Syrjinnin
vastaista tyotd tekevien verkottumiseksi ja etnisen syrjinndn vastaisen
neuvonnan kehittimiseksi on syytd aluksi kartoittaa, ketkd tyotd tekevat
ja millaisin muodoin.

1.1 Syrjinti ja syrjinnin kielto, positiivinen erityiskohtelu

“Ennakkoluuloisuus on yksi niisti ongelmista, joista kaikilla on teoria,
mutta ratkaisua ei kellddn” — Max Horkheimer

Syrjinnédssd on kyse poissulkemisesta ja alistamisesta, ja se vilittdd te-
hokkaasti viestin uhrin erilaisuudesta ja huonompiarvoisuudesta. Koska
syrjintd on luonteeltaan noyryyttavid, uhrit toivovat usein pddsevansd
syrjintikokemuksista yli niin nopeasti kuin mahdollista. Joku voi kieltdd
tulleensa syrjityksi, toinen voi ryhtyd vilttelemaidn tilanteita, joissa syrjin-
td on todennikoistd, kolmas voi jopa kieltdd itseltddn syrjivadn kohteluun
johtaneen identiteettinsd osan tai pyrkid peittimdin sen.’ Rasismi puo-
lestaan laajana yhteiskunnallisena kisitteend siséltdd kielletyn syrjinndn
lisdksi asenteet, ennakkoluulot, rotuopit ja opit tiettyjen kulttuurien pa-
remmuudesta muihin nihden seki kiusaamisen, vihemmistdjen syrjayty-
misen ja muut yhteiskunnassa vaikuttavat ilmiot. *

Kun kampaaja kieltdytyy leikkaamasta romanin hiuksia tai tavaratalo ra-
joittaa hanen asioimistaan liikkeessd, on kisilld usein etnisen syrjinnin
tilanne. Tavallinen syrjintitilanne on myos ravintolapalvelun tarjonnan
rajoittaminen asiakkaan ihonvirin tai kansallisen alkuperin perusteella.
Syrjinnin tilanteet vaihtelevat: jossain tilanteessa kyse voi olla siiti, ettd
henkilo ei tule ajoissa tietoiseksi oikeuksistaan (esim. oikeus asumistu-
keen) ja jadtydan vaikkapa jonkun etuuden ulkopuolelle katsoo tulleen-
sa syrjityksi. Toisaalta kyse voi olla vddrin ymmarryksestd ja esimerkiksi
virkamiehen puutteellisista valmiuksista kohdata rasistista kdyttaytymista.
Joskus taas syrjintéd voi ndyttdytyd todellisena umpikujana, jossa neuvonta
voi olla vain ohjaamista oikeusavun tai terveydenhuollon piiriin. Erilaisista

3 Makkonen: Syrjinnin vastainen kisikirja 2003, s. 19 —20.
4Kortteinen, Makkonen: Oikeutta rasismin ja syrjinnin uhreille, etnisen syrjinnin vastainen kisikirja
2000, s. 10.



syrjinndn tilanteista johtuen myos neuvontaan kohdistuu hyvin erityyppi-
sid odotuksia ja etnisen syrjinnin vastaista neuvontaa on miltei mahdoton-
ta tarkastella yhtendisend ilmiond. Etnisen syrjinndn vastainen neuvonta
on vaativa ja moniulotteinen aihekokonaisuus, ei pelkdstddn toimijoitten
lukuisuuden ja keskindisen erilaisuuden vuoksi, vaan myds sisallollisesti.
Téstd johtuen en tule myGskddn téssi selvityksessd esittimddn mitddn pa-
kettiratkaisua kaikkien etnisen syrjinnin vastaisten neuvonnan tilanteiden
kehittimiseksi, pikemminkin erittelemddn neuvonnan eri ulottuvuuksia
ja esittimddn huomioita sen pohjalta.

Euroopan neuvoston viihemmistojen suojelua koskevassa puiteyleissopimuk-
sessa todetaan, ettd moniarvoisen ja aidosti demokraattisen yhteiskun-
nan ei tule ainoastaan kunnioittaa kansalliseen vihemmistoon kuuluvien
henkiloiden etnistd, sivistyksellisti, kielellistd ja uskonnollista identiteet-
tid, vaan myos luoda tarkoituksenmukaiset olosuhteet, joissa he voivat
ilmaista, sdilyttda ja kehittdd tdtd identiteettid. Samoin suvaitsevaisuuden
ja vuoropuhelun ilmapiirin luominen on vilttimitonti, jotta kulttuuri-
sesta moninaisuudesta tulisi jokaiselle yhteiskunnalle rikastuttamisen eika
erottamisen ldhde ja tekija.” Paitsi maahanmuuttajataustaisten henkiloi-
den, myds kotimaisten vahemmistdjen kohdalla on tirkeai kiinnittdd huo-
miota niihin olosuhteisiin, jotka mahdollistavat oman kulttuurin ja kielen
harjoittamisen ja yllipitdimisen sekd kehittymisen. Esimerkiksi saamelais-
ten kohdalla syrjinnin vastaisessa tyossd on kyse edellytysten luomisesta
perinteisen poronhoidon harjoittamiseen, milld osaltaan turvataan mah-
dollisuus sdilyttdd oma eldmintapa ja kulttuuri. Kyse on lopulta alkupe-
rdiskansan oikeuksista elinkeinoonsa ja maahan, silld ilman toimeentulon
edellytyksid on vaikeaa sdilyttdd omaa kulttuuria ja kielta.

Euroopan neuvoston direktiivi 2000/43/EY rodusta tai etnisestd alkuperista
riippumattoman yhdenvertaisen kohtelun periaatteen tiytintoonpanosta
(ns. rasismidirektiivi) médrittelee vilittomén syrjinndn seuraavasti: Vilit-
tomdnd syrjintdnd pidetddn sitd, ettd henkilod kohdellaan rodun tai etnisen
alkuperdn perusteella epdsuotuisammin kuin jotakuta muuta kohdellaan,
on kohdeltu tai voitaisiin kohdella vertailukelpoisessa tilanteessa.

Vilillisend syrjintind puolestaan pidetddn sitd, jos ndenndisesti puolueeton
sddnnos, peruste tai kaytanto saattaa tiettyd rotua tai etnistd alkuperdd ole-
vat henkil6t erityisen epdedulliseen asemaan muihin henkiloihin nihden,
jollei kyseiselld sdannokselld, perusteella tai kdytinnolld ole puolueetto-
masti perusteltavissa olevaa oikeutettua tavoitetta, ja jolleivit tavoitteen
saavuttamiseksi kiytetyt keinot ole asianmukaisia ja tarpeellisia. Vilillis-
td syrjintdd voi olla se, ettd tyopaikan patevyysvaatimuksissa edellytetdan
taydellistd suomen kielen taitoa, vaikkeivdt tyotehtdvit sitd valttimatta



edellytd, jolloin alkuperiltidan vierasmaalainen joutuu helposti poissul-
jetuksi paikantdytossd. Vilillisen ja vdlittomian syrjinndn médritelmét on
sisdllytetty myos kansalliseen yhdenvertaisuuslakiin (21/2004), jolla saa-
tettiin voimaan Euroopan neuvoston syrjintddirektiivit (rasismidirektiivi
ja direktiivi yhdenvertaista kohtelua tydssd ja ammatissa koskevista ylei-
sistd puitteista, myohemmin tyoelamadirektiivi 2000/78/EY). Vilillisen
syrjinndn kieltiminen on tirkedd, koska rasismi ja etninen syrjintd ovat
yhteiskunnassa varsin laajalti tuomittuja ilmi6itd, minka tahden syrjintd ja
rasismi saavat yhd useammin peiteltyja muotoja. (Scheinin, Vihemmistot
ja niiden syrjintd Suomessa, s.18).

Vilittoman ja vilillisen syrjinndn lisdksi my0s hdirintd ja ohje tai kisky
syrjid tayttavit syrjinnan tunnusmerkit (Yhdenvertaisuuslaki 6 §). Hiirin-
tdnd pidetddn yksittdisen henkilon tai ihmisryhmin arvon ja koskematto-
muuden tarkoituksellista tai tosiasiallista loukkaamista siten, ettd luodaan
uhkaava, vihamielinen, halventava, noyryyttavi tai hyokkdiva ilmapiiri.
Téllaista voisi olla esimerkiksi jotain viestonosaa halventavan kuvan kiin-
nittiminen tyopaikan seinille tai uhkailua kisittdvd puhe. Myos ohje tai
kasky syrjid ovat syrjintdd ilman, ettd ohjetta tai kiskyd vield olisi nouda-
tettu. Téllainen ohje voisi olla ravintolapiillikon eteisvahtimestarille an-
tama ohje kieltdytyd laskemasta sisddn tiettyd etnistd alkuperdd edustavia
henkiloitd. Ohjeen tai kdskyn antajalla tulee kuitenkin olla toimivalta vel-
voittavan kaskyn tai ohjeen antamiseen esimerkiksi asemansa perusteella.
Rakenteellinen syrjintd puolestaan kasittad yhteiskunnan rakenteista, kay-
tanteistd ja tavoista johtuva eri asemaan asettaminen. Etnisten vihemmis-
tojen lukumadiriinen ja vdestollinen lisddntyminen yhteiskunnassa nikyy
vain hitaasti yhteiskunnan julkisessa eldmassd, esimerkiksi politiikassa tai
hallinnossa.

Padsadntoisesti ihmisid ei saa asettaa erilaiseen asemaan alkuperin, us-
konnon, kielen tai vastaavan syyn perusteella. Vaikka henkil6 alkuperansa
takia tulee syrjityksi yksilond, syrjinnilld on kollektiivinen ulottuvuuten-
sa, koska se pohjautuu tiettyyn ryhmdominaisuuteen: hian tulee asetetuksi
eriarvoiseen asemaan tietyn ryhmin edustajana. Myos tietyn kansanryh-
min alistava kohtelu on kiellettyd. Juhani Kortteinen® toteaa syrjinnidn
olevan johdettavissa tasa-arvon periaatteesta, jonka mukaan ihmisilld on
yhtildiset oikeudet ja velvollisuudet. Niitd periaatteita ei kuitenkaan sovel-
leta mekaanisesti, vaan tavoitteena on ihmisten vilisen tosiasiallisen tasa-
arvon ja tiettyjen vahimmadisoikeuksien toteutuminen. Tdlloin on tarpeen
turvata positiivisen erityiskohtelun avulla tiettyjd oikeuksia sellaisille ih-

5 Oikeutta rasismin ja syrjinnin uhreille - Etnisen syrjinnin ja rasismin vastainen kisikirja, Helsinki
2000, 11 ja 12



misryhmille, jotka ovat historiallisesti olleet syrjaytyneessid asemassa yh-
teiskunnassa tai jotka muussa tapauksessa syrjaytyisivdt niin, ettd heidin
padsynsd perusoikeuksiin vaikeutuisi. Positiivisilla erityistoimenpiteilld
vihemmistgille pyritddn turvaamaan yhtiliinen mahdollisuus nauttia
perusvapauksista ja ihmisoikeuksista. Hyviksyttidvad positiivista erityis-
kohtelua ovat esimerkiksi vihemmistoille suunnatut erityistukitoimen-
piteet kuten koulutuskiintiot ja erityinen maankayttooikeus. Tukitoimien
tarpeellisuus tulee arvioida kohteena olevan vihemmiston tosiasiallisen
tilanteen perusteella. Positiivista erityiskohtelua voidaan luonnehtia ih-
misten erilaisuuden huomioonottamiseksi yhteiskunnan julkisen elimin
jdrjestdmisessd.

1.2.  Syrjinnin kielto kansainvilisessa sddntelyssa

Syrjinnén kielto, joka on erds keskeisimmistd oikeusperiaatteista, sisltyy
esimerkiksi Yhdistyneitten Kansakuntien peruskirjaan, taloudellisia, so-
siaalisia ja sivistyksellisid oikeuksia (TSS-oikeudet) seki kansalais- ja po-
liittisia (KP-) oikeuksia turvaaviin sopimuksiin, YK:n lapsen oikeuksien
sopimukseen, Euroopan ihmisoikeussopimukseen, Euroopan unionin
perusoikeusasiakirjaan ja Euroopan yhteison perustamissopimukseen.
YK:n ihmisoikeuksien julistuksen 2 artikla vuodelta 1948 turvaa jokai-
selle oikeuden kaikkiin julistuksessa esitettyihin oikeuksiin ja vapauksiin
ilman minkaanlaista rotuun, viriin, sukupuoleen, kieleen, uskontoon, po-
liittiseen tai muuhun mielipiteeseen, kansalliseen tai yhteiskunnalliseen
alkuperdin, ominaisuuteen, syntyperddn tai muuhun tekijddn perustuvaa
erotusta. Julistuksessa on myos muita kohtia, jotka suojaavat syrjintia vas-
taan. Ndistd esimerkkind mainittakoon 7 artikla, joka koskee tasavertai-
suutta lain edessd. Erds merkittivd Suomea velvoittava syrjinnin kieltdva
kansainvilinen sopimus on my6s YK:n kaikkinaisen rotusyrjinnin pois-
tamista koskeva kansainvilinen yleissopimus (Sops 37/70) - rotusyrjinta-
sopimus, joka KP-sopimuksen ja Euroopan ihmisoikeussopimusten tavoin
on suoraan tuomioistuimissa sovellettavaa oikeutta.

Paitsi syrjinndn kieltoja, ihmisoikeussopimuksiin sisdltyy myos vihem-
mistojen oikeuksia turvaavia kohtia. Niistd esimerkkind mainittakoon YK:
n kansalais- ja poliittisia oikeuksia koskevan sopimuksen 27 artikla, jossa
vahvistetaan vihemmistdjen oikeus nauttia yhdessd muiden ryhmin ji-
senten kanssa omasta kulttuuristaan, tunnustaa ja harjoittaa omaa uskon-
toaan sekd kdyttdd omaa kieltddn. T4t4 artiklaa on korkein hallinto-oikeus
soveltanut tehdessiidn kaivos- ja metsinhakkuuoikeuksia saamelaisten po-
ronhoitoalueilla koskevia pdidtoksid. Sopimusten noudattamista valvovat
kansallisten oikeusturvakeinojen lisiksi myos erilliset ihmisoikeustuomio-



istuimet: Euroopan ihmisoikeustuomioistuin ja YK:n ihmisoikeuskomi-
tea.

Ihmisoikeussopimuksissa lihtokohtana on se, ettd sopimuksissa turvattu-
jen perusoikeuksien toteutumista turvaavat ja siitd ensisijaisesti vastaavat
kansalliset viranomaiset. Valtioiden on vihintiddnkin pidettidva huolta sii-
td, ettd ihmisoikeussopimusten kanssa ristiriidassa olevaa lainsdddantod
muutetaan sopimusta vastaavaksi. Joskus sopimuksissa turvattujen ihmis-
oikeuksien toteutuminen edellyttid myos kokonaan uutta tai tiydentdvai
lainsdddantoa. Pelkkd lainsdddannon yhdenmukaisuus sopimusten kanssa
ei kuitenkaan ole riittdvi tae ihmisoikeuksien toteutumisesta sopimusvel-
voitteiden mukaisesti, vaan myos soveltamis- ja muun viranomaiskaytan-
non tulee olla sopusoinnussa ihmisoikeussopimusten mairiysten kanssa.
Kansainviliset ihmisoikeussopimukset ovat olleet pohjana kehitettdessd
lainsddddntoomme rasismin ja syrjinndn kieltdvdd normistoa. (Makkonen
kirjassa Oikeutta rasismin ja syrjinndn uhreille, s. 62 ja 63).

1.3 Neuvonta perusoikeuksien toteuttamisessa ja hallinnon
periaatteena

Etnisen syrjinndn vastaisen neuvonnan perusoikeudellinen ulottuvuus
voidaan kiinnittdd vahintdidn kolmeen perustuslain sidnnokseen. Ensin-
nikin, maaliskuun alussa vuonna 2000 voimaan tullut perustuslakim-
me (731/1999) turvaa ihmisarvon loukkaamattomuuden (1 §). Syrjintd
merkitsee pohjimmiltaan syrjittyjen yhtildisen ihmisarvon kieltimistd
(Kortteinen 2000, s. 13). Jos syrjinndn uhrien suojaksi ei luoda toimivia
instituutioita yhteiskunnan virallistaholle ja jos uhrit jitetddn yksin syrjin-
tikokemustensa kanssa, jai syrjintd pimentoon ja yhteiskunta voi yksin-
kertaisesti kieltdd syrjinndn olemassaolon. Suojainstituutioiden luominen
merkitsee aina viistiméttd aiemmin piiloon jddneen syrjinnin esiin nos-
tamista. (Kortteinen 2000, s. 8.)

Ihmisten yhdenvertaisuus puolestaan on turvattu Perustuslain 6 §:ssi: Th-
miset ovat yhdenvertaisia lain edessa. Perustuslain 6.2 §:n mukaan ketdan
ei saa ilman hyvaksyttavia perustetta asettaa muihin nahden eri asemaan
sukupuolen, idn, alkuperin, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen,
terveydentilan, vammaisuuden tai muun henkilo6n liittyvian syyn perus-
teella. Alkuperilld tarkoitetaan sddnnoksessd kansallista, etnistd ja yhteis-
kunnallista alkuperis, jotka kattavat myos sellaiset perusteet kuin rotu” ja
thonviri. Sddnnoksestd puuttuu ihmisten tai ryhmien toisistaan poikkea-
van kohtelun kielto mm. asuinpaikan perusteella (perustuslakivaliokun-
ta, Saraviita 2000, s. 121). Syrjintdkielto ulottuu my6s kaikkiin yksittdisiin



perusoikeuksiin, miki tarkoittaa, ettd paitsi ettd jokaisen perusoikeuden
tulee toteutua, tulee toteutuksen tason toteuttaa yhdenvertaisuuden vaa-
timus®. Perusoikeudet on kirjoitettu jokaiselle kuuluviksi, milld halutaan
korostaa perusoikeuksien yleisyyttd vihittelemittd sitd, ettd oikeuksien
toteuttaminen usein edellyttdi eri ryhmien olosuhteet tai muut tosiseikat
huomioiden erilaisia toimenpiteitd. Yhdenvertaisuusperiaatetta louka-
taan, jos jonkin oikeuden toteuttamisen taso on tosiasiallisesti erilainen eri
ryhmiin kuuluvilla’. Uusien perusoikeuksien tosiasiallinen toteutuminen
edellyttdd julkisen vallan aktiivisia toimenpiteitd yksilon perusoikeuksien
suojaamiseksi ulkopuolisilta loukkauksilta tai tosiasiallisten edellytysten
luomiseksi perusoikeuksien kayttamiselle. ®

Myos erilliskohtelu kielletddn perustuslain syrjintdsidannoksessd. Samaa
palvelua ei voida tarjota erikseen eri vdestoryhmille, mikd voisi kdrjistet-
tynd olla esimerkiksi oman palvelutiskin osoittaminen kauppaliikkeessd
jollekin kansanryhmaille. Samoin kielletddn suosinta tai jonkin yksilon tai
ryhmin asettaminen etuoikeutettuun asemaan, mikéli tima merkitsisi toi-
siin kohdistuvaa syrjintdad (HE 309/1993, s. 43). Sddnnos ei sellaisenaan
estd sddtdmastd joillekin kansalaisryhmille erityisii etuja tuottavia lakeja’.

Julkisen vallan on turvattava perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutu-
minen (PL 22 §). Tama velvoittaa niin hallintoa, lainsd4tdjia kuin tuomio-
istuintoimintaa. Sdéanngds painottaa yhdenvertaisuus- ja syrjintisdanndsten
sisdltimaid vahvaa perustuslaillista toimintavelvoitetta ja perusoikeuksien
tosiasiallisen toteutumisen turvaamisvelvoitetta. Perusoikeuksien ja ih-

9Yhdenvertaisuuttaon oikeusasiamiehen vuosikertomuksen (vuodelta2004,s.22, apulaisoikeusasiamies
Petri Jddskeldinen) mukaan sanottu jopa erddnlaiseksi superperusoikeudeksi ja vahvemman
oikeuden tai viidakon lain vastakohdaksi. Thmisten oikeusturvaodotukset kohdistuvat korostetusti
yhdenvertaisuuden vaatimukseen. Thmisten kisitykset ja kokemukset siitd, kuinka yhdenvertaisuus
yhteiskunnassa toteutuu, vaikuttanee merkittavisti heiddn julkisen vallan elimii, instituutioita ja
toimenpiteitd koskevien legitimiteettikésitysten muotoutumiseen. Legitimiteettikisitykset puolestaan
ovat ratkaisevan tirkeitd ihmisten julkista valtaa kohtaan tunteman luottamuksen, julkisen vallan
asettamien normien vapaachtoisen noudattamisen ja viime kiddessd yhteiskuntarauhan kannalta.
On tdrkeds, ettd yksiloilld on kdytettivissddn oikeusturvakeinot, joiden avulla kohtelun mahdollinen
syrjivyys saadaan legitiimilld tavalla tutkituksi ja ratkaistuksi. Téltd kannalta Jadskeldinen pitdd
yhdenvertaisuuslakia ja sen sisdltimii uusia oikeusturvakeinoja merkittivini edistysaskeleena.

7 Syrjinnin vastainen kisikirja, toim. Makkonen, Vammala 2003, s. 97.

8 Julkisen vallan turvaamisvelvoitetta voidaan pitii rinnasteisena ns. perus- ja ihmisoikeusmyonteisen
tulkinnan periaatteelle. (Saraviita: Perustuslaki 2000, s. 178 ja 179). Perustuslakivaliokunnan mietinnén
mukaan tuomioistuinten tulee valita perusteltavissa olevista lain tulkintavaihtoehdoista sellainen, joka
parhaiten edistdd perusoikeuksien toteutumista ja joka eliminoi perustuslain kanssa ristiriitaisiksi
katsottavat vaihtoehdot. Tiltd osin voidaan puhua perustuslain mukaisesta tai perusoikeusmyonteisesti
laintulkinnasta (PeVM 25/1993 s.7). Etnisen syrjinnin tapauksissa yhdenvertaisuus olisi se
oikeushyvi, jota niin tuomioistuinten kuin viranomaistenkin pitdisi kunnioittaa ja asettaa etusijalle,
vaikka nimenomaista lainsddnnostd esimerkiksi syrjinndn vastaiseen neuvontaan ei olisikaan.

9 Saraviita, Perustuslaki 2000, s.121.



misoikeuksien toteutumista turvaavien keinojen tulee olla riittdvii ja te-
hokkaita, koska sddnnoksen sisdltimid perustuslaillinen toimeksianto on
ehdoton: oikeuksien toteutuminen on yksiselitteisesti turvattava. Tdma
tarkoittaa muun muassa sité, ettd julkisen vallan on aktiivisesti pyrittiava
identifioimaan ja poistamaan oikeuksien tosiasiallisen toteutumisen esteet.
1 Julkisen vallan kisite on kuitenkin nyky-yhteiskunnassa yhid vihemmain
erottelukykyinen arvioitaessa erilaisia oikeussuhteita. ”Yksityistiminen”
on vain erds niistd termeistd, jotka kuvaavat tapahtunutta muutosta. "

Perusoikeuksiin pddsysti ja perusoikeuksien toteutumisen tasosta on kyse
my0s etnisten vihemmistdjen neuvonnassa. Paitsi lakisddteiset viran-
omaispalvelut (vastaanottokeskukset, tyGvoimapalvelut jne.), joilla tuetaan
maahanmuuttajan sopeutumista ja integroitumista yhteiskuntaan, tulisi
kasilld olevissa syrjintitilanteissa olla tarjolla riittdvdt neuvonnan ja ohja-
uksen keinot. Kun perustuslaki turvaa esimerkiksi asumisen vapauden ja
oikeuden henkilokohtaiseen koskemattomuuteen, tulisi kaikilla ryhmilla
olla tosiasiallinen pédsy ndihin perusoikeuksiin. Vaikka muodollisesti ih-
miset ovat oikeuksiltaan yhdenvertaisia, tosiasiallisesti matka oikeuksien
toteutumiseen on eri henkil6illd eri pituinen. Lakisditeisten neuvontapal-
veluiden lisdksi tarvitaan tarpeellinen miiri neuvontaa ja opastusta jo ta-
pahtuneissa syrjinndn tilanteissa, jotta muodollisesta yhdenvertaisuudesta
padstiisiin 1dhemmas tosiasiallista tasa-arvoa, mahdollisuuksia yhteiskun-
nalliseen osallisuuteen ja tasapainoiseen elimiin. Perusoikeudet on tur-
vattava paitsi lainsddddannossd ja viranomaistoiminnassa, myos yksityisten
valill4, ja julkisella vallalla on vastuu perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien
toteutumisesta. Syrjimiton kohtelu on perusoikeus ja ensisijainen vastuu
sen toteutumisesta on julkisella vallalla, jo perustuslain mukaan. Syrjinnian
vastaisen neuvonnan jirjestimisessd tima on otettava huomioon.

Myo6s neuvonnan asiakkaan oikeusturvanikokulma on tirked argumentti,
kun pohditaan etnisen syrjinnin vastaisen neuvonnan kehittimistd. Kun
neuvontaa ja siihen liittyvdd ohjausta annetaan viranomaistoimin, ollaan
hallintolain ja hallintolainkéyttolain soveltamisalueella ja silloin yksittdi-
sen henkilon tai kansanryhmin oikeusturva-asema asiakkaana on selke-
ampi kuin kansalaisjirjestojen tarjoaman neuvonnan asiakkaana. Tdmin
vuoksi julkisyhteisoilld tulisi olla vastuu neuvonnan koordinoinnista ja
jdrjestamisestd.

Etnisen syrjinnin vastaista neuvontaa antavista toimijoista useat ovatkin
viranomaisia. Kuntien ulkomaalais- ja maahanmuuttoyksikét, vastaanot-

19 Makkonen, Syrjinnin vastainen kisikirja 2003, s. 99.

' Scheinin, Vihemmistot ja niiden syrjintid Suomessa, s. 15.



tokeskukset, tyosuojelupiirit, tydvoimaviranomaiset ja TE-keskukset ovat
hallintoviranomaisia, joita koskevat hyvin hallinnon perusteet. Heikki
Kullan mukaan hyvin hallinnon perusteista neuvonta, kielenkédyton vaa-
timus ja viranomaisten yhteistyo ovat selvisti menettelyi tukevia ja siten
keskeisiltd osiltaan muodollisia perusteita. Palveluperiaate ohjaa hallin-
totoimintaa myos sisdllollisesti, esimerkiksi tuloksellisuutta painottaen,
mutta hallinnon oikeusperiaatteet ovat vield selvemmin sisillollisid peri-
aatteita. Hallintomenettely4 ja harkintaa hallintoasioissa ohjaa yhdenver-
taisuusperiaate, joka on sekd aineellinen ettd menettelyperiaate. Hallinnon
oikeusperiaatteet ovat arvoperustaltaan sidoksissa oikeudenmukaisuuden
vaatimukseen. Tdssd yhteydessd oikeudenmukaisuus voidaan ymmartaa
ldhinnd mielivaltaisen kohtelun kielloksi ja vaatimukseksi siitd, ettd te-
osta tai tapauksesta maarittivin seuraamuksen tulee olla siithen oikeassa
suhteessa. Toiminnan oikeudenmukaisuuden arviointi edellyttdi vertailua
usean tapauksen vililld. Thmisii tulee kohdella samanlaisissa tilanteissa sa-
malla tavalla eli tasapuolisesti. 2

Hallintolain 6 §:n mukaan viranomaisen on kohdeltava hallinnossa asioi-
via tasapuolisesti sekd kdytettdva toimivaltaansa yksinomaan lain mukaan
hyviksyttaviin tarkoituksiin®®. Yhdenvertaisuusperiaate edellyttdd, ettd
“hallinnossa asioiville pyritddn turvaamaan yhdenvertaiset mahdollisuu-
det asioidensa hoitamiseen ja oikeuksiensa valvomiseen (HE 72/2002 vp,
s. 54/11) . Tasapuolisen kohtelun merkitys korostuu silloin, kun viranomai-
nen kayttda yksityisten oikeusasemaan tai toimintamahdollisuuksiin koh-
distuvaa harkintaa. Ratkaisutoiminnalta edellytetian myos johdonmu-
kaisuutta.'* Tosiasiallisen yhdenvertaisuuden toteutuminen voi kuitenkin
kahden eri hallinnon asiakkaan kohdalla edellyttid menettelyllisesti eri-
laisia asioita. Hén, jolle hallintojirjestelmdmme on vieras, tarvitsee usein
enemméin neuvoja ja ohjausta asian hoitamisessa kuin toinen, jolle jir-
jestelmd on tuttu. Olisiko tyovoimatoimistossa tai kansaneldkelaitoksessa
asioivalle maahanmuuttajalle tarvittaessa voitava varata hieman pitempi
aika asiakaspalvelijan luona kuin kantaviestoon kuuluvalle?

12 Heikki Kulla, Hallintomenettelyn perusteet 2003, s. 69 ja 70.

13 Eduskunnan oikeusasiamiehet on kiinnittinyt huomiota myés muun muassa ulkomaalaisten vankien
asemaan, ulkomaalaislain nojalla sdiloon otettujen olosuhteisiin ja ulkomaalaisten potilaiden kohteluun
psykiatrisissa sairaaloissa. Maahanmuuttajien ja ulkomaalaisten tekemissd kanteluissa on ollut usein
kysymys mm. oikeudesta saada oleskelulupahakemukset kisitellyiksi asianmukaisesti ja ilman aiheetonta
viivytystd. Maahanmuuttajien tai ulkomaalaisten tekemit syrjintiviitteet ovat usein liittyneet maahantulon
yhteydessé tehtyihin tullitarkastuksiin, kun on ollut esimerkiksi epdily siit4, ettd henkilonkatsastus olisi
perustunut rasistisiin motiiveihin. (Oikeusasiamies Lauri Lehtimaja 2001, s. 3 ja 4).

14 Matti Niemivuo: Hallintolaki, WSOY, 2003, s. 123 ja 124.



1.4 Vihemmistovaltuutettu etnisten suhteiden edistéjina

Syrjintdd koskevassa lainsdiddannossd merkittava askel oli Yhdenvertaisuus-
lain (201.2004/21) voimaantulo helmikuussa 2004. Yhdenvertaisuuslain
tarkoituksena on edistdd ja turvata yhdenvertaisuuden toteutumista seka
tehostaa syrjinndan kohteeksi joutuneen oikeussuojaa syrjintdtilanteissa.
Yhdenvertaisuuslain toteutumisen valvonta on sdddetty vihemmistoval-
tuutetun tehtdviksi. Vahemmistovaltuutetun ja syrjintdlautakunnan teh-
tdvind on edistdd hyvid etnisid suhteita ja valvoa etnisen syrjimédttomyyden
toteutumista. Havaitessaan etnistd syrjintdd vihemmistovaltuutettu pyr-
kii ohjein ja neuvoin vaikuttamaan siihen, ettei syrjintdi jatketa tai uusita
(Laki vihemmistovaltuutetusta ja syrjintdlautakunnasta 13.7.2001/660).
Vihemmistovaltuutettu tekee myos aloitteita ja antaa suosituksia ja neuvo-
ja, joiden tavoitteena on parantaa hyvid etnisid suhteita ja edistdd etnisten
vihemmistdjen asemaa. Etnistd syrjintdd koskevan asian voi laittaa vireil-
le vihemmistovaltuutetun kautta. Hinelld on my6s oikeus asianomaisen
suostumuksella siirtdd tai ilmoittaa edelleen toiselle viranomaiselle kasitel-
taviksi vahemmistovaltuutetulle ilmoitetut etnistd syrjintdd koskevat asiat.
Valtuutettu voi liittdd mukaan lausuntonsa siirrettdvistd asiasta ja toimi-
valtaisen viranomaisen tulee ilmoittaa vihemmistovaltuutetulle asian joh-
dosta suoritetut toimenpiteet.

Vihemmistovaltuutettu voi myos avustaa tai méariti alaisensa virkamie-
hen avustamaan etnisen syrjinndn kohteeksi joutunutta henkil6d tamén
oikeuksien turvaamisessa taikka tarvittaessa hankkia tille tatd tarkoitus-
ta varten oikeusapua, jos hin katsoo, ettd asialla on etnisen syrjinnidn eh-
kiisyn kannalta huomattava merkitys. Vahemmistovaltuutetun ja hinen
toimistonsa tyo keskittyy kuitenkin enemmin laaja-alaisempaan etnisiin
suhteisiin vaikuttamiseen, jolloin yhteisty6 vihemmist6jd edustavien jér-
jestojen ja toisaalta viranomaisten kanssa korostuu. Yhteistyotd on muun
muassa Somaliliiton, Romano Mission ja Suomen venijankielisten yhdis-
tysten, sekd ulkomaalaishallinnon kanssa. Vihemmistovaltuutetulla on
toimisto, jossa tilld hetkelld tyoskentelee valtuutetun ja toimialasihteerin
lisdksi neljd esittelevdd virkamiestd, suunnittelija ja kaksi madrdaikaista
tutkijaa. Etnisen syrjinndn ehkiisyyn, seurantaan ja valvontaan liittyvien
kysymysten sekd eri viranomaisten yhteistyon edistimistd varten vihem-
mistovaltuutetun apuna toimii vihemmistdasiain neuvottelukunta.

Vihemmistovaltuutettu voi antaa sovitteluapua syrjintitilanteessa ja neu-
vottelussa saavutettu sovinto voidaan vahvistaa syrjintdlautakunnassa.

Vihemmistovaltuutettu on tehnyt syrjintdlautakunnalle hakemuksen
muun muassa vakuutusyhtion sairauskulujen harkintaa koskevassa
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tapauksessa. Suomen kansalainen, jolla on vierasmaalainen nimi, oli
jattanyt sairauskuluvakuutushakemuksensa vakuutusyhtioon. Hakijalta
pyydettiinmy6hemminlisaselvityksend kopiotaKela-kortistajailmoitusta
Suomessa asumisajasta. Tiedustellessaan asiaa vakuutusyhtiostd
ilmoitettiin, ettd yhtio tekee vastaavan tiedustelun kaikille hakijoille,
joilla on vierasperdinen nimi. Vidhemmistovaltuutettu pyysi lisaselvitystad
vakuutusyhtion toimintapolitiikasta sairauskuluvakuutukseen liittyvin
lisdselvityspyynnon perusteisiin liittyen.

Etnisten suhteiden edistimiseen liittyen vihemmistovaltuutettu on vienyt
syrjintilautakunnan kisiteltdviksi myos peruskoulun opetusryhmien
jakoon liittyvdn tapauksen. Opetusryhmiin jakamisessa oli perusteena
kaytetty lasten didinkielti ja timi oli johtanut maahanmuuttajataustaiste
n lasten padtymiseen samoihin opetusryhmiin. Vihemmistovaltuutetun
mielestd kyseessd oli syrjivind pidettivd saman palvelun tarjoaminen
erikseen, erityisesti kun opetusryhmien keskindinen vuorovaikutus oli
vihaistd.

Vihemmistovaltuutetun laaja tiedonsaantioikeus vahvistaa valtuutetun
toimintamahdollisuuksia syrjintatapauksissa: Valtuutetulla on oikeus
saada tehtdviensd hoitamiseksi tarpeelliset tiedot muilta viranomaisilta
salassapitosdannosten estiméttd (Laki vihemmistovaltuutetusta ja syrjin-
tdlautakunnasta 7 §). Tdma parantaa toimimismahdollisuuksia syrjintéta-
pauksissa verrattuna useisiin muihin etnisen syrjinnin vastaista neuvontaa
antaviin toimijoihin. Vuonna 2004 asiakasyhteydenottoja vihemmistoval-
tuutetun asiakaspalveluun tuli 1 625. Yhteydenottojen maira kasvoi, mika
lienee yhteydessd yhdenvertaisuuslain voimaantuloon helmikuussa 2004.
Aihepiireittdin yhteydenotot jakautuivat siten, ettd syrjintitapauksia oli
kolmasosa, ulkomaalaislakiin liittyvid yhteydenottoja kolmasosa ja kotou-
tumiseen liittyvid yhteydenottoja niinikdan kolmasosa. Selkednd muutok-
sena oli ndhtdvissa syrjintddn ja muuhun epiasialliseen kohteluun liittyvien
tapausten suuri suhteellinen kasvu. Syrjintatapaukset ovat monimuotoisia
ja edellyttavit lukuisia toimenpiteitd ja yhteydenottoja. Asiakasryhmisté
eniten kasvoivat romanien yhteydenotot, miki kdy ilmi vihemmistoval-
tuutetun vuosikertomuksesta vuodelta 2004.

Vihemmistovaltuutetun asiakaspalvelu pyrkii keskittymédn perusteelli-
semmin syrjintddn liittyviin tapauksiin ja tuomaan esille yksittdisten asi-
akkaiden tapauksista yleisempid epdkohtia sekd esittdd niihin ratkaisuja.
Yhdenvertaisuuslaista tiedottaminen on lisinnyt ihmisten tietoisuutta
etnisestd syrjinndstd ja sithen liittyvistd oikeuksista. Tdmad niakyy vihem-
mistovaltuutetun toimiston tydssd. Vihemmistovaltuutetun toiminta on
valtakunnallista. Syrjintddn liittyvdn neuvonnan tarpeiden kasvaessa on
tarpeen selvittdd myds toiminnan alueellistamista esimerkiksi yhteistyo-
sopimuksin eri tahojen kanssa. Ulkomaalaisten kasvava osuus vdestdst si-
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ninsi lisdd neuvonnan tarvetta esimerkiksi lupa-asioissa, mutta myoskain
rasistiset ilmiot eivit osoita vihenemisen merkkejd. On myds kysyttivi,
onko vihemmistovaltuutettu syrjintddn liittyvin neuvonnan tarjoajana
liian kaukana joistakin asiakkaista: etnisten vihemmistdjen hiljainen tai
heikompi osa (mielenterveysongelmaiset, lapset ja nuoret, kotididit) ei
valttaimattd tavoita vahemmistovaltuutetun toimistoa tai muita auttavia
tahoja. Etniseen syrjintddn liittyvdn neuvonnan ja etnisten suhteiden edis-
tamisen tulisi nykyistd paremmin jalkautua sinne, missd syrjintdd esiin-
tyy. Vihemmistovaltuutetun toimiston osalta tulee selvittdd nykyistd laa-
jemman alueellisen yhteistyon edellytyksid. On tdrkedd vaikuttaa etnisiin
suhteisiin yleiselld tasolla, ohjein, lausunnoin ja aloittein, mutta on syyta
pyrkid vaikuttamaan niihin myos ruohonjuuritasolla, esimerkiksi palve-
lu- tai tyonhakutilanteessa koetun syrjinnin tapauksissa, ldhempdni ja
valittomammin. Vihemmistovaltuutetun ja vihemmistoasiain neuvotte-
lukunnan alueellisten toimintamuotojen mahdollisuuksia tulee selvittda.

1.5 Etnisen syrjinnin vastaisen neuvonnan jéirjestiminen: velvoite
ja maahanmuuttopoliittinen tavoite

Etnisen syrjinnian kohteeksi joutuneen henkilén neuvonnan kehittimisen
tarve on havaittu monilla tahoilla. Euroopan unionin tasolla hyviksytyt
kaksi syrjinnidn vastaista direktiivid ohjaavat jasenvaltioiden toimia, joilla
pyritddn estimddn syrjintdd ja edistimdin yhdenvertaisuutta yhteiskun-
nissa. Komissio myos kannustaa jasenvaltioita menemain vihimmaistoi-
mia pidemmille ja edistimdin myonteistd toimintaa etenkin sen kannalta,
mitd tulee viranomaisten velvollisuuteen taata maahanmuuttajien tasave-
roinen kohtelu heidin kotoutumisensa edistimiseksi. My6s syrjinnén tor-
jumiseen laajemminkin kuin lainsdddidntod ohjaavien direktiivien kautta
on kiinnitetty huomiota esimerkiksi painottamalla syrjinndn vastaisen
tiedottamisen merKkitystd '*. Samoin perusoikeuksien toteutumisen tur-
vaaminen on nihty yhtend kymmenestd painopistealueesta Euroopan yh-
teisdjen toiminnassa tulevien viiden vuoden aikana: tavoitteena on luoda
sellaiset toimintalinjat, joiden avulla valvotaan ja edistetddn kaikkien ih-
misten perusoikeuksien kunnioittamista'®. Kotimaisessa lainsddddnnossa
merkittivi askel oli Yhdenvertaisuuslain (201.2004/21) voimaantulo hel-
mikuussa 2004. Yhdenvertaisuuslain tarkoituksena on edistdd ja turvata

15 Buroopan yhteisjen komission tiedonanto neuvostolle, Euroopan parlamentille, Euroopan talous-
ja sosiaalikomitealle ja alueiden komitealle: Maahanmuutto, kotouttaminen ja tyollisyys, 3.6.2003, s.
27 ja 32.

16 Euroopan yhteis6jen komission tiedonanto neuvostolle ja Euroopan parlamentille: Haagin ohjelma:
kymmenen painopistettd seuraaviksi viideksi vuodeksi, Kumppanuus Euroopan uudistamiseksi
vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alalla 10.5.2005, s 6.
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yhdenvertaisuuden toteutumista sekd tehostaa syrjinnin kohteeksi joutu-
neen oikeussuojaa syrjintitilanteissa.

Tyoministeriossd vuonna 2004 asetettu tyoryhma on valmistellut luonnok-
sen hallituksen maahanmuuttopoliittiseksi ohjelmaksi. Ohjelma julkistet-
tiin kesdkuussa 2005. Keskeisid teemoja ovat muun muassa varautuminen
nikopiirissd oleviin tydvoiman saatavuusongelmiin myds tyoperusteista
maahanmuuttoa kehittimailld, opastusjdrjestelmidn luominen, kotoutta-
misjdrjestelmén ohjauksen tehostaminen, viestoryhmien vilisten etnisten
suhteiden parantaminen seki siitd huolehtiminen, ettd Suomi tulevaisuu-
dessakin kykenee huolehtimaan humanitaarisista ja muista kansainvilisis-
td sitoumuksistaan. Pddapaino on kuitenkin tydperusteisen maahanmuuton
edistimisessd. Tyoryhmi on valmistellut yhteensd 35 politiikkalinjausta
toimenpiteineen. Niistd useat edellyttidvit konkreettisempaa valmistelua.
Luonnoksessa maahanmuuttopoliittiseksi ohjelmaksi rasismin ja syrjin-
nin torjuminen sekd ihmisoikeuksien ja perusoikeuksien toteutumisen
edistiminen on nostettu maahanmuuttopolitiikankin arvoiksi: “ohjelman
tavoitteena on edistdd moniarvoisen, monikulttuurisen ja syrjimattomén
yhteiskunnan kehittymistd”. (Luonnos maahanmuuttopoliittiseksi ohjel-
maksi, s. 6 ja 8).

Eris politiikkalinja maahanmuuttopoliittisessa ohjelmaluonnoksessa on
monikulttuurisuuden ja syrjimédttomyyden edistiminen: Monikulttuuris-
ten ja syrjimattomien tydyhteisdjen ja muun yhteiskunnan kehittymisen
edellytyksend on poliittisten pédttdjien, viranomaisten ja kansalaisyhteis-
kunnan vahva sitoutuminen syrjimittomyyteen, alkuperisté riippumatto-
maan yhdenvertaisuuteen seka eri kulttuurien ja uskontojen keskindiseen
kunnioittamiseen. Vahvaan sitoutumiseen kuuluvat selkeit rasismin ja
muukalaisvihamielisyyden vastaiset kannanotot, rakenteelliseen syrjin-
tdan puuttuminen, kotoutumisen tukeminen ja syrjaytymisen ehkdisy seka
voimavarojen suuntaaminen eri vdestoryhmien vilisten suhteiden edisti-
miseen (ohjelmaluonnos s. 20). Etnisen syrjinndn vastaisen neuvonnan
kehittimisen nidkokulmasta keskeinen on tihdn politiikkalinjaan liitetty
toimenpidesuunnitelma, jossa todetaan asennekasvatuksen ja syrjimatto-
myyttd koskevan tiedotuksen lisddmisen tarve kaikkialla yhteiskunnassa
piivikodeista tiedotusvilineisiin.

Toinen tirked politiikkalinjaus liittyy siihen, ettd tunnustetaan maahan-
muuttajien osallisuuden ja osallistumisen merkitys yhteiskuntaan sitou-
tumisen keinona. T4hdn liittyy toimenpiteind se, ettd tuetaan monietnista
kansalaistoimintaa valtionavustuksin sek lisdtdan maahanmuuttajien tie-
toisuutta ihmis- ja perusoikeuksista ja myds velvollisuuksista Suomessa.
Samoin toimenpide-ehdotuksena mainitaan pyrkimys lisitd viranomais-
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ten valmiuksia puuttua ihmisoikeuksien toteutumista uhkaaviin tilantei-
siin. Kolmas etnisen syrjinnin vastaisen neuvonnan kannalta merkittava
politiikkalinja liittyy rasismin ja alkuperddn perustuvan syrjinndn tor-
jumisen tehostamiseen: ”Asetetaan 'nollatoleranssi’ rasismin ja etniseen
alkuperddn perustuvan syrjinndn ehkiisyssd. Kaikki viranomaiset sekd
tyomarkkina- ja kansalaisjarjestot omaksuvat paittavdisen asenteen alku-
peridstid riippumattoman tosiasiallisen yhdenvertaisuuden saavuttamisek-
si.” Toimenpiteiksi, joilla timi tavoite voitaisiin saavuttaa, esitetidn muun
muassa seuraavaa:

- madalletaan kynnysti puuttua alkuperddn perustuvaan syrjintdan
ja rasismiin

- kehitetddan syrjinndn ja rasismin uhreiksi joutuneiden tuki- ja
neuvontapalveluja

- viranomaisten, erityisesti opetus-, sosiaali- ja terveys sekd muiden
peruspalveluiden tuottamisestavastaavien viranomaisten tuleeseka
valtakunnallisella ettd paikallisella tasolla luoda hyvit kdytinnot
rasismin ja syrjinnan ehkéisemiseksi sekd sithen puuttumiseksi.
Tédma linjaus tulee siséllyttdd myos peruspalvelusuunnitelmiin.

- seurataan syrjimittomyys- ja yhdenvertaisuuslainsdddintod kos-
kevan tiedottamisen onnistumista (Ohjelmaluonnos s. 23)

Lisdksi merkittivdd etnisen syrjinnidn vastaisen neuvontatyon
kehittimisen kannalta on mytds maahanmuuttajien kotoutumiseen
liittyvin neuvonnan ja ohjauksen painottaminen maahanmuuttopo
liittisessa ohjelmaluonnoksessa. Maahanmuuttajien kotoutumisella
tarkoitetaan kotouttamislaissa maahanmuuttajien yksilollistd kehitysta
tavoitteena osallistua tydelimddn ja yhteiskunnan toimintaan
samalla oman kielensd ja kulttuurinsa siilyttien. Kotoutuminen on
kaksisuuntainen prosessijasiihenosallistuvatmaahanmuuttajienlisdksi
tyo- ja muut ldhiyhteisot sekd koko yhteiskunta. Maahanmuuttajien
kotoutumisen tukeminen huomioidaan ldpivirtausperiaatteella
yhteiskunnan eri toimialojen suunnittelussa ja toteuttamisessa.
Maahanmuutajien kotoutuminen on hyvin erilaista ja osa tarvitsee
tuekseen ohjausta, koulutusta ja muita tukitoimia. Huomioon tulee
ottaa myos se, ettd tydelimin ulkopuolella olevien perheenjisenilld ja
erityisesti nuorilla tulee olla todelliset mahdollisuudet kouluttautua,
tyoskennelld ja eldd myonteisessd vuorovaikutussuhteessa ympéroivan
yhteisonkanssa. Maahan muuttavattyontekijitjaelinkeinonharjoittajat
sekd heiddn perheenjidsenensi tarvitsevat yhteiskunnassa toimiakseen
nykyistd tehokkaampaa tiedottamista ja opastusta. Opastuksen tarve
ja laajuus riippuvat monista seikoista, kuten oleskelun kestosta ja
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luonteesta, idstd, aikaisemmasta koulutuksesta ja ldhtomaasta. Tastd
syystd olisi tarpeen luoda kotouttamisjirjestelmdn rinnalle kattava
opastusjirjestelma. (Luonnos s. 24)

Monet toimijat Suomessa ovat parhaillaan  kehittimissa
etnisen syrjinndn vastaiseen neuvontaan liittyvdd toimintaansa.
Kansaneldkelaitoksessa on perustettu tyoryhmi suunnittelemaan
maahanmuuttajapalvelujen eriyttdmistd ja neuvonnan toteutusmalleja
eri alueilla: millaista erityisosaamista monikulttuurinen neuvonta
sosiaalivakuutuksen alalla edellyttdd, mitd mahdollisuuksia timin
péivan teknologia tarjoaa palvelujen tarjoamiselle maan eri osissa ja
toisaalta, mitd jokaisen asiakaspalvelijan tulisi ymmartdd esimerkiksi
monikulttuurisesta kohtaamisesta ja syrjinndn tunnistamisesta.
Samoin etnisten vihemmistéjen roolia KELA:n palvelutehtivissd
pohditaan. Suunnitelman on miérd valmistua vuoden vaihteessa 2005
—2006.

Oikeusministerio  aloitti ~ lokakuussa ~ 2005  oikeudelliset
neuvontakokeilut, jotka jatkuvat vuoden 2006 loppuun, jolloin
arvioidaan neuvontapalveluitten jirjestimisen tarve myos jatkossa.
Kokeilu muodostuu kahdesta eri kokeilusta, joista toinen on
oikeusapuohjauksen kokeilu ja toinen oikeudellisen neuvonnan
kokeilu. Myds niistd kokeiluista saatavat kokemukset ovat merkittavia
etnisen syrjinnin vastaisen neuvonnan muotoja kehitettdessd, onhan
iso osa syrjinndn vastaisesta neuvonnasta nimenomaan oikeudellista
luonteeltaan. Yhteistyon mahdollisuus  oikeusapuviranomaisten
kanssa on tarpeen kartoittaa neuvonnan osalta. Kansaneldkelaitoksen
tavoin oikeusaputoimistojen verkosto on maanlaajuinen ja siksi
alueelliset neuvonnan tarpeet huomioon ottava.

Tyoministerion  hallinnonalalla  toimivan Etnisten suhteitten
neuvottelukunnan toimintaa on niin ikdin kehitetty. Vuoteen 2005
asti neuvottelukunta on toiminut valtakunnallisena viranomaisten,
kansalaisjdrjestojen, eduskuntapuolueitten ja maahanmuuttajien
sekd etnisten vihemmistojen vilisen vuorovaikutuksen toimielimena.
Alueellisen toiminnan kehittimisen tarve on kuitenkin korostunut
padkaupunkiseudun lisdksi erityisesti yliopistokaupungeissa ja niiden
ympdéryskunnissa tapahtuneen maahanmuuton kasvun johdosta.
Jakamalla toimintaa laajemmalle alueelle on mahdollista lisitd
alueellisten toimijoiden vaikutusvaltaa neuvottelukunnassa, parantaa
neuvottelukunnan edustuksellisuutta valtakunnalliseesti seké kehittaa
yhteistyotd paikallis- ja aluetason sekd valtakunnan tason vililla
(ETNO:n toimintasuunnitelma toimikaudelle 2005 — 2008). Kolme
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alueellista etnisten suhteiden neuvottelukuntaa on timin vuoden
kuluessa asetettu Iti-Suomen, Linsi-Suomen ja Lapin ja Oulun
lddnien alueille. Etnisten suhteiden neuvottelukuntien tehtdvind ei
suoranaisesti ole neuvonnan antaminen etnistd syrjintdd kokeneelle,
mutta neuvonnan kehittimistd selvitettdessi on tarpeen selvittdd
ETNO:n rooli asiantuntijana, lausunnonantajana ja laajan verkoston
kasittivind toimijana. Alueelliset neuvottelukunnat ovat vasta
aloittaneet tehtdvinsi ja suunnittelevat toimintaansa.

Etnisen syrjinndn vastaiseen neuvontaan on Kkiinnitetty laajasti
huomiota. Tyoperdisenmaahanmuutononnistuminenvoihyvinriippua
siitd, kuinka hyvin maahan tulijoiden opastus- ja neuvontajérjestelma
saadaan toteutettua. Tyollistymisen ja kotoutumisen vilinen yhteys ei
aina ole yksiselitteinen: tyollistynyt ei valttimittd ole kotoutunut. Ma
ahanmuuttopoliittisessa ohjelmaluonnoksessa mainitut monietnisen
kansalaistoiminnantukeminenvaltionavustuksinjamaahanmuuttajien
tietoisuuden lisidminen perus- ja ihmisoikeuksista on keskeistd.
Rakenteelliseen syrjintddn voitaneen puuttua vain rakenteellisin
keinoin: ottamalla tulijat mukaan péitoksentekoon ja vaikuttamaan.

1.6 Tutkimuksen tehtévi ja rajaus

Tutkimukseni kehys on kansainvilisen, Euroopan sosiaalirahaston rahoit-
taman EurEquality-hankkeen osa, Suomen kehitystehtivi, jonka tarkoitus
on selvittdd etnisen syrjinnin vastaisen neuvonnan malleja, toteutustapoja
ja kehittimismahdollisuuksia. Haastattelu- ja kyselymenetelmii kdyttden
on tarkoitus muodostaa kisitys etnisen syrjinnidn vastaisen neuvonnan
tarjoajista ja ndiden toimijoiden vilisistd yhteyksistd. Neuvonnan alueel-
linen ulottuvuus on erdind lahtokohtana: miten neuvontaa tarjotaan eri
alueilla ja mihin suuntaan neuvontapalveluja ollaan kehittimassa. Etnisid
vihemmist6jd edustavien jarjestojen edustajien vilitykselld pyrin luomaan
kuvaa my®0s siitd, vastaavatko olemassa olevat neuvontapalvelut siihen tar-
peeseen, mitd etnistd syrjintdd kohdanneet kokevat. Etnistd syrjintdd voi-
vat kohdata paitsi maahanmuuttajataustaiset henkilot, myos kotimaiset
vahemmistot, kuten romanit ja saamelaiset, joten etnisen syrjinndn vas-
tainen neuvonta on tdssd mielessi laajasti selvityksen kohteena.

Keskityn selvityksessdni jo tapahtuneisiin etnisen syrjinnin tilanteisiin ja
niissd tapahtuvaan neuvontaan. Vaikka viranomaistiedotus ja koulujen
ja oppilaitosten opetus on syrjinndn ehkiisyn kannalta merkittivi jo sen
vuoksi, ettd niiden kautta luodaan etnisille vihemmistoille tietoisuutta
omista oikeuksista, jadvit ne tdssd tutkimuksessa tausta-ajattelun tasolle.
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Keskityn tilanteisiin, joissa joko on koettu syrjivdd kohtelua ja haetaan apua
tai asia, esimerkiksi sosiaalivakuutusta koskeva, on vireill4, jolloin kontak-
ti viranomaiseen on olemassa. Neuvonnan kehittimismahdollisuuksien
nikyviksi tekemisen kannalta on vilttamatonta tarkastella myos kotoutu-
misen ja maahantulon (so. turvapaikanhakijat, pakolaiset) yhteydessa tar-
jottavia neuvontapalveluita. Paneutumalla pelkistdan niihin tilanteisiin,
kun henkil6 on kokenut syrjintdi ja hakee apua tilanteeseensa, saisin vain
rajoitetusti tuotua esille sitd, mitd etniseen syrjintddn liittyvd neuvonta on,
puhumattakaan mahdollisuuksista, joita voitaisiin neuvonnassa hyodyn-
tdad esimerkiksi nykyistd tehokkaamman yhteistyon tai verkostoitumisen
avulla. Suuntaan kyselyni useille eri viranomaisille, kuten tyévoimahallin-
to, tydsuojelupiirit, kunnat, seki erilaiset vahemmistdasioihin keskittyneet
neuvottelukunnat, mutta tirkeda on hakea esille edes joltain osin my®os sitd
laajaa kolmannen sektorin toimijajoukkoa, joka tekee etnisen syrjinnin
vastaista tyotd. Kartoituksesta ei tule kattavaa, kaikkia etnisen syrjinnin
vastaista neuvontaa antavien toimijoiden esittelyd, vaan kartoitus tyypit-
telee erilaisia toiminnan tapoja ja muodostaa pohjan neuvonnan mallien
suunnittelulle. Yhteistyomahdollisuuksien kartoittaminen kansalaisjérjes-
tojen ja viranomaisten vililli on my6s eris tavoite. Tédssd mallintamisessa
kdytidn apuna niitd toimintatapoja, joihin esimerkiksi kunnissa olen tutus-
tunut selvityksen kuluessa. Rajaan tehtdvin mukaisesti tutkimuksen siihen
tyohon, jota Suomessa tehddin etnisen syrjinnin vastaisen neuvonnan pii-
rissd, vaikka osa toimijoista luonnollisesti onkin kansainvalisid.

Neuvonta kytkeytyy usein perustellusti tiedotukseen. Kuitenkin tekisin
eron tiedottamisen, neuvonnan ja ohjauksen vilille. Tiedottamisessa an-
netaan asiakkaalle hdnen tarvitsemiaan tietoja, mutta neuvonta tarjoaa hi-
nelle toimintatavan. Ohjauksella puolestaan pyritdan keskustelun keinoin,
vuorovaikutteisesti, edistimain asiakkaan omaa kykyd parantaa elamdin-
sd haluamallaan tavalla. (Anna Leskinen: Maahanmuuttajaneuvontatyon
tarkoitus). Maahanmuuttajalle riittavd tiedonsaanti suomalaisen yhteis-
kunnan pelisddnnoisti, esimerkiksi laeista, toimintatavoista viranomaisis-
sa, tyoehtojdrjestelmistd on ensimmadinen askel kotoutumisessa. Tarvitaan
kuitenkin myos neuvontaa ja ohjausta ennen kuin voidaan puhua vihem-
mistojen tdysivaltaistamisesta ja osallisuuden toteutumisesta. Maahan-
muuttajaneuvontatyéhon liittyykin haasteena juuri se, ettd neuvoja ei voi
paljoa viitata yleistietoihin, koska asiakkaalla ei valttimatta ole riittavia
tietotasoa yhteiskunnasta. Neuvonnan toteutukseen tarvitaan aikaa ja asi-
antuntemusta.

Tarkastelen tydssdni myos niitd vaatimuksia, joita lainsdddanto asettaa et-

nisen syrjinndn vastaiselle neuvonnalle. Valtaosa ndistd normeista koskee
hallintoa ja velvoittaa siten vain viranomaisia, jotka hoitavat julkista tehta-
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vad tai kdyttavit julkista valtaa. Hallinnon oikeusperiaatteisiin lukeutuvia
palvelun ja neuvonnan periaatteita ei aiheen kisittelyn kokonaisvaltaisuut-
ta laiminlyomaittd voi sivuuttaa. Erds pohdittava asia onkin neuvonnan
ns. toimintaketju: millainen rooli neuvontapalveluihin ohjautumisella on
kansalaisjérjestolld ja mitd on oikeus odottaa viranomaisen harjoittamalta
neuvonnalta, ja toisaalta, millaisia yhteistydmalleja neuvonnan ympiril-
le voitaisiin rakentaa. Yhtd hyvin pohdin jatkossa sitd, keitd (esimerkiksi
viranomaisia) voitaisiin velvoittaa etnisen syrjinndn vastaisen neuvon-
nan jirjestimiseen ja miten velvoite toteutettaisiin. Useille viranomaisil-
le vihemmistovaltuutettua lukuun ottamatta syrjinnian vastainen tyé on
toissijaista, muun tehtdvian ohessa hoidettavaa. Kysymys siitd, voitaisiinko
viranomaisvelvoitteita tiltd osin painottaa uudelleen ja miten tyo resur-
soitaisiin, on syytd avata. Vahemmistovaltuutettu toimii valtakunnallisesti,
mutta syrjintddn liittyvien neuvonnan tarpeiden lisddntyessd on tarpeen
selvittdd neuvonnan turvaaminen paikallisella tasolla.

Selvityksen raportoinnissa voisi valita useista jasentelymahdollisuuksista.
Koska etnisen syrjinnin vastaisen neuvonnan parissa toimivat ovat se lukija-
kunta, jonka hyédynnettiviksi raportti on tarkoitettu, voisi olla johdonmu-
kaista jaotella tyo toimijoiden taustan ja toimintatavan mukaan. Olen kuitenkin
valinnut lahestymistavaksi eri syrjintitilanteista ja siten erilaisista neuvonnan
tarpeista lahtevin nakokulman. Kisitellessdni kotoutumiseen, turvapaikanha-
kuun, tyosyrjintddn ja muihin eliméntilanteisiin liittyvid neuvonnan malleja
tarkastelen kunkin kohdalla ensin neuvontaa sddntelevan normiston sisaltoa.
Siitd etenen toimijoiden ja neuvonnan muotojen ja toteutustapojen ksittelyyn.
Raportin lopussa pystyn toivottavasti esittimaén joitain etnisen syrjinnin vas-
taisen neuvonnan kehittimismalleja ja jopa tavoitteenasetteluja tulevaisuutta
varten. Erddni perusteluna syrjintatilanteista lahteville tarkastelulle on se, ettd
selvityksen yksi tavoite on luoda ndkemysta siitd, millaista hyvi tai toimiva syr-
jinndn vastainen neuvonta on. Tdmd on selkeisti laadullinen tavoite, ja sen
jonkinasteinen saavuttaminen on tarpeen, jotta voisin pohtia neuvonnan ke-
hittamistd. Tarkoitus ei siis ole selvittdd pelkistdan rakenteellista, toimijoihin
ja toimijuuteen nojaavaa kartoitusta ja sen analyysid, vaan tutkimuksella on
myos siséllollinen, neuvonnan ominaisuuksiin liittyv tavoite.

Niin arkipuheessa kuin tutkimusteksteissikin etnisyyttd mdiritelldan usein
listaamalla sithen kuuluvia asioita tyyliin “etniset vahemmistot ovat sellai-
sia ryhmid, joita yhdistdd kieli, kulttuuri, uskonto, tavat, pukeutuminen jne.”
Useimmiten maddritelméan liitetddn vield ajatus yhteisestd alkuperdstd, joka voi
olla enemmin tai vahemmin todellinen tai myyttinen. Jo arkiymmarrys jou-
tuu usein kysymdin timian yksinkertaistavan mallin rajoja. Mikd on toisesta
maasta adoptoidun lapsen etnisyys? Miki on 20 vuotta maassa asuneen, uuden
kotimaansa kielen ja paljon sen kulttuurista omaksuneen maahanmuuttajan
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etnisyys. Etnisyys kollektiivisena identifikaation muotona ei synny tyhjiossd
vaan aina suhteessa toisiin kulttuurisiin ryhmiin. '’ Etnisyydessd on aina kysy-
mys ryhmien vélisistd suhteista, ja sellaisena: dynaamisena, muuttuvana pro-
sessina haluan etnisyyden ymmadrtai timain selvityksen puitteissa. Etnisyyden
kdsittiminen olemuksellisena, pysyviana ilmiona olisi harhaanjohtavaa erito-
ten nyt, kun tarkoitus on pohtia etnisyyttd konfliktin nikokulmasta, syrjin-
tatilanteissa. Neuvonta on osa kulttuurien vuoropuhelua, sovittelua, yhteisen
ymmirryksen hakemista tulehtuneeseen tilanteeseen. Valitettavasti joudun
tarkastelemaan tdssd monikulttuurisuutta hallittavana ongelmana enka siind
mieluisammassa, rikastuttavassa merkityksessa. Silmien sulkeminen etnisten
ryhmien vilisiltd konflikteilta ei kuitenkaan edistdisi mitddn.

Kartoituksen aluksi kisittelen tyosyrjintddn liittyvad neuvontaa, sen toimijoita
ja kdytantojd sekd esitdn joitain kehittdmisajatuksia (jakso 2.1). Toisena koko-
naisuutena paneudun ulkomaalaisasioihin (pakolaisten vastaanotto ja lupa-
asiat) ja kotoutumiseen liittyvddn neuvontaan, mikd on osin viranomaisten
velvoitteena, osin kansalaisjirjestojen kisialaa (jakso 2.2). Raportin osassa
2.3.1 pohdin saamelaisten alkuperiiskansaan kohdistuvan syrjinnan ja sithen
vaikuttamisen erityispiirteitd sekd romaneihin kohdistuvaa syrjinti ja sithen
liittyvdd konfliktinratkaisua. Kolmanneksi erikseen tarkasteltavaksi neuvon-
nan kohderyhmiksi olen valinnut maahanmuuttajanuoret. Kyseisen jakson
loppuun olen koonnut neuvonnan erityistilanteita sisdllon mukaan: muun
muassa vikivaltaan ja rikostilanteisiin liittyvda neuvontaa on syyti tarkastel-
la erikseen, samoin ulkomaalaisten mielenterveysneuvontaa. Alajaksossa 2.4
esittelen muutamissa kunnissa omaksuttuja malleja neuvonnan ja rasismin
vastaisessa tyossd. Kolmas pdiluku koostuu haastatteluissa ja kirjekyselyissd
seka kirjallisissa ldhteissd esiin nousseista etnisen syrjinnén vastaisen neuvon-
nan kehittdmisajatuksista, tekijoistd, jotka neuvonnan kehittdmisessd tulisi
huomioida. Ndiden on tarkoitus muodostaa neuvonnan sisiltoon ja laatuun
liittyvid kriteereitd. Lopuksi esitdn mallin siitd, miten etnisen syrjinnan vastais-
ta neuvontaa voitaisiin kehittda kunnan, valtion aluehallinnon ja kolmanneksi
valtion keskushallinnon tasoilla. Neuvonnan kehittdmiseksi pyrin antamaan
ne toimintasuositukset, joihin timin selvityksen perusteella on mahdollista

péatya.

Painotan edelleen, ettd raportissa ei esitelld kattavasti kaikkia etnisen syrjin-
nén vastaista neuvontaa antavia tahoja ja niiden toimintaa, vaan siiné pyritdan
kuvaamaan eri tyyppisid toimijoita (jdrjestot, viranomaiset, projektit) ja te-
kemddn havaintoja niistd mahdollisuuksista, miti erilaisiin toimintatapoihin
sisiltyy.

17 Laura Huttunen: Suomalainen vieraskirja 2005: Etnisyys, s.127 — 128.
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2. ETNISEN SYRJINNAN VASTAISEN
NEUVONNAN KARTOITUS:
TOIMIJAT JANEUVONNAN MUODOT

2.1 Etnisen tydsyrjinnidn vastainen neuvonta
2.1.1 Tyosyrjinnin kisite

Kun tyopaikkailmoituksessa haetaan henkil6d avustaviin kiinteistonhuol-
totehtdviin ja hakijalta edellytetddn hyvai tai erinomaista suomen kielen
taitoa, voi menettely olla syrjivdd, jos kielitaitovaatimukselle ei ole hy-
viksyttdvdd perustetta. On myos oikeuskdytintod tilanteista, joissa ulko-
maalaisille tyontekijoille on maksettu selvdsti alhaisempaa palkkaa kuin
suomalaisille tyotovereille. Myds irtisanomisten tai lomautusten toteut-
tamisessa on mahdollista, ettd tyontekijoitd kohdellaan epdtasa-arvoisesti
etnisin perustein. Suomalainen elimintapa rakentuu voimakkaasti palk-
katy6hon: toimeentulon lisdksi tyo tarjoaa niin sosiaalisia suhteita kuin
kehittymisen mahdollisuuksiakin'®. Maahan muuttavan ulkomaalaisen
sopeutuminen ja osallistuminen yhteiskunnan toimintaan on paljolti yh-
teydessd tyollistymiseen tai opiskelupaikan saantiin. Kun esimerkiksi pa-
kolaisille tehdddn kotoutumissuunnitelmaa, suomen kielen oppiminen ja
tyollistymisen tukeminen ovat keskeisessd asemassa.

Juhani Kortteisen mukaan ty6 on keskeinen asia ihmisen eldmissd ja syr-
jintd tyosuhteessa on erityisen arvosteltavaa. Syrjinndn kieltiminen tyo-
honotossa, mukaan lukien tyopaikasta ilmoittaminen, on keskeisin tyo-
syrjintinormin sisélto, silld yleisintd syrjintd on juuri tyohon otettavaa
henkilod valittaessa. Eri asemaan asettaminen ilman painavaa, hyviksyt-
tdvdd syytd saattaa ilmetd myos palkan, lomien ajankohdan, ylenemisen,
irtisanomisen, lomauttamisen, erottamisen, osa-aikaistamisen, tyosuhtee-
seen liittyvien tydosuhde-etujen, hitityon teettimisen, urakka- tai ylityon
tai muun vastaavan seikan suhteen. Rakenteellisena syrjintdnid voidaan pi-
tad sitd yleistd ilmiotd, ettd vahemmistoihin kuuluvat ovat keskiméaraista
enemmin tyomarkkinoiden heikommin palkatuissa ja raskaammissa tois-
sd kuin valtavdestoon kuuluvat. *°

Tyollistymiseen, tyoehtoihin ja tyosuhteitten pdattimiseen liittyvid etnistd

18 Katso lisdd: Forsander Annika: Luottamuksen ehdot: maahanmuuttajat 1990-luvun suomalaisilla
tyomarkkinoilla, Véestsliitto 2002.
19 Kortteinen 2000, 34 ja 35.
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syrjintdd sdddellddn useissa kansainvilisissd sopimuksissa® ja laeissa. Yh-
denvertaisuuslain soveltamisalaan kuuluu myos tyosyrjinti: tydhonotossa,
tyoehdoissa tai —oloissa syrjityksi tullut henkil6 voi hakea yhdenvertaisuus-
lain mukaista hyvitysta tai nostaa kanteen tuomioistuimessa kahden vuo-
den kuluessa tapahtumasta, tydhonottotilanteessa tapahtuneen syrjinnin
osalta kanne pitdd nostaa vuoden kuluessa. Tyolainsddsadddnnossa yhden-
vertaisen kohtelun vaatimus on asetettu tydsuhteen ehtoja ja tydsuojelua
koskevissa normeissa. Tydsopimuslain 2:2:ssd on lisdksi sdddetty tyonteki-
joitten yhdenvertaisesta kohtelusta ja syrjinnin kiellosta niin, ettei tyonte-
kijoitd saa asettaa keskenddn eriarvoiseen asemaan syrjivin perustein. Jos
tyontekijd esittdd todenndkoisid syitd sille, ettd tyonantaja on menetellyt
syrjivésti, tulee tyonantajan ndyttdd, ettd menettelylle on ollut perustel-
tu, esimerkiksi tyotehtdvian luonteesta johtuva syy. Myos tyosuojelua kos-
kevassa normistossa (tyoturvallisuuslaki 738/2002, tyoterveyshuoltolaki
1383/2001) on tydsuojelun ja tydterveyshuollon suunnittelun, toteutuksen
ja seurannan erdind lihtokohtana tyontekijoitten yhdenvertainen kohte-
lu. Rikosseuraamuksista niissd tilanteissa, kun henkil6 on tullut syrjityksi
tydhonotossa, tydsuhteen aikana tai sen pédttyessd, on sadnnelty Rikoslain
47 luvun 3 pykaldssa®’.

20 JTLO:n yleissopimus numero 111 vuodelta 1958 mdirittelee tyomarkkinoilla ja ammatin
harjoittamisen yhteydessi tapahtuvan syrjinnin tarkoittaen silli kaikkea erottelua, hyljeksintdd tai
suosintaa rodun, ihonvirin, sukupuolen jne. perusteella. Sopimus edellyttds, ettd jasenvaltio sitoutuu
kehittdmian ja noudattamaan sellaista kansallista politiikkaa, joka maan olosuhteisiin ja kdytintoon
sopivin keinoin pyrkii edistimain ihmisten yhtildistd kohtelua ammattikoulutuksessa, tyohon ja
madrittyyn ammattiin padsemisessi seki tyoehdoissa ja — oloissa.

Syrjintdkiellon kannalta on merkitystd myos ILO:n yleissopimuksella nro 158 tydnantajan toimesta
tapahtuvasta palvelussuhteen péittimisestd vuodelta 1982. Suomi on ratifioinut sopimuksen
vuonna 1992. Sopimuksessa on lueteltu esimerkkeind seikkoja, joita ei voida pitdd pitevind
tyosuhteen pdittaimisperusteina. Ndmi perusteet ovat pidosin samoja, joista on méadrdyksid
ihmisoikeussopimuksissa. Lisdksi sopimuksessa on maédrdyksid irtisanomismenettelysta.

21 Rikoslain 47 luvun 3 § tekee rangaistavaksi tydsyrjinndn: “Tydnantaja tai timdn edustaja, joka
tyopaikasta ilmoittaessaan, tyontekijdd valitessaan tai palvelussuhteen aikana ilman painavaa,
hyviksyttivia syytd asettaa tyonhakijan tai tydntekijan epdedulliseen asemaan

1) rodun, kansallisen tai etnisen alkuperin, ihonvirin, kielen, sukupuolen,
idn, perhesuhteiden, sukupuolisen suuntautumisen tai terveydentilan taikka
2) uskonnon, yhteiskunnallisen mielipiteen, poliittisen tai ammatillisen

toiminnan tai muun niihin rinnastettavan seikan perusteella,
on tuomittava tyosyrjinndstd sakkoon tai vankeuteen enintdin kuudeksi kuukaudeksi.”
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2.2.2  Tyosyrjinnin vastainen neuvonta hallinnon nikékulmasta

Yhdenvertaisuus, neuvonta ja palvelu hallinnossa

Viranomaisten toimintaa ohjaavat yhdenvertaisuuden, palvelun ja neu-
vonnan periaatteet. Hallintolainkéytossd turvatuilla puolueettomuus — ja
palveluperiaatteilla on perusoikeudellinen asema. Puolueettomuus- ja
palveluperiaatteiden merkitys korostuu, kun on kyse etnisiin vihemmis-
toihin kuuluvista henkil6istd hallinnon asiakkaina. Puolueettomuusperi-
aate edellyttdd asiakkaiden asettamista mahdollisimman yhdenvertaiseen
asemaan. Palveluperiaatteeseen puolestaan kuuluu se, ettd erot hallinnon
kanssa asioivien ihmisten tiedoissa ja valmiuksissa eivit saa vaikuttaa epi-
edullisesti menettelyssa. Tama korostaa erisyisesti maahanmuuttajien neu-
vonnan ja ohjauksen merkitystd ottaen huomioon, etti heilld ei useinkaan
ole samanlaisia valmiuksia suomalaisessa hallintobyrokratiassa toimimi-
seen kuin valtavdestolld. Toisenlaisesta hallintoympiristosté tulevalle maa-
hanmuuttajalle voi muodostua jopa vdiri kisitys hallinnollisen paiatoksen
tai toimen merkityksestd ja sisallostd, jolloin hinelle on ymmarrettavasti
selvitettdvd toimenpiteen tai pddtoksen luonne ja sisdlto. Neuvontavel-
voitteen mukaan neuvoja on annettava siitd, miten asia pannaan vireille ja
miten siind tulee muutoin menetelld, jolloin neuvonta voi siséltdd tietoja
muotovaatimuksista, viranomaisten noudattamista kidytinnoistd ja va-
kiintuneista tulkinnoista seki tietoja muun muassa muutoksenhausta. 2

Myos Heikki Kulla on kiinnittanyt huomiota hallinnon asiakkaiden tarpei-
siin palvelun tason méarittaimisessi. Palveluperiaate on kirjattu hallintolain
(434/2003) 7 §:ddn, jonka mukaan asiointi ja asian kasittely viranomaises-
sa on pyrittdvi jarjestimain siten, ettd hallinnossa asioiva saa asianmukai-
sesti hallinnon palveluita. Tarkoituksena on turvata viranomaispalvelujen
saatavuus ja varmistaa, ettd asiointia jirjestettdessd kiinnitetddn riittavisti
huomiota hallinnon asiakkaiden tarpeisiin. Palvelut on jarjestettdva asiak-
kaan nakokulmasta ja huomiota on kiinnitettiva asiakkaiden yhdenvertai-
suuteen. Asiakkaiden erityisryhmien palveluihin pitdd kiinnittda erityistd
huomiota.? Palveluperiaatteen toteuttaminen ja palvelun asianmukaisuu-
den jdrjestiminen jdd asianomaisen viranomaisen ja hallinnonalaa joh-
tavan ministerion vastuulle. Hallituksen esityksen perusteluissa on vain
osoitettu joitakin suuntaviivoja tihdn kehittimistyohon. Perusteluissa
(HE 72/2002 vp, s. 57) mainitaan erddnd nakokohtana se, ettd palvelujen
tarvitsijoille olisi pyrittivd turvaamaan yhtildinen mahdollisuus asian-
sa hoitamiseen palvelun laadusta riippumatta. Asiointimahdollisuuksien

22 Makkonen, Oikeutta rasismin ja syrjinnin uhreille, 2000, s. 58 ja 59.
23 Kulla 2003, s. 82 ja 83.
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olisi mahdollisimman hyvin vastattava yhteiskunnallisten erityisryhmien
tarpeisiin (esimerkiksi vanhukset, sairaat ja vammaiset). (Niemivuo 2003,
s.129). Hallituksen esityksen perusteluissa on ndin neuvonnan osalta ase-
tettu viranomaisille velvoite positiiviseen erityiskohteluun yhteiskunnal-
listen erityisryhmien asioidessa hallinnossa. Ilman ristiriitoja voitaneen
maahanmuuttajia pitdd yhtend erityisryhmana.

Hallituksen esityksen perusteluihin sisiltyy myos toinen selvitykseni kan-
nalta merkittivd hallinnon palveluperiaatteen toteutumiseen ja kehitté-
miseen tihtddvd nikokohta, joka liittyy hallinnon palvelujen alueelliseen
tarjontaan. Perustelujen mukaan julkisen sektorin on huolehdittava siitd,
ettd hallinnossa asioivien kannalta tirkedt palvelut ovat saatavilla kaik-
kialla maassa ja vilttimattomat tehtdvit tulevat tehokkaasti hoidetuiksi.
Esimerkiksi julkiseen terveydenhoitoon tai turvallisuuden yllapitimiseen
liittyvé toiminta tulisi pyrkid jarjestimddn niin, ettd ihmisten alueellinen
tasa-arvoisuus toteutuisi (HE 72/2002 vp, s.57).

Hallintolain 8 §:n mukaan viranomaisilla on myos neuvontavelvollisuus
(HL 8 §). Toimivaltansa rajoissa viranomaisen on annettava asiakkaalleen
tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvdd neuvontaa seki vastat-
tava asiointia koskeviin tiedusteluihin ja kysymyksiin. Tama velvollisuus
konkretisoituu neuvojen tarpeen mystd. Neuvonnan tarpeellisuus ratkais-
taan kussakin tapauksessa asian laadun ja asiaan ja asiakkaaseen liittyvien
olosuhteiden valossa. Hallintolain 8.1 §:n mukainen neuvontavelvollisuus
kattaa vain menettelyneuvot, lahinni vireillepanoon ja asian kisittelyyn
liittyvdt. Suurin neuvonnan tarve keskittyy hallintomenettelyn edellytyk-
sissd olevien puutteiden korjaamiseen, vireillepanoasiakirjan puutteisiin,
muodollisiin kysymyksiin. Sisdllollinen eli asiallinen neuvonta voi olla
esimerkiksi hakemuksen perustelemisen ohjaamista. Kullan mukaan neu-
vontavelvollisuus ei kuitenkaan ulotu siséllolliseen neuvontaan, jota ei
kuitenkaan ole suoraan kielletty. Mikali virkamiehet neuvovat myos sisl-
tokysymyksissd, on erityisesti kiinnitettdvd huomiota yhdenvertaisuuden
takaamiseen.

Erityisesti laillisuusvalvontaa koskevassa kdytinnossi neuvontavelvolli-
suudelle on annettu kuitenkin laajempi tulkinta. Hyvdan hallintoon on
katsottu kuuluvan hallinnon asiakkaan neuvominen myos aineellisoikeu-
dellisissa kysymyksissd. Hallintolain perusteluissa kiinnitetddn huomiota
yhdenvertaisuuden toteutumiseen ja asiakkaiden tasapuoliseen kohteluun
neuvonnassa. Mikddn ei estd virkamiestd antamasta parempaa palvelua
kuin laki edellyttdi. Virkamies voi esimerkiksi tayttdd tai tiydentdd lomak-
keita, eikd positiivisen erityiskohtelun kaytt6d yhdenvertaisuuden ja tasa-
puolisen kohtelun turvaamiseksi sovi unohtaa.* My®6s Kirsi Kuusikko® on
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esittinyt nakemyksensd tarpeesta lisitd neuvontaa, mikd johtuu yhtaalta
julkisen hallinnon muutoksista ja toisaalta hallinnon asiakkaiden tarpeista
ja vaatimuksista.

Hyvidn kielenkdyton vaatimus edellyttdd viranomaisilta asiakkaiden puo-
lueetonta kohtelua siten, ettei hin kohdista asiakkaaseen syrjivid, loukkaa-
via tai viheksyvid sanontoja (Hallintolaki 9 §). Hyvia kieltd on kaytettava
sekd suullisessa ettd kirjallisessa esityksessa. Padtokset ja muut viranomai-
sen asiakirjat, mukaan lukien ohjeet ja tiedotteet, on laadittava hyvilld ja
ymmirrettavilld kielelld. Vaatimus koskee my6s suullista neuvontaa ja
korostuu henkilon oikeusasemaan vaikuttavassa asiassa. Hyvin kielenkdy-
ton vaatimus on pelkistddn laatuvaatimus. Asiakkaan oikeudesta kayttda
omaa kieltddn viranomaisessa asioidessaan on sdddetty erikseen kielilaissa
ja muussa kielilainsdddannossi sekd erdissd kansainvilisissd sopimuksissa. 20

Tyosuojelupiirit

Tyosyrjintatapauksissa lakisddteinen valvonta kuuluu tydsuojelupiireil-
le¥’.  Léhetin kirjekyselyn etniseen syrjintddn liittyvdstd neuvonnasta®
tyosuojelupiireille. Vastauksissaan tydsuojelupiirien edustajat kuvasivat
syrjinndn vastaisen tyon kaksiulotteista luonnetta: osa syrjintitapauksista
on asiakasaloitteisia, osa tulee ilmi viranomaisaloitteisissa tarkastuksissa
tyopaikoille. Syrjintdasioita voi tulla esille myos tyopaikkatarkastuksissa.
Asiakasyhteydenotot tulevat puhelimitse, sahko- tai tavallisella postissa tai
henkilokohtaisin asiakaskdynnein. Syrjintineuvontaa tydsuojelupiireissd
annetaan enimmékseen muun tyosuojeluvalvonnan ohessa, mutta esimer-
kiksi Hameen tyosuojelupiirissd on lisdksi resursoitu yksi tydsuojelutar-
kastaja yhdenvertaisuuslain valvontaan ja yksi ulkomaalaistarkastaja, jon-
ka tehtdvani on erityisesti ulkomaalaisen tydvoiman tyoehtojen valvonta.

Tyosuojelupiireissd annettava syrjinndn vastainen neuvontaa on sisillol-

24 Matti Niemivuo: Hallintolaki, 2003, s. 130 — 132.

25 Kirsi Kuusikko: Neuvonta hallinnossa 2000, s. 700

26 Kulla 2003, s. 88 ja 89.

27 Yhdenvertaisuuslaki 11 §: Tdmédn lain noudattamista tydsuhteessa ja julkisoikeudellisessa
palvelussuhteessa sekd tyoharjoittelussa ja muussa vastaavassa toiminnassa tydpaikalla val-
vovat tydsuojeluviranomaiset siten kuin tydsuojelun valvonnasta ja muutoksenhausta tydsuo-
jeluasioissa annetussa laissa  (131/1973) sdddetddn. Myos tyosopimuslain valvonta on uskottu
tyosuojeluviranomaisille (TSL 12 §. Valvonta. Tydsuojeluviranomaiset valvovat timén lain nou-
dattamista. Tydsuojeluviranomaisten on valvontatehtévissiin ja erityisesti valvoessaan yleissitovien
tyoehtosopimusten noudattamista toimittava kiintedssd yhteistydssd niiden tydnantajien ja
tyontekijoiden yhdistysten kanssa, joiden tekemien yleissitovien tydehtosopimusten médrdyksid
tyonantajien on 2 luvun 7 §:n mukaan noudatettava.)

28 Liite 1
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tadn oikeudellista neuvontaa. Yhteisty6td tehdddan muun muassa tydmark-
kinajdrjestojen, poliisin, syyttdjan, vihemmistovaltuutetun toimiston, tyo-
voimaviranomaisten sekd erilaisten yhteistyoverkostojen kanssa. Etnisten
vihemmistdjen edustajia ei tydsuojelupiireissi joitain poikkeuksia lukuun
ottamatta tyoskentele. Himeen tydsuojelupiirissd tyoskentelee kuitenkin
virolaistaustainen tarkastaja. Tyosuojelupiirit eivit tilastoi asiakasyhtey-
denottoja, jotka koskevat etnisen alkuperin perusteella tapahtuvaa syr-
jintdd, mutta arviot, joita vastauksissa esitettiin, olivat vain muutamia ta-
pauksia vuosittain. Tyosuojelupiireissd koettiin, ettd kielikoulutus olisi se
kehittdmisalue, jolla tarkastajien ammattitaitoa voitaisiin vahvistaa etnisen
syrjinnin vastaisen neuvonnan kehittimiseksi. Muita kehittdmisen tarpei-
ta ei tyosuojelupiireistd saamissani vastauksissa ilmennyt. Tydsuojelupiireji
on Suomessa kahdeksan ja niilld useampia toimipisteiti, joten alueellisuus
tyosuojelun valvonnassa turvaa myos tyosyrjintddn liittyvdn neuvonnan
saatavuuden eri alueilla.

Tyovoima- ja elinkeinokeskukset, tydvoimatoimistot

Viranomaisista tyonhakuun, tydehtoihin ja tyosuhteen pdittimiseen liit-
tyvdn etnisen syrjinnin tilanteita kohtaavat myos tydvoima-ja elinkeino-
keskusten ja tyovoimatoimistojen virkamiehet. Tydvoima- ja elinkeinokes-
kuksista saamieni vastausten perusteella voi péitelld, ettd heididn etnisen
syrjinndn vastainen neuvontansa liittyy erilaisiin koulutus- ja tiedotusti-
lanteisiin sekd laajempiin maahanmuuttajien koulutusprojekteihin, va-
hemmin suoraan neuvontakontaktiin etnisten vihemmistojen edustajien
kanssa. Esimerkkind mainittakoon Keski-Suomen TE-keskuksen Pala-
peli-niminen koulutusprojekti, jossa syrjintineuvontaa annetaan tyo-
harjoittelupaikkoja etsittiessé muun muassa tiedottamalla lakisditeisistd
oikeuksista syrjimattomén kohtelun osalta sekd siten, ettd projektin tyon-
tekijd saattoi olla mukana tyonhakutilanteessa. Palapeli-projektin henki-
lokuntaan kuuluu myos maahanmuuttajataustaisia henkiloitd. Projektin
péallikkond aikaisemmin toiminut suunnittelija Jaana Suokonautio kuvaa
neuvontatyotd tekevien koulutustarpeita siten, ettd lainsddaddnndstd olisi
tarpeen saada tietoa, yhteinen kieli auttaa neuvontatydssi eika kulttuurin-
tuntemuksestakaan haittaa ole.

Maahanmuuttajien kotoutumiseen ja pakolaisten vastaanottoon liittyvis-
sd asioissa TE-keskukset tekevit yhteisty6td kuntien maahanmuuttoyk-
sikoitten, vastaanottokeskusten ja esimerkiksi Suomen Punaisen Ristin
kanssa. TE-keskuksilla on myos edustajia alueellisissa romaniasiain seka
etnisten suhteiden neuvottelukunnissa. Tydvoimatoimistot ovat tarkea yh-
teistyokumppani: erikoissuunnittelija Leena Kallio Himeen TE-keskuk-
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sesta kuvaa syrjinnidn vastaisen neuvonnan muotoja niin: ”Tydvoimatoi-
mistoissa informoidaan tyonantajia tydlupa-asioissa: tyoehdot ja palkka
tulee olla samat kuin suomalaisilla. My6s ty6voimatoimistojen virkaili-
joita informoidaan yhdenvertaisuusasioissa. Kunnissa olen kidynyt pu-
humassa yhdenvertaisuuslaista. Puhelimitse ja sihkopostilla saan jonkin
verran yhteydenottoja maahanmuuttajilta tai heidédn ldheisiltddn, haluavat
kysya tai kertoa joskus kokemuksiaan esimerkiksi kunnan sosiaalitoimessa
tai tyovoimatoimistossa.” Tyovoima- ja elinkeinokeskusten roolia etnisen
syrjinndn vastaisessa tyossd voinee luonnehtia vililliseksi: ne huolehtivat
etnisid suhteita ja monikulttuurisuusasioita koskevasta alueviranomaisten
vilisestd yhteydenpidosta ja yhteistyosta.

Helsingin tyovoimatoimistosta tyovoimaneuvoja Marjatta Erharuyin
kuvasi etniseen syrjintddn liittyvdd neuvontaa tyovoimapalvelujen ni-
kokulmasta. Syrjinndn vastaista neuvontaa annetaan tyovoimapalvelun
ohessa esimerkiksi silloin, kun asiakas kertoo tyonantajan kohdelleen
hintd syrjivisti tai ettd tyovoimaviranomaisen pddtos on hinen mieles-
tdadn syrjivd. Syrjintddn liittyvid tilanteita tulee kuitenkin ilmi laajemmin-
kin kuin tydsyrjintddn liittyen: vikivaltaa ja eristimistd kokenutta asiakas-
ta kuunnellaan ja ohjataan tarvittaessa eteenpdin saamaan apua muilta
viranomaisilta, kuten sosiaalitoimesta, kansaneldkelaitoksesta, poliisista
tai ensi- ja turvakodista sekd Monika-naiset liitto ry:std. Vajaakuntoisen
maahanmuuttaja-asiakkaan kohdalla asioita selvitetddn myos yhteistydssi
esimerkiksi Invalidiliiton ja Ndkovammaisten keskusliiton kanssa. Erha-
ruyin arvion mukaan noin 2 — 5 %:ssa asiakastapauksista on ndhtivissd
syrjintdd. Hinen mukaansa henkilokohtaista palvelua arvostetaan, mut-
ta myos puhelimitse asioidaan ja internetin kautta on mahdollista saada
my0s palvelua. Asiakkaat kuulemma vierastavat asioitten hoitoon liittyvaa
kirjallista dokumentointia. Maahanmuuttajien tydvoimapalveluissa tyos-
kentelee myos maahanmuuttajataustaisia henkiloitd. Haastattelussa kavi
ilmi, ettd syrjinndn vastaisessa tyossd kaivattaisiin tiiviimpad yhteistyotda
eri viranomaisten kesken, jossa tulisi tavoitteena olla mahdollisimman
konkreettinen yhteydenpidon taso. Tydvoimaneuvojille olisi tirkedd saada
lisdvalmiuksia maahanmuuttaja-asiakkaan kohtaamiseen, vuorovaikutuk-
seen asiakaspalvelussa sekd syrjinnidn tunnistamiseen.

Hyvéin hallintoon kuuluu palvelun saatavuus ja asiakkaiden yhdenvertai-
nen kohtelu, samoin neuvonta. Nama ovat hyva lihtokohta viranomaisissa
tapahtuvan tyosyrjinnan ehkdisemiseksi ja sithen puuttumiseksi: huoleh-
tia hallintopalvelujen tasapuolisuudesta ja asiakkaan tarpeiden huomioi-
misesta neuvonnan sisdllostd puhuttaessa. Etnisten vihemmistojen osallis-
taminen aidosti yhteiskuntaan edellyttdd heiddn tulemistaan toimijoiksi,
my6s hallinnossa. Tyosuojelupiirien ja tyovoimatoimistojen tulisi huo-
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mioida etnisten vihemmistdjen aseman turvaaminen oman tygvoimansa
rekrytoinnissa. Romanihenkil6itd varten on joihinkin tyovoimatoimis-
toihin nimitetty romaniasiakkaiden tilanteisiin erikoistuneita neuvojia
sen jilkeen, kun vihemmistovaltuutettu kiinnitti tydvoimaviranomaisten
huomiota romanien korkeaaan tyottomyyteen, kertoo ylitarkastaja Rainer
Hiltunen vdhemmistovaltuutetun toimistosta. Myos kielivaatimuksista
tulisi pyrkid poikkeamaan nykyistd useammin: ehdoton kaksikielisyyden
vaatimus sulkee maahanmuuttajia ulos hallinnon viroista. My6s kaytan-
nollisten tyokalujen luominen syrjinnin esiintuomiseksi olisi tarkedd. Asi-
akkaille kohdistettu syrjintd- ja rasismikokemuksia koskeva kysely voisi
puoltaa paikkaansa®. Syrjintdtapauksiin puuttuminen edellyttdd niiden
todentamista: epdkohta tulee jollain tavalla tuntea ennen kuin siihen voi-
daan tehokkaasti puuttua.

Laki julkisesta tyovoimapalvelusta (30.12.2002/1295) velvoittaa edistd-
middn sukupuolten vilistd tasa-arvoa julkista tyovoimapalvelua tarjotta-
essa, kehitettdessd ja siitd tiedotettaessa. Etnisten vihemmistojen huomi-
oiminen vastaavalla tavalla asiakasryhmini voisi olla perusteltua myos
tassd laissa, vaikka yhdenvertaisuussuunnittelun muodossa viranomaisten
tuleekin edistdd etnistd yhdenvertaisuutta toiminnassaan. Etnisyyden nos-
taminen syrjintdperusteena lithemmas sukupuolten tasa-arvoon tahtddvaa
sddntelyd ja suunnitteluvelvoitetta olisi tarpeen, erityisesti siksi, ettd syrjin-
nén kisitteleminen moniperustaisesti esimerkiksi tyopaikalla olisi tarkoi-
tuksenmukaista.

2.1.3 Tyomarkkinajirjestojen etnisen tyésyrjinnin vastainen tyo

Tyomarkkinajérjestot tekevit tyosyrjintddn liittyvdd neuvontaty6td muun
tyosuhdeneuvonnan ohessa. Etnisen syrjinndn vastaista neuvontaa ei
yleensd ammattiliitoissa ole eriytetty, vaan tapaukset kasitellian muun ja-
senneuvonnan tapaan ja tarvittaessa tydhonotossa, tyoehdoissa tai irtisa-
nomistilanteessa syrjintdd kokenut henkil6 saa oikeusapua liiton lakimie-
heltd. Luottamusmiesten, tydsuojeluvaltuutettujen ja liiton toimitsijoitten
koulutuksessa yhdenvertaisuuden edistimistavoite on myds ndkyvisti
esilld: tietoa lainsdddannostd ja yhdenvertaisuussuunnittelusta sekd val-
miuksia tyopaikan yhteistoimintaan annetaan jirjestokoulutuksen muo-
dossa. Henkiloston edustajien kautta tieto kulkeutuu tyopaikoille, mutta
koulutusta ja tiedotusta jirjestetdidn myos kaikille jasenille suunnattuna.
Joissain ammattiliitoissa on palkattu maahanmuuttajataustaisia toimitsi-
joita, esimerkiksi Rakennusliitossa on vendjdnkielinen toimitsija. Palvelu-

29 Katso liite 1.
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alojen ammattiliitosta koulutuspoliittinen sihteeri Sointu Toivonen kuvaa
PAM:n ty6td etnisen syrjinndn vastaisen neuvonnan osalta seuraavasti:
”Koska PAM:ssa on kasvava joukko, nyt jo yli 2000, ’vieraskielistd” jasentd,
on neuvontatyohon pyritty saamaan my0ds englannin ja vendjin osaajia,
lisddkin varmaan tarvittaisiin. Henkilokunnan osallistuminen yhdenver-
taisuuslakia, syrjintakysymyksid ja monikulttuurisuusasioita koskeviin
koulutuksiin on tapahtunut pddosin oman aktiivisuuden perusteella. Joil-
lakin alueilla (esim. Helsinki, Joensuu), erityisesti Vendjiltd muuttaneet,
nykyiset liiton jdsenet ovat olleet jossain madrin toimistojen kieliapuna.
Helsinki-Uusimaa —aluetoimisto on jérjestinyt joitakin englannin- ja ve-
ndjankielisid tilaisuuksia, joissa on kisitelty tyosuhdeasioita ja osallistujien
esille ottamia kysymyksid, mahdollisesti myos etniseen syrjintddn liittyvia.
Liitto julkaisee keskeisten tyoehtosopimusten (kauppa, majoitus- ja ravit-
semisala, puhdistuspalvelu) tiivistelmid englanniksi ja venéjdksi.”

Elinkeinoelimin keskusliitosta todettiin, ettd syrjinndn vastainen neu-
vonta toteutetaan normaalien jdsenpalvelujen osana tarjottavan lainsdi-
ddntod koskevan neuvonnan ja koulutuksen muodossa. Lisiksi tehdddn
asennekasvatustyotd esimerkiksi osallistumalla etnisten vihemmist6jen
jarjestdmiin tilaisuuksiin. Niin tyonantaja- kuin tyontekijdjarjestot teke-
vit kuitenkin paljon etnisen syrjinnin vastaista tyotd erilaisten tydelamin
kehittimiseen tdhtddvien projektien puitteissa. Ndistd mainittakoon esi-
merkkeind SAK:n koulutussdition hallinnoima ESR-rahoitteinen ETMO
-projekti, jolla pyrittiin lisdidmadn ymmadrrystd etnisen monimuotoisuu-
den nikemisestd voimavarana tyGyhteisgssd ja levittimiin tyopaikkojen
kehittimid hyvid kdytintojd sekd meneillddn oleva SAK:n hallinnoima
PETMO —projekti, jolla pyritidn perehdyttimisen kautta monimuotoi-
seen tydyhteisoon. Projektien toimintaan ei varsinaisia neuvontapalveluja
sisdlly, mutta projektien yhteydessi jirjestettdvissa tilaisuuksissa etsitdan
vastauksia syrjintdtapauksiin ja esimerkiksi ETMO:n yksi toimintatupa si-
jaitsi Espoon kaupungin maahanmuuttajien neuvontapisteen yhteydessi
(Leppédvaaran Alma- neuvontapiste). Projekteissa on mukana niin tyoyh-
teisdjen, viranomaisten, tyonantaja- kuin tyontekijdjarjestojen edustajia.
Suomen ammattiliittojen keskusjdrjeston jasenliittoihin on jirjestdaytynyt
yli 11 000 tyoelamissi olevaa maahanmuuttajaa ja keskusjirjestdssa toimii
monikulttuurisuustyéryhma.

Tyomarkkinajirjestoissd tehdddn kouluttamisen, tiedottamisen ja tyo-
elamin kehittimisen muodoissa paljon monikulttuurisuutta edistdvia ja
tyosyrjintdd ennalta ehkidisevdd tyotd. Jasenneuvonnassa etnisin perustein
tapahtuvaan syrjintddn ei kuitenkaan ole erityisesti keskitytty. Jasenien
etnisen tai kansallisen alkuperin rekisterdinti arkaluontoisena tietona on
henkilotietolain mukaan kielletty, joten jasenten didinkielen perusteella
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voidaan pédtelld jdsenten etnistd taustaa (ei tyhjentdvisti). Tyosyrjinndn
esiintuomiseen olisi kuitenkin syyti etsid keinoja, jotta sithen padstéisiin
my6s ammattiliittojen toiminnassa paneutumaan. Voisiko jdsenhake-
muslomakkeeseen liittdd kohdat: ”Oletko kokenut syrjintdd tyonhaussa,
tyoehdoissa tai muuten tygsuhteeseen liittyen?” ja ”Jos olet, saitko apua
syrjinnédn kasittelyyn? Mistéd sait apua?”. Tyosyrjinndn tyypillinen tilanne
on juuri tyohonotto ja jotain timin syrjinndn esiintymisestd, syrjinnan
muodoista ja syrjintdtilanteeseen puuttumisesta voitaisiin saada esille mel-
ko yksinkertaisillakin tavoilla.

My6s ammattiliittojen tyosuhdeneuvontaa voisi kehittdd palvelemaan
paremmin etnisid vihemmist6jd edustavia tyontekijoitd. Toimitsijoille
ja toimistohenkilokunnalle suunnattava koulutus ulkomaalaistaustaisen,
romanin tai saamelaisen jisenen palvelun erityispiirteistd voisi herkistdd
tunnistamaan tyosyrjinnén tilanteita. Tydsopimuslain, tyoturvallisuuslain
ja yhdenvertaisuuslain yhdenvertaista kohtelua ja syrjinnin ja hdirinnian
kieltoa koskevien sidnngsten lisdksi voisi liittojen henkiloston valmiuksia
sovittelun ja neuvottelun tielld kehittdd edelleen. Liséksi etnisen syrjinnan
vastaista neuvontaa antavien tahojen tuntemus ammattiyhdistyskentin
ohi olisi hyodyllistd. Etnisen taustansa vuoksi tydelimissi syrjintdd koh-
dannut ei vilttimaittd ole pelkistidn oikeudellisen neuvonnan tarpeessa,
kyseessd voi olla my6s toimeentuloon, tyosuhdeturvaan tai sosiaalihuol-
toon liittyvdn avun tarve. Ammattiliittojen entistd aktiivisempi ja kdytdn-
nollisempi verkostoituminen viranomaisten ja muiden jirjestdjen kanssa
tiivistdisi syrjinnén vastaista rintamaa. Hallituksen luonnoksessa maahan-
muuttopoliittiseksi ohjelmaksi on keskeisend painopisteend tyoperiisen
maahanmuuton tukeminen. Tyomarkkinajarjestot tukevat useissa tyo-
elaimin kehittimishankkeissa tyoyhteis6jen valmiuksia ulkomaalaisten
tyontekijoiden kohtaamiseen ja siithen kulttuuriseen ja toiminnalliseen
vuoropuheluun, jonka maahanmuuttajatyontekijéiden lisdantyminen
tyopaikoilla aiheuttaa. Rinnalla pitdisi tukea tydsyrjintddn korjaavalla,
jalkikdteiselld otteella pureutuvaa neuvontaa. Samalla tulee muistaa, ettei
etninen monimuotoisuus tyopaikalla ole pelkistdian maahanmuuttajaky-
symys: romanit , saamelaiset ja muut kotimaiset vihemmistot tarvitsevat
usein positiivisia erityistoimia tydelamiddn padsyssd ja sen pelisidntdjen
kirjoittamisessa. Tiedustellessani selvityksen aikana tyonantaja- ja tyonte-
kijdjdrjestoiltd etnisen syrjinndn vastaisesta neuvonnasta, minut ohjattiin
liian usein tiedustelemaan asiaa kansainvilisistd asioista vastaavilta henki-
oiltd. Etninen syrjintd, my0s tyoeldmissd, on ihan kotimainen ilmio.

Ammattiyhdistysliikkeen alue- ja paikallisverkosto olisi erinomainen

vahvuus etnisen syrjinnin vastaisen neuvonnan jarjestimisessd. Esimer-
kiksi SAK:lla on kolmetoista aluepalvelukeskusta, joiden toiminta-alue
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on yleensd sama kuin tyovoima- ja elinkeinokeskuksilla. Taman lisaksi
keskusjdrjestolld on yhdeksintoista maakuntaryhmii ja 140 paikallisjar-
jestod, puhumattakaan noin 4000 ammattiosastosta. Yksityisten palvelu-
alojen tyontekijoitd edustavalla Palvelualojen ammattiliitolla (PAM ry)
puolestaan on keskustoimiston lisiksi yhdeksdn aluetoimistoa Uudelta-
maalta Lappiin. Valmis alueverkosto antaisi hyvit mahdollisuudet etnisen
syrjinnédn vastaisen neuvonnan tarpeiden alue- ja paikkakuntakohtaiseen
huomioimiseen. Yhteys tyopaikoille ja sielld tapahtuvaan syrjintddn on
luottamusmies- ja tyosuojeluvaltuutettujen verkoston kautta olemassa.

2.2 Neuvonta ulkomaalaisasioissa ja kotoutumisen edistimisessi
2.2.1 Aktiivinen, viranomaisaloitteinen neuvontavelvoite

Pakolaisena, paluumuuttajana, avioliiton myo6ti tai jollain muulla perus-
teella maahan tulevan henkilon kotoutumista, tyollistymistd ja suomalai-
seen yhteiskuntaan sopeutumista tuetaan erilaisin tavoin. Kotoutumis-
tuen sisdltdd on sddnnelty laissa maahanmuuttajien kotouttamisesta ja
turvapaikanhakijoitten vastaanotosta (493/1999) sekd tydvoimapalveluja
koskevassa lainsiddannossi. Maahanmuuttajien kotouttamisen sekd tur-
vapaikanhakijoiden vastaanoton kehittiminen, suunnittelu, ohjaus ja seu-
ranta sekd yhteensovittaminen kuuluu tyoministeriolle. Tyoministerion
hallinnonalalla tydvoima- ja elinkeinokeskuksilla on keskeinen koordinoi-
va rooli kotouttamisessa ja kotouttamissuunnitelmat laaditaan yhteistyos-
sd kunnan ja tydvoimatoimiston kanssa. Kunnalla onkin yleis- ja yhteen-
sovittamisvastuu maahanmuuttajien kotouttamisessa.

Kotoutumissuunnitteluun sisaltyvi neuvonta

On tiettyjd neuvonta- ja ohjauspalveluja, jotka viranomaisten tulee aktiivi-
sesti tarjota maahan muuttavalle lain perusteella. Tarkastelen seuraavassa
nditd neuvonnan muotoja unohtamatta sitd, ettd ndiden palvelujen asiak-
kailla on usein syrjintikokemuksia tunnollaan, vaikkeivit he varsinaisesti
olisikaan hakeneet apua kokemassaan syrjintatilanteessa. Syrjintakokemus
tulee ilmi, kun tehdiin esimerkiksi kotoutumissuunnitelmaan kuuluvaa
haastattelua tydvoimatoimistossa. Toisaalta joskus viranomaisen pditos tai
kielikoulutuksen ulkopuolelle jadminen voidaan kokea syrjivini ja asiakas
purkaa kokemuksensa esimerkiksi tyovoimaneuvojalle kotoutumissuun-
nitelmaa laadittaessa. Vaikka asiakaskontaktin padasiallinen tarkoitus olisi
henkilon tyohistorian, koulutuksen ja ty6llistymissuunnitelman laatimi-
nen, ei useinkaan voida vilttyd oheisen syrjintdasian kisittelystd. Ndin esi-
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merkiksi tyovoimahallinnon virkamiesten on tarpeen tuntea sitd muuta
toimijajoukkoa, jotka voivat auttaa syrjinnin kohteeksi joutunutta etnisen
vihemmiston edustajaa. Viranomaisten keskindinen yhteydenpito (esi-
merkiksi tyovoimahallinto, poliisi, sosiaaliviranomaiset, oikeusapu, tyo-
suojelupiiri) syrjinndn vastaisessa tyossd olisi tarkedd, mutta merkittivid
ovat my0s konkreettiset, toimivat yhteydet jirjestoihin. Kotouttamislaissa
on erddnlainen yhteistyovelvoite asetettu, kun kunnat on velvoitettu kuu-
lemaan maahanmuuttajia, kansalaisjirjestoji, tydnantaja- ja tyontekijdjar-
jestdjd ja mahdollisuuksien mukaan muita paikallisia tahoja laatiessaan ja
toteuttaessaan (7 §).

Tyotd tai toimeentulotukea hakevalle maahanmuuttajalle laaditaan kotou-
tumissuunnitelma, jossa kunnan, tyévoimatoimiston ja maahanmuuttajan
kesken sovitaan toimenpiteistd, jotka tukevat maahanmuuttajaa ja hinen
perhettddn yhteiskunnassa ja tydelamaissd tarvittavien tietojen ja taitojen
hankkimisessa. Suunnitelmassa voidaan sopia kielen opiskelun, tyovoi-
mapoliittisen aikuiskoulutuksen, ammatinvalinnanohjauksen ja kuntou-
tuksen, ty6harjoittelun, valmistavan opetuksen tai muun kotoutumista
tukevan toimenpiteen jarjestimisestd (Kotouttamislaki 11 §). Kotoutta-
missuunnitelman tekemiseen liittyvin haastattelun yhteydessd selvitetdin
maahanmuuttajan aikaisempi tyohistoria, koulutus ja muut seikat, mutta
myos aktiivisesti neuvotaan muun muassa tydmarkkinatukeen ja sen edel-
lytyksiin liittyvistd asioista. Kotouttamissuunnitelman tekeminen ja sen
seuranta on keskeinen viranomaisaloitteisen neuvonnan muoto. Kotoutu-
jan tulee saada tietoa tyollistymisensd ja toimeentulomahdollisuuksiensa
tueksi, kisitys omista oikeuksistaan suomalaisen yhteiskunnan kansalaise-
na ja toimijana. Voitaisiinko kotoutumissuunnitelmaan liittyvien haastat-
telujen yhteydessé keritd asiakkailta tietoa syrjintikokemuksista ja saada
siten tietoa oman asiakaskunnan kokemasta syrjinndstd? Pelkkd ilmion
esiin nostaminen on vasta alku, mutta sen kautta saadaan arvokasta tietoa
siitd, mihin suuntaan esimerkiksi kotoutumissuunnitelmaa valmistelevan
viranomaisen valmiuksia syrjinnan kohtaamisessa tulisi kehittda.

Kuntien maahanmuuttotyon yksikot tekevit runsaasti kotoutumiseen liit-
tyvid tyotd. Esittelen my6hemmin tydssini laajemmin kuntien toimintata-
poja maahanmuuttajatydssd ja erityisesti neuvonnan osalta. Pakolaisten ja
paluumuuttajien sosiaalisen tuen osalta nostan téssd esimerkiksi Helsingin
kaupungin maahanmuuttoty6én yksikon toiminnan, jota johtava sosiaali-
tyontekija Eija Piiparinen kuvaa enimmaikseen kotoutumisen tukemiseksi.
Pakolaiset ovat asiakkaina kolmen vuoden ajan saapumisestaan, paluu-
muuttajat kaksi vuotta. Maahanmuuttoyksikko tarjoaa sosiaalipalveluja
sosiaalityontekijoitten, sosiaaliohjaajien ja psykologin voimin. Seitseméan-
toista tyontekijan yksikossa tygskentelee kolme maahanmuuttajatyonteki-

31



jad. Etniseen syrjintddn liittyvdd neuvontaa ei ole eriytetty, vaan neuvonta
tapahtuu muiden asioiden ohessa, kun kisitelld4n toimeentuloon tai asu-
miseen liittyvdd asiaa. Piiparisen mielestd syrjintitilanteet liittyvit koros-
tuneesti asumiseen ja vikivallantekoihin. Tiedon tarve puolin ja toisin on
suuri. Vapaaehtoisuuteen perustuva sosiaalinen sovittelu on hyvi apukei-
no riitaisuuksien selvittimisessd®.

Neuvonnan sisilto on oikeudellista, sosiaalista ja henkistd — pelkistetyim-
millddn asiakkaan kuuntelemista. Terapiakoulutuksen saanutta henkil6d
ei henkilostossid ole ja psyykkiseen hoitoon motivointi on joskus tyolis-
td. Lasten osalta psykologin palvelut ovat kohtuullisen hyvissa tilanteessa.
Asiakkaita maahanmuuttoyksikossd on noin 700 vuodessa ja yhteistyotd
tehdddn tyovoimatoimistojen lisiksi oppilaitosten, pdivikotien, SOS-kes-
kuksen, Kidutettujen kuntoutuslaitoksen ja alueellisten sosiaalitoimisto-
jen kanssa. Neuvojat kaipaisivat koulutusta asenteellisten, varautuneit-
ten tilanteitten kohtaamiseen: maahanmuuttajien kanssa tyoskenteleviin
kohdistuu ikdvidd suhtautumista, heidét joskus samastetaan autettaviinsa
ja asenteet heijastuvat. Maahanmuuttoyksikko jarjestdd jonkin verran
koulutusta esimerkiksi kiinteistoyhtivitten tyontekijoille asenneilmaston
parantamiseksi. Piiparisen mielestd kielteiset asenteet muuttuvat, mutta
tyotd on tehtéva.

Neuvonta turvapaikanhaun yhteydessa

Viranomaisille on sdddetty aktiivinen tiedottamis- ja neuvontavelvoite
kansainvilistd suojelua Suomesta hakeneeseen henkil66n (turvapaikanha-
kija) ndhden?. S4iloon otettujen ulkomaalaisten kohtelusta ja sdiloonotto-
yksikoistd annetun lain (116/2002) tarkoituksena on jarjestdd ulkomaalais-

30 Sovittelussa henkilokohtaisten riitojen seka juridisten rikos- tai riita-asian osapuolille jirjestetdin
mahdollisuus puolueettoman sovittelijan vilitykselldi kohdata toisensa, kisitelld tapahtuneesta
aiheutuneita henkisid ja aineellisia haittoja sekd pyrkid omatoimisesti sopimaan toimenpiteistd
niiden lievittimiseksi. Sosiaalisessa sovittelussa erikulttuureista olevien osapuolten ristiriitoja
padstidn selvittimdan ennen kuin riidat kirjistyvit arkielamii hiiritseviksi konflikteiksi. Sovitella voi
keskiniisid henkilokohtaisia ristiriitoja, naapuririitoja, kotirauhan rikkomuksia, omaisuusrikoksia,
vahingontekorikoksia ja pahoinpitelyrikoksia. Asian osapuoli voi tehdi aloitteen sovittelusta
ilman rikosilmoitusta. Lihde: Miti on sosiaalinen sovittelu? — Perustietoa sovittelutoiminnasta,
Kansainvilinen siirtolaisuusjirjesto IOM, 2003.

31 Kotouttamislain (27.5.2005/362) 19 f §:ssd asetetaan tiedottamisvelvoite 3! Turvapaikanhakijalle
ja tilapdistd suojelua saavalle annetaan mahdollisimman pian ja viimeistiin 15 piivin kuluttua
turvapaikkahakemuksen tekemisestd tai tilapdisen suojelun alkamisesta tiedot vastaanotto-
olosuhteisiin liittyvistd etuuksista, velvollisuuksista seki sosiaali- ja terveyspalveluista. Tiedot annetaan
kirjallisesti ja mahdollisuuksien mukaan kielell, jota kyseessi olevan henkilon voidaan kohtuudella
olettaa ymmartivin. Tarvittaessa tiedot voidaan antaa my6s suullisesti. Turvapaikanhakijoille
annetaan mahdollisimman pian tietoa vastaanotto-olosuhteissa ja turvapaikka-asiassa oikeusapua
antavista jirjestoisté tai ryhmisté.
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lain nojalla sdil66n otettujen ulkomaalaisten kohtelu sdiloonottoyksikossa.
Lain 4 §:n mukaan ulkomaalaista on kohdeltava oikeudenmukaisesti ja
hinen ihmisarvoaan kunnioittaen, eikd hinen oikeuksiaan saa rajoittaa
enempdd kuin siilossipidon tarkoitus ja varmuus sekid turvallisuuden ja
jarjestyksen sdilyttiminen valttaimattd edellyttivat. Ulkomaalaiselle on
viipymittd tiedotettava hinen siiloonottojirjestelyistddn sekd hinen oi-
keuksistaan ja velvollisuuksistaan (5 §). Ndma tiedot on mahdollisuuksien
mukaan annettava kirjallisina sellaisella kielelld, jota asianomainen hen-
kilo ymmartdi. Laissa turvataan myds ulkomaalaisen oikeus pitdd yhteyt-
td Suomessa olevaan vastaanottajaan, ldhiomaiseensa tai muuhun ldhei-
seensd, kotimaataan edustavaan diplomaattiin, vihemmistovaltuutettuun,
yleiseen oikeusavustajaan, ihmisoikeuksien valvontaelimiin ja vastaaviin
tahoihin, jotka antavat ammattimaisesti oikeudellista apua ja neuvontaa
turvapaikanhakijoille, pakolaisille ja muille ulkomaalaisille (6 §). Turva-
paikanhakijoiden ja tilapdistd suojelua saavien omatoimisuuden siilyttd-
miseksi ja edistimiseksi vastaanottokeskus jarjestdd hyodyllistd toimintaa
ja osallistumismahdollisuuksia sekd henkilokohtaista neuvontaa ja ohja-
usta (4 9).

Maahantuloon ja kotoutumiseen liittyvdd neuvonta ja tiedottaminen
kuuluu ulkomaalaisasioista paittiville ja kotoutumisesta vastaaville vi-
ranomaisille hallintomenettelyyn kuuluvana palveluna ja neuvontana.
Poliisin, rajavartijan tai vastaanottokeskuksen ohjaajan tulee omalla toi-
minnallaan huolehtia siit4, ettd esimerkiksi turvapaikanhakija tulee tietoi-
seksi oikeuksistaan turvapaikkamenettelyssd, muutoksenhakutavoista ja
hallintomenettelyn etenemisesti. T4lld voidaan vaikuttaa vahintdankin sii-
hen, ettei tietimattomyydestd johtuvaa syrjintdi esiintyisi maahantuloon,
oleskeluun ja oleskeluluvan sisdlto6n nihden. Avustajan ja tulkin kdytosta
sdddetddn ulkomaalaislaissa (30.4.2004/301, 8 ja 10 §:t). Viranomaisen on
my0s huolehdittava asian selvittimisestd ja tarvittaessa osoitettava asian-
osaiselle, mit lisdselvitysta asiassa tulee esittdd (UlkL 7 §) vieldpd niin, ettd
selvityspyynnon tulee olla yksiloity sekd oikeassa suhteessa asianosaisella
kaytossid oleviin selvityskeinoihin nihden. Niissi tilanteissa on kyse viran-
omaisen antamasta aktiivisesta neuvonnasta hallintomenettelyssa.

Suuntasin kirjekyselyni my6s viiteentoista pakolaisten vastaanottokeskuk-
seen, joista seitsemdn lahetti vastauksensa. Vastaanottokeskuksista suurin
osa on kuntien yllapitdmii, kaksi on tydministerion (valtion) ja kolme
Suomen Punaisen Ristin ylldpitimid. Vastaanottokeskusten toiminnassa
neuvonta koettiin arkiseksi osaksi maahan saapuvien ohjausta. Maahan-
tulijalle annetaan tietoa oikeuksista ja velvollisuuksista muun muassa
turvapaikanhakumenettelyyn ja vastaanottokeskuksen sdantoihin liitty-
en. [lman huoltajaa maahan tulleiden lasten kohdalla tiedotetaan eri toi-

33



menpiteiden yhteydessd myos lapsen etuun, edustajuuteen ja kuulemiseen
liittyvistd asioista. MyOs syrjintdd sddntelevistd lainsdddannostd annetaan
tietoa. Pakolaisneuvonta ry on kansalaisjdrjesto, joka toimii kiintedssd yh-
teistyOssd vastaanottokeskusten kanssa. Maahantulijoiden informointi ja
oikeudellisen neuvonnan ja oikeusavun tarjoaminen esimerkiksi kielteisen
turvapaikkapiitoksen saaneelle on suurelta osin Pakolaisneuvonnan laki-
miesten tehtivini. Paitsi oikeudellista, vastaanottokeskuksissa annetaan
my0s henkisti ja sosiaalista ohjausta. Rovaniemen vastaanottokeskuksessa
neuvontaa tehddan myos kerran viikossa pidettidvin perhekahvilan muo-
dossa, samoin suvaitsevaisuuskasvatus esimerkiksi péivikodeissa ja kou-
luissa on osa heiddn toimintaansa.

Asiakkaiden neuvonta vastaanottokeskuksissa tapahtuu laajalti henkilo-
tai ryhmikohtaisena. Myos asiantuntijaluentoja tarjotaan, samoin puhe-
linneuvontaa ja esimerkiksi Kotkan rasismin ja etnisen syrjinnin vastaises-
ta valmiusryhmadstid on tiedotettu myds internetissid. Vastaanottokeskuksen
johtaja on valmiusryhmén jisen. Osa vastaanottokeskusten tyontekijoistd
ja vapaaehtoistyontekijoistd on etnisten vihemmistojen edustajia ja jois-
sain erityistilanteissa pyydetddn pitempddn maassa asunutta kertomaan,
miten maassa tullaan toimeen tai saman etnisen taustan edustaja autta-
maan pulmatilanteen yli. Yhteisty6td tehdddn poliisin, sosiaali- ja terve-
ysviranomaisten, yleisten oikeusavustajien, kuntien maahanmuuttaja-
koordinaattoreiden, koulu- ja kiinteistotoimen, vihemmistovaltuutetun
toimiston seki joskus eduskunnan oikeusasiamiehen kanssa. Jarjestoistd
Suomen Punainen Risti, Amnesty International ja Mannerheimin lasten-
suojeluliitto ovat keskeisii yhteistyotahoja. Vastaanottokeskuksista saamis-
sani vastauksissa kulttuurien tuntemukseen ja pdivitettyyn lainsdddantoon
liittyvdd koulutustarvetta ilmenee neuvojien kohdalla. Erityisesti yhden-
vertaisuuslain soveltamiseen ja yhdenvertaisuussuunnitelmien tekemiseen
liittyvi tieto ndhtiin tarpeellisena.

2.2.2 Jérjestojen rooli ulkomaalais- ja kotoutumisneuvonnassa

Pakolaisneuvonta ry on keskeinen toimija pakolais- ja turvapaikka- asioita
koskevassa neuvonnassa. Useimmat yhteydenotot Pakolaisneuvontaan liit-
tyvit turvapaikkamenettelyyn, oleskelulupiin ja kansalaisuuden hakuun.
Turvapaikanhakijoiden oikeudellinen avustaminen on my®ds jirjeston kes-
keinen toiminta-alue. Ténd syksynd Pakolaisneuvonta kdynnistdd oikeu-
dellisen puhelimitse annettavan neuvontapalvelun rasismin uhreille. Neu-
vontaa tarjotaan kahden tunnin ajan kerran viikossa vahintdan suomeksi,
ruotsiksi ja englanniksi, mahdollisuuksien mukaan myos muilla kielilla.
Neuvontaa antavat lakimiehet, mutta tuomioistuimessa avustaminen ja
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asiakirjojen laadinta on rajattu timan neuvonnan ulkopuolelle. Rasismin
uhreille annettava neuvonta on osa vuoden mittaista hanketta, jossa mui-
na toimintamuotoina on rasismin vastaista tyotd tekevien tahojen koko-
aminen yhteen eri alueilla ja rasismin vastaisen koulutuksen suunnittelu.
Pakolaisneuvonta toimii Helsingin lisidksi Oulussa, Kouvolassa ja Vaasassa.
Alueelliseen sijoittumiseen on isolta osin vaikuttanut vastaanottokeskus-
ten sijainti. Maantieteellinen ldheisyys asiakkaisiin helpottaa ty6ti ja pa-
rantaa palvelua. Tiedottaja Reetta Helander naki, ettd syrjintdd kokeneen
olisi helpompaa ottaa yhteyttd jarjestoon kuin viranomaisiin. Syind hianen
kasityksensd mukaan on lihtokohtainen, ehki lahtomaasta perisin oleva
epaluottamus viranomaisia kohtaan sekd maksujen pelko.

Thmisoikeusliitossa annetaan oikeudellista puhelinneuvontaa ulkomaalais-
asioissa, esimerkiksi oleskelulupiin liittyen, kaksi kertaa viikossa kolmen
tunnin ajan. Neuvojina toimivat oikeustieteen ylioppilaat. Thmisoikeus-
liiton toiminnan pddpainopiste on kuitenkin syrjinnén ja rasismin esille
tuominen yhteiskunnassa, rasismin vastaiset kannanotot ja tutkimus. Tyo
tapahtuu paljolti erilaisissa projekteissa ja yhteistyotd tehdddn lukuisien
eri jarjestdjen ja viranomaisten kanssa: vihemmistovaltuutetun toimisto,
Monika-naiset liitto ry, YK-liitto, Pakolaisneuvonta ry, Suomen Pakolais-
apu, EUMC, RONK, Saamelaiskdrdjit ja Rasmus-verkosto, vain joitain
mainitakseni. Mikko Joronen arvioi hyvin syrjinnidn vastaisen neuvonnan
kriteereiksi asiantuntevuuden ja todelliset mahdollisuudet vaikuttaa syr-
jintdtilanteessa.

Pakolaisneuvonta ry:n ja Thmisoikeusliiton neuvontapalvelut ovat toimin-
tamuotoja, joiden jatkuvuus tulisi turvata valtionavustuksin. Hallituksen
luonnos maahanmuuttopoliittiseksi ohjelmaksi on asettanut tavoitteeksi
maahanmuuttajiin kohdistuvan perusoikeustiedotuksen ja neuvonnan ja
ohjauksen kehittdmisen. Jo kdynnistettyjen neuvonnan muotojen jatku-
vuus tulisi turvata.

Suomen Punainen Risti on keskeinen toimija pakolaisten auttamisessa niin
vastaanotossa kuin kotoutumisessakin. Syrjintdan liittyvdd neuvontaa an-
netaan muun sosiaalisen auttamisen ohessa. Perheenyhdistdmistapauksis-
sa annetaan neuvontaa ja tukea, myos oikeudellista. Punainen Risti antaa
lausuntoja hallinto-oikeudelle turvapaikka- ja oleskelulupa-asioissa, kun
vedotaan inhimillisiin syihin oleskeluluvan perusteena, kertoo Leena-Kai-
sa Aberg. Tyoti tehdian keskustoimiston lisiksi voimakkaan alue-organi-
saation kautta: jarjestollda on 12 piiritoimistoa, kaksi vastaanottokeskusta
(Turussa ja Rovaniemelld), nuorten turvatalot, konttikierrityskeskuksia,
lukuisa maidré paikallisosastoja ja vapaaehtoistyontekijoitd. Maahanmuut-
tajatyotd tehdddn paljon juuri vapaaehtoisvoimin ystivipalvelutyona per-
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hekohtaisesti ja yksilollisesti. Etnisen syrjinndn tapausten mairan tarkka
arvioiminen on Abergin mielestd hankalaa sikili, ettd iso osa niistd kasi-
tellddn vapaaehtoisvoimin kentilld, keskustoimistoon hin arvioi tulevan
vuosittain kymmenié sellaisia tapauksia, joihin liittyy syrjintdd. Lisédksi
piiritoimistot vastaanottavat syrjintad koskevia yhteydenottoja. SPR tekee
yhteisty6td ulkomaalaisviraston, rajavartiolaitoksen, tyo-, sisd-, ulko-, so-
siaali- ja terveysministerion, Pakolaisneuvonnan, Rikosuhripéivystyksen
(SPR:n koordinoima useiden jirjestdjen yhteistyohanke), ulkomaalais-
poliisin ja lukuisien muiden jérjestojen kanssa. Syrjinti strategisena pai-
nopistealueena kasvaa jdrjeston toiminnassa. Esimerkiksi syrjinnan muo-
doista ja yhdenvertaisuuslaista kaivataan perustietoa jirjeston toimijoille,
jotta toimintavalmiuksia etnistd syrjintdd kohdattaessa voitaisiin kehittaa.

Esimerkkinid projekteista, joilla SPR:n toiminnassa pyritddn edistimdin
maahanmuuttajien kotoutumista, on vuonna 2001 kdynnistynyt Kotopol-
ku-projekti. Projektin paitavoitteena on kehittdd ja levittdd uusia tyoka-
luja kotoutumistyohon. Projektin puitteissa tehtdva asiakastyo tarkoittaa
yhtdiltd ohjausta ja neuvontaa, toisaalta tiivistd ja pitkdkestoista yhteis-
tyotd asiakkaan kanssa. Kotoutumisohjaaja auttaa asiakasta Kotopolun
toimistossa tai lihtee henkilon mukaan hoitamaan asioita esimerkiksi
viranomaisten kanssa. Yhden asiakkaan kanssa tyoskennelldan kerran tai
pitempdin. Asiakastyon keskiossd ovat neuvonta ja ohjaus kaikilla eli-
minaloilla: perhetydstd viranomaisneuvontaan, lupa-asioista juhlien jér-
jestdmiseen, kertoo projektin padillikko Johanna Matikainen. Kotopolussa
tuetaan erityisesti maahanmuuttajaryhmien ja —yhdistysten toimintaa ja
niiden tekemid aloitteita. Tiivistd yhteistyotd tehdddn erityisesti tyovoi-
ma- ja sosiaaliviranomaisten kanssa, samoin kuntien maahanmuuttotyon
yksikoiden, oppilaitosten ja maahanmuuttajayhdistysten kanssa. Rasismin
vastaisen tyon verkosto, Rasmus, toimii Tampereen alueella erittdin mo-
nipuolisesti ja Kotopolku osallistuu aktiivisesti rasisminvastaiseen tyohon
my6s Rasmus-verkoston kautta. Kotopolku-projektissa tyoskentelee maa-
hanmuuttajataustaisia tyontekijoitd, mikd on koettu vahvuutena. Kotopol-
ku-projekti kdynnistyi RAY:n ja SPR:n rahoituksella vuonna 2001 ja on
laajenemassa valtakunnalliseksi vuonna 2005.

Projektityyppisestd pakolaistaustaisten maahanmuuttajien tukemisesta
on kyse my6s Suomen Pakolaisapu ry:n Tukena-projektissa, jossa péddasi-
allisena tydmuotona ovat vertaistukiryhmit, joissa kisitellddn arjen kom-
pastuskivid ja tilanteita, joissa maahanmuuttajat tarvitsevat tukea ja apua.
Joskus kisitellddn my06s rasismiin ja syrjintddn liittyvid tilanteita. Tyo on
enimmaikseen henkisté ja sosiaalista tukemista. Vertaistukiryhmissda mui-
den maahanmuuttajien apu on tirkedd, samoin vertaistukiohjaajiksi on
koulutettu piaidsddntoisesti maahanmuuttajataustaisia henkiloitd. Myos
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henkilokohtaisiin tapaamisiin on mahdollisuuksia. Projektin toimintaa on
kolmella alueella: padkaupunkiseudulla, Turussa ja Pirkanmaalla. Yhteis-
tyoverkostoon kuuluu kuntien ja seurakuntien lisiksi Pakolaisneuvonta ja
muut kolmannen sektorin toimijat. Projektin koordinaattori Terhi Joen-
suu kertoi vield ndkemyksenidn, ettd etnisen syrjinnén vastaisessa neuvon-
nassa tarkeitd kriteereitd ovat omakielisyys ja joustavuus.

Niin SPR:n kuin Tukena-projektinkin tyossd yhdistyy monenlaisia hyvin
etnisen syrjinndn vastaisen neuvonnan kannalta keskeisid elementteja:
maahanmuuttajien osallisuus, asiakkaan rinnalla kulkeminen vertaistuen
muodossa sekd verkostomainen toimintatapa muiden rasismin ja syrjin-
nén vastaista tyotd tekevien kanssa toteutuvat niissi toimintamuodoissa.

2.3 Muita etnisen syrjinnin vastaisen neuvonnan tilanteita
kohderyhmittiin ja erityisalueittain tarkasteltuna

Suomessa on ollut useita etnisid ryhmid jo ennen maahanmuuton voima-
kasta kasvuakin: esimerkiksi saamelaiset alkuperdiskansana, romanit, ta-
taarit ja juutalaiset. Vaikka yhtaldisyyksid onkin, heihin kohdistuva syrjinta
poikkeaa jossain mddrin maahanmuuttajataustaisiin henkil6ihin kohdis-
tuvasta eriarvoisesta kohtelusta. Esimerkiksi saamelaisten syrjintddn liitty-
vit kiintedsti maaoikeuksien selkiytyméattomyys seki perustuslailla turvat-
tujen oikeuksien toteutumattomuus kdytinnossd. Seuraavassa tarkastelen
ndistd ryhmistd kahta, saamelaisia ja romaneja sekd sitd, miten ndihin
vdestoryhmiin kohdistuvaan syrjintddn voitaisiin vaikuttaa. Saamelaisiin
kohdistuva syrjintd niveltyy siind mdérin kiinteésti elinkeino- ja maaoike-
uksiin, ettd asiaa on taustoitettava hieman laajemmin. Saamelaisten asema
viimeisend eurooppalaisena alkuperdiskansana on niin erityinen, ettd se
ansaitsee tulla kasitellyksi melko laajasti.

Lisaksi kasittelen seuraavassa muutamia toimijoita, kuten Rikosuhripéi-
vystys, Monika-naiset liitto ry ja Suomen evankelisluterilainen kirkko, joi-
den toimintaa pohdin ns. etnospesifisti, eli millaisena syrjinnén vastainen
neuvonta ja muu rasismin vastainen tyo nididen toimijoiden tyossd niyt-

taytyy.
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2.3.1 Etniseen syrjintdin vaikuttaminen kohderyhmittéin
2.3.1.1 Saamelaisiin kohdistuvan syrjinnén erityispiirteita

Saamelaiskdrijien lakimiessihteeri Heikki Hyvidrisen mielestd saamelaisten
asema eroaa muista etnisistd vihemmistoistd neljdssd suhteessa. Alkupe-
rdiskansana saamelaisilla on pitkddn jatkunut, erityinen suhde alueensa
maahan ja perinteisiin elinkeinoihin. Alkuperdiskansa on sdilyttinyt omia
instituutioitaan, joista esimerkkind kolttasaamelaisten kylikokous, joka
on toiminut hallintoelimend ja tuomioistuimena jo viidensadan vuoden
takaa. Kolmantena erona Hyvirinen mainitsee sen, ettd vihemmist6oi-
keudet ovat yleensd yksilollisid, kun taas alkuperiiskansan oikeudet ovat
kollektiivisia, yhteisollisid, kansan oikeuksia. Ja vield, alkuperidiskansalla
on kansainvilisiin sopimuksiin perustuva itsemddrddmisoikeus ja lisdksi
perustuslailla turvattu kulttuuri-itsehallinto.

Saamelaisten asemaa on sdannelty lisdksi muun muassa Saamen kielilaissa
(1086/2003), Kielilaissa (423/2003), Laissa saamelaiskaradjista (974/1995)
sekd Kolttalaissa (253/1995). Hyvirisen nikemyksen mukaan saamelaisten
kielioikeuksia koskevaa lainsdddantod on kehitetty oikeaan suuntaan, sen
sijaan maaoikeuskysymys on jatkuvasti avoin. Useita eri ratkaisuehdotusta
on asiassa vuosikymmenten mittaan tehty, mutta asiassa ei ole edistytty:
valtio kdyttdd omistajanoikeuksia saamelaisalueen maihin tavalla, joka
vaikeuttaa perinteisten saamelaiselinkeinojen harjoittamista. Suomalaises-
sa oikeuskdytannossd ei ndhda oikeudenmukaiseksi sitd, ettd saamelaisille
alkuperdiskansana annettaisiin erioikeuksia. Yhtéilld kyse on haluttomuu-
desta vallan ja resurssien siirtoon, toisaalla arvoajattelusta: saamelaisille
tarkeistd asioista joko vaietaan lainsddddnndssd tai niitd on jopa krimina-
lisoitu, sanoo Heikki Hyvirinen. Saamelaiskardjien lakimiessihteerin mu-
kaan ongelmana on se, ettd saamelaisille on perustuslaissa turvattu itse-
hallinto, mutta asia ei konkretisoidu, koska oikeuksia ei saada riittivisti
sektorikohtaisen lainsdddannon tasolla sdannellyiksi ja sitd myotd sovellet-
taviksi: oikeuksia on vaikeaa johtaa hyvin yleisistd, perustuslain tasoisista
normeista. Hinen mielestdan saamelaisten syrjintd on paitsi uhkailua ja
painostusta, ennen kaikkea rakenteellista, paikalliseen pidtoksentekoon,
lainsddddntoon ja viranomaiskdytantoihin liittyvdd huonoa kohtelua.

Kysymys oikeudesta elinkeinoon ja maahan
Saamelaisille alkuperiiskansana on turvattu Suomen perustuslaissa oikeus

yllapitdd ja kehittdd omaa kieltddn ja kulttuuriaan. Heille on turvattu oike-
us kdyttdd omaa kieltddn viranomaisissa ja oikeus kulttuuri-itsehallintoon
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saamelaisten kotiseutualueella (PL 14 § 3 momentti, 51 a §). Kumpikaan
perustuslainsdannoksisti ei ratkaise kiistanalaista kysymystd saamelaisten
maahan kohdistuvista oikeuksista. 3> Saamelaisen alkuperiiskansan kult-
tuuri ja maahan kohdistuvat oikeudet eivit ole erotettavissa toisistaan,
kuten alkuperdiskansan kulttuuri ja maakysymys eivdt maailman muissa-
kaan osissa yleensi ole. Saamelaiskardjélaki (974/1995) ei tuonut ratkaisua
saamelaisten maaoikeuskysymyksessi, vain osallistumisoikeuksia suhtees-
sa saamelaisalueen maankdyttoon. (Martin Scheinin: Saamelaisten ihmis-
oikeudet, kulttuuri ja maankaytto, emts. 40 - 41).

Paitsi kotimaisella lainsddddnnolld, alkuperidiskansan oikeuksia on sddn-
nelty my6s kansainvilisilla sopimuksilla. Suomea velvoittavan YK:n kan-
salais- ja poliittisia oikeuksia koskevan sopimuksen (vuodelta 1966) on
turvattu kansojen itsemddraimisoikeus (1 artikla) ja toisaalta sddnnelty,
ettei kansallisiin, kielellisiin tai uskonnollisiin vihemmistoihin kuuluvilta
henkil6iltd saa kieltdd oikeutta yhdessd muiden ryhminsi jasenten kanssa
nauttia omasta kulttuuristaan, tunnustaa ja harjoittaa omaa uskontoaan
tai kdyttdd omaa kieltddn. Monet alkuperdiskansat tai heihin kuluvat ovat
vedonneet tihdn sopimukseen, niin myos saamelaiset peritessdan oikeuk-
siaan. Oman kulttuurin tai kielen harjoittaminen voi edellyttda valtiolta
myds positiivisia erityistoimia alkuperdiskansan hyviksi. *

Suomi ei ole kdyttinyt mahdollisuuksia saamelaisten erityisaseman tur-
vaamiseksi siind médrin kuin kansainvilisoikeudellisesti ja perustuslakien
valossa olisi mahdollista. Suomi ei mygskian ole ratifioinut Kansainvilisen
tyojarjeston (ILO) yleissopimusta itsendisten maiden alkuperiis- ja heimo-
kansoista vuodelta 1989 (nro 169). Sopimuksen 14 artikla edellyttda, ettd
alkuperiiskansalle tunnustetaan omistus- ja hallintaoikeudet niithin mai-

32 Monien muiden alkuperdiskansojen tapaan saamelaiset ovat sitd mieltd, ettd heiddn kansansa
omisti asuttamansa tai muutoin kiyttiménsd maa-alueen vesineen ja luonnonrikkauksineen ennen
kuin nykyinen valtavdesto tyonsi alkuperidiskansan tieltddn ja otti oikeudettomasti maat haltuunsa.
Saamelaisalueen maat ja vedet katsotaan vallitsevan kisityksen mukaan Suomen valtion omaisuudeksi,
lukuun ottamatta yksityisille eri vaiheissa erotettuja tiloja. Kdytdnnossd suurinta osaa niin sanotuista
valtionmaista hallinnoi valtion liikelaitoksena toimiva metsdhallitus.

33 Martin  Scheininin mukaan KP- sopimuksen negatiivisesta sanamuodosta huolimatta
sopimuskohdassa tarkoitettujen oikeuksien toteutuminen voi yleisen kannanoton mukaan
edellyttdd positiivisia oikeudellisia suojaamistoimenpiteitd sekd toimenpiteitd, joilla turvataan
viahemmistoyhdyskuntien tehokas osallistuminen heihin vaikuttaviin pdatoksiin. Artikla 27 ei ndin
ollen ole luonteeltaan pelkistdin negatiivinen vaan edellyttdd sopimusvaltioilta myos positiivisia
toimenpiteitd turvaamiensa oikeuksien suojaamiseksi niin julkisten kuin yksityistenkin tahojen
loukkauksilta. Positiiviset toimenpiteet muun muassa vihemmiston kulttuurin suojaamiseksi ovat
hyviksyttavid, kunhan ne eivit johda syrjintddn ryhmin sisilld, eri vihemmistéjen vililld eivitkd
suhteessa muuhun viestoon. Jos positiivisten erityistoimien tarkoituksena on korjata olosuhteita,
jotka estdvit tai vaikeuttavat 27 artiklassa turvattujen oikeuksien toteutumista ja jos ne perustuvat
kohtuullisiin ja objektiivisiin kriteereihin, niiden vaikutuksesta syntyvit erottelut suhteessa muuhun
vdestoon ovat hyviksyttivia. Nididen edellytysten tdyttyessi vihemmiston tai alkuperdiskansan
positiivista erityiskohtelua ei ole pidettdvi syrjintidna. (Scheinin, emts. 49 — 50).
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hin, joita se on perinteisesti hallinnut*. Alkuperdiskansan oikeuksia tutki-
nut lakimies Mikko Vartiainen toteaa, ettd Suomi on Euroopan unioniin
liittyessddn tehnyt liittymissopimukseen poronhoitoa koskevan varauman,
joka mahdollistaisi saamelaisten erityiskohtelun poronhoidon osalta, vaik-
ka kyseistd elinkeinoa ei poronhoitolaissa olekaan madritelty saamelaisten
yksinoikeudeksi toisin kuin Ruotsissa ja Norjassa *. Luonnonvarakysymyk-
sistd (metsitalous v. porotalous) paikallisesti neuvoteltaessa saamelaisten
itsehallintoalueella, olisi saamelaisten erityinen status alkuperdiskansana
tunnustettava, sen sijaan, ettd metsdhallitus kertoo kohtelevansa kaikkia
alueen viestoryhmid samalla tavoin, toteaa Vartiainen. Maakysymys on
avoin lukuisista ratkaisuyrityksistd huolimatta, vaikka esimerkiksi Norjas-
sa sekd korkeimman oikeuden ratkaisukdytinnossd ettd lainsdddannossa
on vahvistettu kylayhteison ja paikallisten asukkaiden oikeuksia ja jatkos-
sa tullaan selvittimidn erityisesti saamelaisten maaoikeudet®. Suomessa
oikeusministerio tulee antamaan vuoden 2006 aikana uuden ehdotuksen
maaoikeusasiassa. *7 Syrjintd saamelaisten kohdalla nivoutuu oikeuksiin
harjoittaa perinteisid elinkeinoja, poronhoitoa, metsastysta ja kalastusta ja
siten oikeuteen maa-alueiden kiyttoon. Poronhoitoalueella toteutettavat
metsanhakkuut vaikeuttava porojen laiduntamista ja heikentavit saame-
laisten toimeentulon edellytyksid. “Perinteiset elinkeinot eivit tuo saa-
melaisalueen kunnille rahaa siind méarin kuin matkailu, lomamokkien ja
tonttien myynti tai puukauppa’, sanoo Saamelaiskirdjien lakimiessihteeri
Heikki Hyvérinen. Avoin ristiriita kdrjistyy vililld jopa saamelaisiin koh-
distuviksi tappouhkauksiksi, mutta tavallista on syrjintd, joka tapahtuu
vaikkapa lehtikirjoitteluna, jossa saamelaiset saatetaan huonoon valoon tai
sitten jatetdan huomioimatta heitd koskevassa asiassa. Sana saamelainen jo
riittdd kdynnistimadn vihamielisyyttd, kertoo Hyvérinen.

34 Yhteispohjoismainen saamelaissopimus velvoittaisi Suomea tunnustamaan saamelaisten maa- ja
vesioikeuksia heidin kotiseutualueellaan. Valtioiden vilinen sopimus on tekeilld.

35 Suomen ja Ruotsin EU:n liittymissopimuksen poytikirjan nro 3, 1 artiklan mukaan EU tunnustaa
pohjoismaille oikeuden EY:n oikeusjirjestyksen normien ja yleisten periaatteiden estimittd turvata
poronhoito nimenomaan saamelaisten oikeudeksi: “Sen estdmitti, mitd EY:n perustamissopimuksessa
madritidn, saamelaisille saadaan myontédd yksinoikeuksia poronhoidon harjoittamiseen perinteisilld
saamelaisalueilla”. Scheinin toteaa: “Péytikirja ei oikeudellisesti edellytd Suomen muuttavan omaa
poronhoitolakiansa samaan periaatteeseen perustuvaksi, mutta ainakin se korostaa Suomen velvoitteita
huolehtia saamelaiskulttuurin ja saamelaisten poronhoidon elinvoimaisuudesta. Osaltaan myds tima
Euroopan yhteisén oikeuden kehityslinja antaa aiheen erityiseen varovaisuuteen kaikissa toimissa,
jotka merkitsevit kajoamista saamelaisalueiden luonnonvaroihin”

36 Ns. Finnmarkin laki (Finnmarksloven 9.5.2005)

37 YK:n ihmisoikeustoimikunta on 16.11.2005 madérinnyt Metsihallituksen hakkuut Yld-Lapissa
keskeytettdviksi sithen asti, kunnes Suomi on antanut vastineensa asiassa. Yhteispohjoismaisen
Saamelaissopimuksen valmistelu on myos kdynnissi.
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Kieliaseman vahvistaminen

Paitsi perinteisiin elinkeinoihin nojaava eliméntapa, myos kieli kuljettaa,
sdilyttdd ja uudistaa kulttuuria. Saamen kielilain (1086/2003) tarkoitukse-
na on osaltaan turvata perustuslaissa sdddetty saamelaisten oikeus ylldpi-
tdd ja kehittdd omaa kieltddn ja kulttuuriaan. Laissa sdddetdan saamelaisten
oikeudesta kayttdd omaa kieltddn tuomioistuimessa ja muussa viranomai-
sessa sekd julkisen vallan velvollisuuksista toteuttaa ja edistdd saamelaisten
kielellisia oikeuksia. *Viranomaisten on henkilostod palvelukseen otta-
essaan huolehdittava siitéd, ettd sen henkilosto pystyy palvelemaan asiak-
kaita myos saameksi. Saamen kielen taito voidaan myds asettaa kielitaitoa
koskevana vaatimuksena kelpoisuusvaatimukseksi valtion viranomaisten
henkilostolle lailla tai lain nojalla valtioneuvoston tai asianomaisen minis-
terion asetuksella sekd kunnallisten viranomaisten henkilostolle kuntalain
mukaisessa jarjestyksessd, kdytinnossd kunnan hallintosddnnon muodos-
sa (Saamen kielilaki 14 §). Saamelaisten kotiseutualueella erityisesti, mut-
ta myoOs muissa kunnissa, joissa saamelaisia asuu, tdhédn tulee kiinnittda
huomiota. Saamelaisten sijoittuminen valtion ja kunnan virkoihin edisti-
si saamelaisten toimija-asemaa eri yhteiskunnan sektoreilla. Saamelaisten
kieliaseman vahvistamisen kautta voitaisiin ehkdistd rakenteellista syr-
jintdd, kun saamelaiset tulisivat nykyistd paremmin edustetuksi kotiseu-
tualueensa kuntien virkoja tdytettdessd. Saamen kielen madrittely kelpoi-
suusvaatimukseksi voisi lisdtd myos muualla koulutettujen paluumuuttoa
kotiseutualueelle, sanoo lakimies Mikko Vartiainen.

Saamelaiskiridjien lakimiessihteerin Heikki Hyvirisen mukaan Suomi
kohtelee saamelaisia kielellisend vihemmistona ja kielellisten oikeuksien
turvaamisessa ollaan aika hyvissa tilanteessa. Kuitenkin Saamelaiskargjat
muistuttaa, ettd yli puolet perusopetusikisistd saamelaisoppilaista jia ko-
konaan oman kielen ja omakielisen opetuksen ulkopuolelle, miki on ris-
tiriidassa Suomen perustuslain sidnndsten kanssa. Iso osa kouluikdisistd
lapsista asuu nimittdin saamelaisten kotiseutualueen ulkopuolella. Myos
saamenkielisten sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuudessa on ongelmia.
(Lapin kansa 7.10.05)

Saamen kieli on huomioitu oikeusministerion kdynnistimassa oikeusapu-
ohjauskokeilussa, joka kdynnistyi lokakuussa 2005 tavoitteenaan turvata
oikeusturvan tasapuolinen saatavuus koko maassa jo varhaisessa vaihees-
sa sekd kunkin asian ratkaisemiseen soveltuvassa joustavassa menettelys-

38 Tavoitteena on, ettd saamelaisten oikeus oikeudenmukaiseen oikeudenkiyntiin ja hyvidn hallintoon
taataan kielestd riippumatta seki ettd saamelaisten kielelliset oikeudet toteutetaan ilman ettd niihin
erikseen tarvitsee vedota (1 §).
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sd ja kohtuullisin kustannuksin. Neuvojan kanssa voi pohtia, onko syyti
kadntyd lakimiehen puoleen vai voiko jokin viranomainen tai muu taho
olla avuksi. Puhelimessa kerrotaan, mistd asiasta loytyy lisdtietoa ja esi-
merkiksi sen hoitamista helpottavia lomakkeita. Oikeusapuohjausta antaa
valtakunnallinen palvelupuhelin. Pohjoissaameksi oikeusapuohjausta an-
netaan tiistaisin kello 10 — 11. Puhelimeen vastataan 12:sta padkaupunki-
seudun ulkopuolella sijaitsevasta oikeusaputoimistosta, joista kaksi sijait-
see Lapissa: mukana ovat Kittildn toimiston Enontekion sivutoimisto sekd
Tornion oikeusaputoimiston Pellon sivutoimisto. Etnisen syrjinndn vas-
taisesta neuvonnasta iso osa on juuri oikeudellista neuvontaa, ja syrjityksi
tulleen oikeudellisen auttamisen mahdollisuudet timan neuvontapalvelun
yhteydessd on syytd selvittdd. Oikeusapuohjausta antaville oikeusaputoi-
mistojen sihteereille tulisi tarjota koulutusta syrjinndn tunnistamisessa ja
syrjintddn liittyvistd oikeusturvakeinoista.

Saamelaisiin kohdistuva syrjintd on luonteeltaan rakenteellista ja sen vi-
hentidmiseksi tulisi ennen kaikkea vaikuttaa saamelaisten kotiseutualueen
hallintoon ja saamelaisten osallisuuteen péddtoksenteossa. Myods maan-
kayttoon liittyvit oikeudet tulisi selvittdd ja turvata saamelaisille poron-
hoitoelinkeinon mahdollisuudet kotiseutualueellaan. Lainsdddannosti tai
kansainvilisistd sopimuksista ei télle pitiisi johtua esteitd, odotuksia mie-
luummin. Lainsddddnndssd turvatun itsehallintoaseman toteutumiselle
tulisi luoda kiaytannolliset puitteet. Vasta toteutuneina oikeuksilla on mer-
kitystd. Thmis- ja perusoikeudet ovat universaaleja vain yleisten lausumien
tasolla: toteutuakseen niiden on kestettivi politisoitumisen taakka.

2.3.1.2 Romanien osallisuus neuvottelukunnissa ja romaniyhdys-
henkil6iden toiminta

Romaneille on saamelaisten tapaan turvattu perustuslaillinen oikeus ro-
manikielen ja —kulttuurin ylldpitdmiseen ja kehittimiseen. Hallinnollisesti
romaniasioita pyritddn edistimddn kolmella hallinnonalalla: sosiaali- ja
terveysministerion alaan kuuluu romaniasioitten neuvottelukunta, ope-
tushallituksessa toimii romanivideston koulutusyksikko ja romanikielen
lautakunta opetusministerion yhteydessd toimivassa kotimaisten kielten
tutkimuskeskuksessa. Tyoministerion hallinnonalaan taas kuuluu vihem-
mistovaltuutetun toimisto, joka muun muassa on tehnyt aloitteen romani-
en tyollistymisen edistdmiseksi ja pyrkii toimillaan helpottamaan romaneja
asumiseen liittyvissd syrjintitilanteissa. Vaikka hallinnossa ja neuvottelu-
kunnissa vihemmistojen edustukseen ja osallisuuteen on kiinnitetty huo-
miota, on tirkedd painottaa myds yksilon tiedonsaantimahdollisuuksien
tehostamista ja ohjauksen ja neuvonnan tarpeellisuutta esimerkiksi sosiaa-
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li- ja terveydenhuollon etuuksista ja palveluista sekd oikeusturvakysymyk-
sistd. On tarve luoda mekanismi yksittdisten henkilditten tueksi hantd kos-
kevissa asioissa: tiedotus ja neuvonta kohentaa oikeusturvan toteutumisen
mahdollisuutta, padsya perusoikeuksiin, kuten my6s syrjimaton kohtelu ja
yhdenvertaisuus esimerkiksi palveluissa tai tyomarkkinoilla.

Jos esimerkiksi poimitaan sosiaali- ja terveyspalvelut, on palvelujen kiyt-
tdjien turvaksi rakennettu asiamiesinstituutio: sosiaaliasiamiehen tehti-
vdnd on neuvoa sosiaalihuollon asiakaslain soveltamiseen liittyvissd asi-
oissa, avustaa muistutuksen tekemisessd milloin asiakas ei ole tyytyvdinen
sosiaalihuollossa saamaansa kohteluun, tiedottaa asiakkaan oikeuksista ja
toimia muutoinkin asiakkaan oikeuksien edistimiseksi ja toteuttamiseksi
sekd seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja an-
taa siitd vuosittain selvitys kunnanhallitukselle. Kahdella tai useammalla
kunnalla voi olla my6s yhteinen sosiaaliasiamies. Terveyspalveluissa poti-
lasasiamiehen tehtidvini on neuvoa potilaita lain soveltamiseen liittyvissd
asioissa, tiedottaa potilaan oikeuksista, avustaa hoitoonsa tyytymattomid
potilaita tarvittaessa muistutuksen, kantelun tai korvaushakemuksen te-
kemisessd sekd toimia muutenkin potilaan oikeuksien edistimiseksi ja
toteuttamiseksi. Romanivideston yhdyshenkilotoiminta on selkedsti yksi
esimerkki asiamiestoiminnasta ja sen tarpeesta. (Romaniasioiden hallin-
totyoryhmén muistio 2001:24, s. 9.)

Euroopan rasismin ja suvaitsemattomuuden vastainen komitea (ECRI)
on arvioinut, ettd parhaiten vihemmistojen tdysivaltaistaminen yhteis-
kuntaan toteutuu paikallisen tason toiminnalla. Lukuisissa Euroopan
maissa on alettu yhtendistimain toimintatapoja romanien tdysivaltaista-
misen toteuttamiseksi niin kansallisella, alueellisella kuin paikallisellakin
tasolla. Paikallisen tason toimijoista mainittakoon esimerkkind romani-
neuvonantajat, jollaisia on perustettu Tsekin tasavallassa. Suomen noin
kymmenelldtuhannella romanilla on kahdenkymmenenneljan yhdyshen-
kilon verkosto ympiri Suomea ja yksi myos Ruotsissa, jossa asuu paljon
Suomen romaneja ja muuttoliike Suomen ja Ruotsin vililld on runsasta
romanivéeston keskuudessa. Yhdyshenkil6t toimivat neuvottelijoina risti-
riitaisuuksissa ja juuri yhteisossddn luottamusta nauttivan romanihenkiln
toimiminen sovittelevana osapuolena on tirkeid, silld henkiloulottuvuus
ristiriitojen selvittimisessd on olennaista: romaneille on merkittivas, ke-
nen kanssa asioidaan. Yhteni tdysivaltaistamisen keinona on asian viemi-
nen eteenpdin kansalaisjarjestojen kautta. Kolme suurinta romanijirjestod
Suomessa ovat: Romano Missio, Suomen Vapaa romanilihetys ja Suomen
Romaniyhdistys, jotka ovat edustettuina myos romaniasiain neuvottelu-
kunnassa.
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Romano Mission toiminnanjohtaja Kaarlo Kuntsi kertoo sosiaali- ja las-
tensuojelutyén olevan jirjeston toiminnan painopistealueena. Tyo on
perhetyotd eikd syrjinndn vastaista neuvontaa ole toiminnassa eriytet-
ty. Oikeudelliset kysymykset ohjataan viranomaisille kasiteltdviksi ja va-
hemmist6valtuutetun toimisto on tirked yhteistyokumppani. Yhdyshen-
kilojarjestelmd on keskeinen tapa ongelmien ratkaisussa. Yhdyshenkilot
ovat romaneja. Valtakunnallisen romaniasiain neuvottelukunnan lisiksi
valtioneuvoston asetuksella on 1.1.2004 asetettu nelji alueellista neuvot-
telukuntaa: Eteld-Suomen, Linsi-Suomen, Iti-Suomen ja Pohjois-Suo-
men alueelliset neuvotteluja kunnat toimivat lddninhallitusten yhteydes-
sd. Neuvottelukuntien tehtdvit liittyvit tasa-arvon ja suvaitsevaisuuden
edistimiseen, kielen, kulttuurin ja koulutuksen tukemiseen, syrjaytymisen
ehkiisyyn ja tyollistymisen tukemiseen. Tavoitteena on antaa alueen kun-
nille neuvonta -, ohjaus- ja asiantuntijapalveluja vihemmistopoliittisissa
kysymyksissd. Neuvottelukunnan tulee myos ottaa kisiteltdvikseen etni-
siin konflikteihin ja syrjintdén, niiden sovitteluun sekd kunnallisten viran-
omaisten ja romanivieston vilisiin kantelu- ja riita-asioihin liittyvid kysy-
myksid ja antaa ndissd tapauksissa ohjaus-, neuvonta- ja sovitteluapua.

Romano Missiosta Kaarlo Kuntsi kertoo lisaksi, ettd jarjeston tyotd teh-
ddin valtakunnallisesta keskustoimistosta kisin, mutta kenttidsihteeri te-
kee t6itd valtakunnallisesti eri alueilla. Jarjestolld on kolme lastenkotia.
Yhteistyoverkostoon kuuluvat muun muassa kirkon diakoniatyd, kunnat,
viranomaiset, Lastensuojelun Keskusliitto, Mannerheimin lastensuojelu-
liitto, Kirkkopalvelujen jérjesto, Kirkkohallitus ja Ensi- ja turvakotien liit-
to. Romanien oma verkosto yhdyshenkilgitten ja edustus romaniasioitten
neuvottelukunnassa ovat niitd kanavia, joilla pyritddn ehkédisemién syrjin-
tdd ja tarttumaan konflikteihin. Syrjaytyminen ja korkea vankiluku roma-
nien keskuudessa on paljolti yhteydessd koulunkdynnin keskeytyksiin ja
tyollistymisen ongelmiin.

Romaniyhdyshenkilotoiminta voisi toimia mallina muidenkin vihemmis-
tojen konfliktien ratkaisussa. Romanikulttuurin erityispiirteiden tuntemus
on korvaamaton osaamisen alue, kun rakennetaan dialogia valtavdeston
kanssa tai sovitellaan syntyneiti ristiriitoja. Ryhminsé luottamusta naut-
tiva yhdyshenkil6 toimii asiamiehend, vilittdjana ja konsulttina. Eri paik-
kakunnilla asuvat yhdyshenkilot ovat jarjeston keskustoimistoa paremmin
tavoitettavissa. Yhdyshenkiloistd tiedotetaan muun muassa romanijérjes-
tojen toimesta. Vahemmistojen tdysivaltaistamiseen tulee pyrkii erityisesti
paikallisen tason toimin.
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2.3.1.3 Nuoret maahanmuuttajat neuvonnan kohderyhmina

Nuorten maahanmuuttajien neuvonnan ja avun tarpeeseen vastaavat
muun muassa kuntien nuorisotiedotuskeskukset, joita on tilld hetkelld run-
saat 30 eri puolilla maata. Helsingissd nuorisotiedotuskeskus Kompassi
toimii Lasipalatsissa, keskelld padkaupunkia. Keskuksessa tyoskentelevit
nuoriso-ohjaajat antavat neuvoja tietoa erilaisiin nuoren elimantilantei-
siin liittyen. Lisiksi Kompassissa on tietoa tarjolla itse tutkittavaksi. Vs.
toiminnanjohtaja Pirjo Mattila toteaa, ettd nuorisotiedotuskeskuksen
toiminnan ldhtokohtana on palvella kaikkia asiakkaita yhdenvertaisesti.
Asiakkaat hakevat tietoa lukuisilla eri kielilld ja nuorisotiedotuskeskuk-
sissa olevat internetyhteydet mahdollistavat omankielisen ja - kulttuuri-
taustaisen aineiston hakemisen. Lisiksi Kompassissa on valmiudet ohjata
asiakkaita hakemaan tietoa mm. Kulttuuriasiainkeskuksen ylldpitamasta
monikielisestd Infopankista. Tyypillisesti Kompassista haetaan tietoa tyo-
hon, opiskeluun ja asumiseen liittyvissa asioissa. Nuorisotiedotustoimin-
nan kehittimiseksi Mattila nikee, ettd my6s ihmisoikeuskysymyksiin tulee
jatkossa kiinnittdd huomiota: henkilostolld on perusvalmiudet tunnistaa
etnistd syrjintdd. Toiminnan kehittdmisessd kdytannon tasolla esimerkiksi
monikielisessd nuorille suunnatussa materiaalituotannossa eri nuorisotie-
dotuskeskusten yhteistyo voisi olla tarkoituksenmukaista.

Toisenlainen esimerkki nuorten maahanmuuttajien parissa tehtivistad
tyostd on 3 R” Maahanmuuttajanuorten tuki ry:n toiminta, joka on Raha-
automaattiyhdistyksen rahoittama kaksi ja puolivuotinen projekti. Projek-
tipdallikko Miia Nnaemeka kertoo, ettd projektin tavoitteena on 16 — 26
—vuotiaitten maahanmuuttajien tukeminen pidkaupunkiseudulla. Nuo-
ria ohjataan virka-asioitten hoitamisessa esimerkiksi asunnonhakuun,
laskujen maksuun, tyovoimahallinnossa tai Kelassa asioimiseen: nuoria
tuetaan ja rohkaistaan, kuljetaan rinnalla. Opiskeluasiat ovat usein niitd,
joissa nuoret hakevat apua. Nnaemeka sanoo, ettd nuoret tuntevat viran-
omaisiin kohdistuvaa epidluottamusta ja siksi jarjestoon on helpompi tulla
kysymidn neuvoa. ”On tirkedd, ettd nuori tulee kuulluksi, asia kisitelldan
luottamuksellisesti ja nuori saa konkreettisia neuvoja pulmiinsa, orien-
toituu elimdinsid paremmin ja pystyy suunnittelemaan tulevaisuuttaan”,
Nnaemeka jatkaa. Syrjintitilanne saattaa tulla esille muun asian ohessa ja
erds tilanne syrjinndstd on se, ettd nuori on tullut syyttomina kiinni ote-
tuksi. Jdrjestd antaa neuvontaa puhelimitse, mutta tapaamisia voidaan jér-
jestdd myos toimistolle tai kaupungille, joustavasti sopimuksen mukaan.
Projektissa tyoskentelee yksi kokoaikainen tyontekiji ja yksi osa-aikainen
tyontekija. Toisen tyontekijin maahanmuuttajatausta on asiakkaitten
suunnalta koettu helposti ldhestyttivina ja jarjeston tyon kannalta arvok-
kaana asiana. Tyontekijdt jalkautuvat nuorten luo: oppilaitoksiin, kadulle
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ja nuorisotaloihin. Yhteistyota jarjesto tekee koulujen, tydvoimatoimiston,
kaupungin maahanmuuttoyksikon, sosiaalityontekijoitten ja muiden yh-
distysten (esimerkkind Kanava ry) kanssa.

3 R—maahanmuuttajanuorten tuki ry:n toiminta on hyva esimerkki ”saat-
taen” neuvonnasta: nuorta autetaan lomakkeiden ja hakemusten tiyttami-
sessd ja sovitaan uusi tapaaminen, jos on tarvetta, milld varmistetaan neu-
vonnan perille meno. Tiedottaminen on osa neuvontaa, mutta neuvonta
menee tiedottamista pidemmalle vuorovaikutteisena tapahtumana. Maa-
hanmuuttajanuorten tuki ry:n toiminnassa voisi puhua jopa ohjauksesta,
koska siind haetaan yhteisvoimin ratkaisua esimerkiksi nuoren asumiseen
liittyvddan ongelmaan useillakin tapaamiskerroilla. Maahanmuuttajataus-
tainen tyontekijd kasvattaa neuvonnan ldhestyttavyyttd asiakkaan kannal-
ta. Mddrdaikaisena projektina tehtdville arvokkaalle tyolle tulisi turvata
jatkuvuus. Maahanmuuttopoliittisen ohjelman luonnoksen voi katsoa
asettaneen tavoitteekseen tillaisten hankkeiden turvaamisen.

2.3.2 Neuvonnan erityistilanteita ja toimijoita
2.3.2.1 Rasistinen rikollisuus syrjinnén ddrimmadisend muotona

Tiéssd jaksossa tarkastelen etnistd syrjintéd ja siihen liittyvda neuvontaa joi-
hinkin kriisitilanteisiin liittyvdni toimintana. Etnisen syrjinndn vastainen
neuvonta ei taaskaan ole toiminnan keskidssi, vaan liitinniiseni toimin-
tamuotona autettaessa esimerkiksi maahanmuuttajanuorta asumisasiassa
tai tilanteessa, jossa maahanmuuttaja on rikoksen uhri.

Sisdasiainministerion teettimastd, Poliisiammattikorkeakoulussa tehdysta
selvityksestd kéy ilmi, ettd vuonna 2004 poliisin tietoon tuli 558 rasistista
rikosta. Yleisin rasistinen rikos oli pahoinpitely, muita yleisid rikosnimik-
keité olivat kunnianloukkaus, syrjinti ja laiton uhkaus. Rasistiseksi luoki-
tellaan rikos, jossa jonkin etnisen ryhmin edustaja on joutunut pelkédstdan
tai osin ryhmadn kuulumisen perusteella rikoksen uhriksi. Valtaosa (yli 70
%) rasistisista rikoksista kohdistui ulkomaalaisiin tai ulkomaalaistaustai-
siin henkil6ihin ja 15 %:ssa rikoksista uhrina oli romani. Alueellisesti rasis-
tiset rikokset painottuivat Eteld-Suomeen. Paitsi ettd syrjintd itsessddn on
kriminalisoitu, poliisilla on keskeinen rooli tunnistaa ja rekisteroidd mui-
denkin rikostyyppien rasistinen luonne. Poliisilain 2 §:n mukaan poliisin
on toimittava asiallisesti ja puolueettomasti sekd sovinnollisuutta edistden.
Poliisin toimintaa ohjaa suhteellisuusperiaate teon ja tarkoituksen valilla
ja lisdksi poliisin tulee neuvoin, kehotuksin ja kiskyin pyrkia yllapitimain
yleistd jarjestystd ja turvallisuutta. Euroopan yhteison syrjinndn vastaises-
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ta toimintaohjelmasta rahoitetun JOIN-projektin tuotteena on julkaistu
opas hyvistd kdytannoistd syrjinnidn ja rasismin ehkaisemiseksi paikallis-
tasolla**. Maahanmuuttajien aiemmat kokemukset poliisiviranomaisista,
kielivaikeudet ja esimerkiksi uskonnollisten juhlapyhien huomioiminen
virkatehtdvid hoidettaessa voivat asettaa haasteita poliisin ja etnisten vi-
hemmist6jen edustajien kohtaamiselle.

Rikoksen uhri tarvitsee monenlaista apua: oikeusapua, henkisti tukea, ver-
taiskokemuksia toipuakseen. Poliisilla rikoksia tutkivana viranomaisena on
ensikdden kosketus rikoksen uhriin ja siind mielessd heiddn toiminnassaan
syrjinndn tunnistaminen ja tunnustaminen on tirkedi. Terveydenhoitovi-
ranomaiset joutuvat myos usein tekemisiin rikoksesta kérsineen kanssa.

2.3.2.2 Rikosuhripiivystys

Jarjestopuolella Rikosuhripdivystys antaa kidytinnon neuvoja, ohjausta ja
henkistd tukea rikoksen uhreille, heiddn omaisilleen ja nykyisin my6s uh-
rin asiassa todistaville. Rikosuhripdivystyksestd toiminnanjohtaja Petra
Kjéllman totesi, ettd etnisen syrjinnidn kysymykset on toiminnassa notee-
rattu ja jonkin verran koulutusta asiasta on jdrjestetty, mutta paljoa ei ole
vield etnisen kysymyksen osalta tehty, Joensuuta ja Rovaniemed lukuun
ottamatta. Rikosuhripdivystykselld on toimintaa useilla paikkakunnilla:
aluetoimistot sijaitsevat Helsingissd, Joensuussa, Kotkassa, Rovaniemelld,
Turussa, Oulussa, Tampereella ja Vaasassa, mutta palvelupisteverkosto on
paljon laajempi. Kjidllmanin mukaan héirinti- ja uhkailu —rikosnimikkeit-
ten alla eittimittd on etnisen syrjinnin tapauksia. Rikosuhripidivystyksen
antama neuvonta syrjintitilanteissa on eteenpdin ohjaavaa: ohjataan henki-
16 asioimaan esimerkiksi poliisin tai sosiaalitoimen kanssa. Apua annetaan

39 Goran Bickroos: Vihemmistot poliisin asiakkaina.

40 Omasta aloitteena tutkittavaksi otetussa asiassa (24.5.2000/429/2/00) apulaisoikeusasiamies Jaakko
Jonkka puuttui poliisivirkamiesten kielenkdyttoon pitden “neekeri” -sanan kiyttoa poliisitiedotteessa
epéasiallisena. Samassa pédtoksessd todettiin, ettd poliisi on keskeisessd asemassa rasismin ja sen
sukulaisilmividen torjunnassa, eikd ole merkityksetontd, millainen kuva poliisin suhtautumisesta
rasismiin tai ylipddtd4n etnisiin kysymyksiin vilittyy esimerkiksi poliisin antamien tiedotteiden ja niiden
sanavalintojen kautta. Toisenlainen rotusyrjintddn liittyvé tapaus oli romaniasiain neuvottelukunnan
kantelu erddn rikoskonstaapelin romaneja ja muita etnisid vihemmist6jd pilkkaavista pakinoista
helsinkildisessd ilmaisjakelulehdessd. Pakinoissa oli annettu kuva, ettd tietyt etniset vihemmistot ovat
erityisen alttiita tekeméén rikoksia. Oikeusasiamiehen nikokulmasta ongelma oli siin, ettd pakinointi
oli miellettdvissd poliisin viralliseksi tiedottamiseksi. Sanottua kirjoittelua oli laillisuusvalvonnan
nikokulmasta pidettivi rasistisena ja muukalaisvihaa edistévina. Oikeusasiamies on myos korostanut
tarvetta lisitd vuoropuhelua poliisin ja etnisten vihemmistdjen vililld. Kansliassa on jdrjestetty
kuulemistilaisuuksia eri osapuolten kesken, joissa romaniasiain neuvottelukunnan viesti oli se, ettd
myos romanivieston omat edustajat olisi otettava mukaan poliisin rikostorjunnalliseen valistustyohon.
(Oikeusasiamies Lauri Lehtimaja: Lausunto rotusyrjintikomitealle annettavaa méardaikaisraporttia
varten, 969/5/2001, s. 2).
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puhelimitse rikosten uhreille iltapdivisin ja iltaisin, mutta my6s todistajille
on oma valtakunnallinen tukipuhelimensa, joka pdivystdd maanantaista
keskiviikkoon kello 17 — 19. Lisdksi on juristin puhelinneuvontapalvelu
maanantaista torstaihin kello 17 — 19 ja tukihenkilovilitystd rikoksen uh-
rille ja hinen ldheisilleen. Tukihenkil6 auttaa ja tukee kdytinnon asioissa
ja hdnen kanssaan on mahdollista keskustella kokemuksen herattimisti
tunteista ja ajatuksista. Rikosuhripdivystyksessi kehitelldan myos interne-
tin kautta tapahtuvaa palvelua.

Toiminta tapahtuu palkatun henkiloston (14) lisiksi yhdyshenkiloitten ja
useiden satojen vapaaehtoistyontekijoitten voimin. Yhteistyotd Rikosuh-
ripdivystys tekee viranomaisten lisdksi muun muassa Ensi- ja turvakotien
liiton, Tukinaisen, Protukipisteen, Aids-tukikeskuksen, Mielenterveysseu-
ran, Suomen Punaisen Ristin, Setlementin ja Naisasialiitto Unionin kanssa.
Suunnitteilla on yhteishanke Protukipisteen kanssa: Rikosuhripdivystyk-
selld olisi hankkeessa osaprojekti, joka keskittyisi ulkomaalaisiin kohdistu-
neisiin rikoksiin Rovaniemelld, Joensuussa, Tampereella ja Helsingissa.

2.3.2.3 Monika-naiset liitto ry

Monika-naiset liitto ry tarjoaa ja kehittdd palveluja vikivaltaa kokeneille
maahanmuuttajanaisille sekd pyrkii tukemaan maahanmuuttajanaisten
ja —naisjédrjestojen yhteiskunnallisia osallistumis- ja vaikuttamismahdol-
lisuuksia. Vuonna 2001 jirjesto perusti Raha-automaattiyhdistyksen tu-
ella Monikulttuurisen Voimavarakeskus Monikan ja vuonna 2003 kdyn-
nistyi Itd-Helsingissdé EU-rahoitteinen Monikulttuuristen Naisten Tuki
—projekti ja seuraavana vuonna jarjesto avasi salaisessa osoitteessa olevan
turva-asunto Mona-kodin vakavassa hengenvaarassa oleville naisille. Li-
siksi jdrjestd on kehittinyt moniammatillista yhteisty6td ja valmiuksia
pari- ja ldhisuhdevikivallan tunnistamiseen, uhrin jatko-ohjaukseen ja
oman sosiaalisen verkoston luomiseen. Vikivallan vastaista tyotd tehdddn
ruohonjuuritasolla ammattitaitoisten, suomi-spesifit taidot hallitsevien
monietnisten tyontekijoiden voimin. Voimavarakeskuksen ja MoNa-Tuki
—projektin tyontekijit arvioivat matalan kynnyksen palvelujen olevan hy-
vin maahanmuuttajanaisten tavoitettavissa padkaupunkiseudulla. Jarjesto
pyrkii tukemaan jdsenjirjestojdan, tekemddn niitd tunnetuiksi ja kokoa-
maan vhteen erilaisia monikulttuurisia naisjirjestoji. Keskeisend toimin-
tamuotona on kriisipuhelimien ylldpitiminen ja erilaisten neuvontapal-
velujen jirjestiminen tavoitteena vikivallan uhrin henkinen tukeminen,
elimdnhallinnan parantaminen ja suomalaiseen yhteiskuntaan sopeutu-
minen. Voimavarakeskus Monika tarjoaa palveluja seuraavilla kielilld: suo-
mi, viro, venijd, englanti, tagalog, thai, kurdi, persia, farsi ja turkki. (Moni-
ka-naiset liiton vuosikertomus s. 2 —6).
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Monikulttuurisen Voimavarakeskus Monikan toiminnalla on pyritty ma-
talan kynnyksen auttamismallin kehittimiseen antamalla juridista apua,
opastamalla palvelujen kiytossd seki jarjestimilld oma-apuryhmii naisil-
le. Voimavarakeskuksen tyomuotoina ovat olleet:

- valtakunnallinen pdivystdvi puhelin (ma-to klo 11 —15)

- vastaanotto vikivaltaa kokeneille maahanmuuttajanaisille ja —
lapsille

- tiedotus vikivaltaongelmista ja ihmisoikeuksista

- oikeudellinen neuvonta, tukihenkil6toiminta, ohjaaminen

- naisten  voimavaraistaminen  oma-apuryhmien  kautta,
elamanhallinnan ylldpitiminen

- verkoston yllipito muiden auttavien tahojen ja projektien kanssa

- koulutus ja konsultaatio sidosryhmille

- prostituutiosta ulos — yksilokohtainen ohjaustyo

Asiakaskontakteja on tullut eniten Helsingistd, seuraavaksi eniten Vantaal-
taja Espoosta, mutta myds muualta Suomesta. MoNa-tuki —projektin toi-
mintaan kuuluu my6s neuvontaa ja ohjausta vikivaltaa kokeneille naisille,
samoin yksilokohtaista tukihenkilotoimintaa.

Voimavarakeskuksen toiminnasta saatuja hyvid kdytint6jd on tarkoitus
levittdd Vantaalle, Himeenlinnaan, Ouluun, Turkuun ja Kemi-Tornioon
tavoitteena perustaa viisi matalan kynnyksen palvelupistetti ja tukihenki-
lopalveluja sekd lisdtd alueellista tiedotusta syrjaytymisen vaarassa oleville
tai syrjaytyneille maahanmuuttajanaisille. Helsingissd toimivan palvelu-
pisteen asiakkaista 17 % on padkaupunkiseudun ulkopuolelta ja vikivaltaa
kokeneille naisille halutaan tarjota palveluja [ldhempina. My6s sosiaali- ja
maahanmuuttajatyontekijit ottavat yhteyttd Voimavarakeskukseen ulko-
maalaislainsiidiantdon, tasa-arvoon, asiakastulkkaukseen tai vikivallan
uhrin auttamiseen liittyvissd kysymyksissd. Uusien paikkakuntien valikoi-
tumista mukaan ovat lihinna ohjanneet henkilokohtaiset yhteydet, joiden
pohjalta asia on kdynnistynyt.

Toiminnanjohtaja Reet Nurmen mukaan Monika-naiset liiton toiminnan
keskeisid kulmakivid ovat moniammatillisuus ja monikulttuurisuus: Maa-
hanmuuttajat tyoskentelevit vikivaltaa kokeneiden naisten tilanteen pa-
rantamiseksi jarjestossd. Nama ovat hanen kidsityksensd mukaan keskeisid
asioita, kun pohditaan etnisen syrjinnidn vastaista neuvontaa laajemmin-
kin. Rasismin vastaisuus pitdisi viedd kaikkiin peruspalveluihin ldpiisevil-
14 periaatteella ja erilaisille palvelujen tuottajille tulisi jarjestdd syrjinndn
tunnistamiseen ja rasismin torjumiseen liittyvdd koulutusta. Hin painot-
taa myos jarjestdjen ja viranomaisten yhteistyotd, esimerkiksi juuri yhtei-
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set koulutustilaisuudet olisivat tarpeen. Korulauseita rasismin vastaisessa
tyOssd on tarjoiltu, nyt tarvitaan kiytdnnon tyotd, sanoo Nurmi, ja jatkaa:
”Muukalaisen silmit nidkevit joitain asioita selvemmin.”

2.3.2.4 Suomen Mielenterveysseuran SOS-keskus

Suomen Mielenterveysseuran SOS- keskuksen ulkomaalaisyksikké tarjo-
aa mielenterveyspalveluja ulkomaalaisille erityyppisissd kriisitilanteissa.
Haastattelin yksikon kriisityontekija Ansa Haavikkoa, joka kertoi, ettd
vuosittain asiakaskédyntejd on noin 1000, johon lukumiéraian mahtui vuo-
den 2004 aikana 162 erityyppistd asiakastapausta. Palvelu on lyhytkestoista
terapiatyotd, ja noin kymmenessd tapauksessa vuosittain rasismi on péa-
asiallinen yhteydenoton syy. Liitinniisasiana syrjintdd esiintyy titd useam-
min. SOS- keskuksen ulkomaalaisyksikko tekee yhteistyotd Pakolaisneu-
vonnan, sosiaaliviraston, vihemmistovaltuutetun, Suomen Pakolaisavun
ja esimerkiksi TE-keskusten kanssa. Haavikon mielestd hyvd neuvonta-
palvelu on nopeasti tavoitettavaa, paikkansa pitdvad, luotettavaa ja hyvin
hallinnon mukaista. Hin muistuttaa, ettd myos puutteellinen informaatio
on syrjintdd. Syrjinndn vastaista neuvontaa antaville tulisi tarjota ajan-
kohtaiseen lainsddddntoon liittyvdd koulutusta, mutta perehdytystd myos
laajemmin siitd, mitkd kysymykset nousevat kulloinkin syrjinndn osalta
pintaan, “ovat ilmassa”, ajankohtaisia.

Niin Rikosuhripiivystyksen, Monika-naiset liitto ry:n kuin SOS-keskuk-
senkin toiminnassa selkeind vahvuuksina voidaan nihda henkilon tuke-
misen konkreettisella tavalla: tuki oikeudenkdynnissd, turva vikivaltaa
kokeneelle tai terapian muodossa useina tapaamiskertoina toteutettava
apu ovat arvokkaita ja kunnioittavia tapoja auttaa myos silloin, kun nii-
hin kriiseihin liittyy etnistd syrjintdd. Alueellisen verkoston rakentamiseen
liittyy jonkin verran sattumanvaraisuutta, mutta osaltaan se kertoo myos
henkilosuhteiden merkityksestd toimijoiden verkostoituessa keskenian.
Ennen kaikkea pyrkimys turvata tukimuodot maantieteellisesti laajalla
alueella ja levittdd toimiviksi todettuja neuvonta-, ohjaus ja tukipalvelu-
kaytantojd ndyttad toimivalta ja perustellulta.

2.3.2.5 Suomen evankelisluterilainen kirkko
Kirkon roolia rasismin vastaisessa tyossd valottivat Kati Jddskeldinen ja
Marja-Liisa Laihia Kirkkohallituksesta. Laihian kasityksen mukaan syrjin-

nin vastaisella ty6lla on merkitystd koko yhteiskunnan kannalta, yhteis-
kuntarauhaa myo6ten. Kirkkoon kohdistuu monenlaisia odotuksia rasismin
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vastaisen tyon osalta, mikd aiheuttaa painetta tyontekijoille. Tavoitteena
olisi saavuttaa tilanne, jossa jokaisella tyontekijilld olisi perusvalmiudet
tunnistaa syrjintitapauksia, rohkeutta tarttua tilanteeseen ja ammatillinen
osaaminen ohjata henkilo tarvittaessa oikean palvelun direlle. Sen tunnis-
taminen, milloin kyseessd on rasismi, milloin taas jotain muuta, ei ole ai-
van yksinkertaista: milloin huono kohtelu muuttuu laittomaksi syrjinnak-
si, kenelle tehdddn ilmoitus asiasta ja kuinka henkisesti tuetaan syrjintdd
kokenutta.

Rasismin vastaisen tyon jatkuvuus on tirkedd, mutta kirkko osallistuu
my0s projekteihin (esimerkiksi Pakolaisneuvonnan neuvontaprojek-
ti). Henkiloston kannalta tirkedd olisi tietdd, miten syrjinndn vastainen
neuvonta paikkakunnalla on hoidettu: kenelli on koordinointivastuu.
Maahanmuuttajatyon verkostossa kirkon piirissd toimii yli sata diako-
nia, nuorisotyontekijdi ja pappia, joista kymmenen on kokoaikaista. Osa
heistd on my6s maahanmuuttajataustaisia. Moniammatillisuuden Laihia
ja Jaaskeldinen nikevitkin tiarkedksi, samoin paikallisen verkostoitumisen
jarjestojen ja viranomaisten kesken. Eri paikkakunnilla on erilaisia malleja
rasismin vastaisen tyon jarjestimisessd eikd heidan kisityksensd mukaan
yhtd mallia voitaisikaan eri puolilla soveltaa vaan on otettava paikalliset
olot, ongelmat ja toiminnan resurssit huomioon. Joillakin paikkakunnil-
la, esimerkiksi Jyviskyldssd, Vantaalla, Vaasassa, Kokkolassa, Vuolijoella,
Kajaanissa ja Tampereella on hyvin toimeliasta maahanmuuttoty6td, jota
organisoimaan ja kehittimdin on perustettu maahanmuuttotyéryhmis.
Joskus aloite on tullut joltain tulisieluiselta puuhaihmiseltd”, joka on
kaynnistanyt tyon. Romanien ja kirkon yhteisty6td on paljon ja Kirkkohal-
litus on julkaissut muun muassa "Romanit ja kirkko — opas seurakuntien
tyontekijoille ja luottamushenkil6ille” —vihkosen. Yhteisty6 ja romanien
osallisuus kirkon toiminnassa lisdd keskindistd ymmarrystd ja vihentdd
ennakkoluuloja.

Kirkon ihmisoikeuskysymysten neuvottelukunta on Kirkkohallituksen
asettama asiantuntijaelin, jonka tehtdvidni on seurata ja edistdd ihmisoi-
keuksien kehittymistd Suomessa ja kansainvilisesti sekd osallistua rau-
hantyohon. Neuvottelukunta tekee yhteisty6ta kirkkojen, kansalaisjérjes-
tojen ja viranomaisten kanssa ihmisoikeuksien ja rauhan edistimiseksi.
Kirkolliskokoukseen tulee ihmisoikeuksiin liittyvid aloitteita ja arkkipiispa
ja piispat ottavat rasismiin liittyviin asioihin kantaa. Marja-Liisa Laihia
kertoi myos uskontojen vilisen vuoropuhelun merkityksestd ja painotti
kansainvilisyyskasvatuksen ja ylipadtdan koulutuksen merkitysta rasismin
vastaisessa tyossd. Haastateltujen mielesti valtion tulisi ottaa vastuu syrjin-
nén vastaisen neuvonnan koordinoinnista ja paikallistasolle tulisi rakentaa
luottamusta herdttidvia matalan kynnyksen paikkoja syrjintdd kokeneita

51



varten. Nykyisin tilanne vaihtelee voimakkaasti paikkakunnasta toiseen, ja
vaikkei pakettiratkaisua voidakaan esittdd jokaiselle paikkakunnalle, sel-
ked koordinointi voisi auttaa rasismin vastaista tyota.

Tampereen evankelisluterilaisesta seurakunnasta maahanmuuttajatyon
koordinaattori Sari Peltonen ja maahanmuuttajatyontekija Erkki-Veikko
Hankala kuvaavat syrjinndn vastaisen neuvonnan sisiltoji lainsddadéan-
nolliseksi ja sosiaaliseksi auttamiseksi sekd henkiseksi tueksi. Neuvonta
tapahtuu henkilokohtaisina tapaamisina, vierailuina kodeissa ja puhelin-
neuvontana. Neuvonnasta saatu palaute on heidin mukaansa enimmak-
seen myoOnteistd, mutta joskus esimerkiksi karkotustilanteet on koettu
ylivoimaisina. Syrjintdén liittyvin lainsddddnnon tuntemus olisi neuvojille
tarkedd, kulttuureihin tutustuu heiddn mielestddn myos ihmisid kohtaa-
malla.

Suomen evankelisluterilaisella kirkolla on erinomainen valtakunnallinen
verkosto etnisen syrjinnén ja rasismin vastaista tyotd varten. Paikkakunta-
kohtaiset erot syrjinnin ehkdaisyyn liittyvdssd tyossd ovat suuria ja vaihtelu
on pitkalti sattuman ohjaamaa sikdli, ettd joidenkin kirkon tyontekijoitten
aktiivisuus mdirittelee syrjinndn vastaisen tyon suuntaa. Syrjinndn vastai-
sen tyon koordinointia voisi kehittdd nykyisestd. Maahanmuuttajista iso
joukko tunnustaa myos muita uskontoja kuin kristinusko, joten yhteistyo-
td eri kirkkokuntien kesken on syytd kehittdd edelleen.

2.3.2.6 Maahanmuuttajajérjestot

Maahanmuuttajajirjestdjen toiminnan aktiivisuus vaihtelee paikkakun-
nittain. Padkaupunkiseudulla, Helsingissd, Espoossa ja Vantaalla sekd Tu-
russa, Jyvaskyldssd ja Tampereella maahanmuuttajajirjestot ovat aktiivisia,
mutta monilla paikkakunnilla, kuten Lahdessa, ndin ei ole. Kunnan tuki
rahallisesti ja toiminnallisesti on tirkedd. Helsingissdé Maahanmuuttajien
tuki ry tekee arvokasta tyotd yhdistystoiminnan tukemisessa: maahan-
muuttajayhdistyksille neuvotaan, miten yhdistyksen kirjanpito hoidetaan,
mistid ja kuinka on mahdollista hakea avustusta toimintaan jne. Jirjeston
toiminnanjohtaja Ali Qassim kertoo, ettd jirjestossad tyoskentelee maahan-
muuttajia: kun maahanmuuttaja kysyy maahanmuuttajalta, maahanmuut-
tajat saavuttavat subjektin, toimijan, aseman, passiivisen toimien kohteena
olemisen sijaan. Qassimin mukaan puskaradio on hyvi tiedottamiskana-
va: hyvi neuvonta tuo asiakkaita. Neuvontaa annetaan eniten puhelimitse,
mutta myos henkilokohtaisesti silloin, kun hitd on suuri (esimerkiksi kar-
kotuspiditoksen saaneella henkilolld). Yhteydenottoja tulee paljon myos
maahanmuuttajien suomalaisilta puolisoilta. Aktiivisista maahanmuutta-
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jajirjestoistd Ali Qassim mainitsee esimerkkeind Inkerikeskuksen, Somali-
liiton, Familia clubin, Iran/Irak —yhdistyksen. Jarjeston yhteistydkumppa-
neita on useita: Etnisten asioitten neuvottelukunta, yksityiset asianajajat,
Helsingin kaupunki (rahoittaa), vihemmistovaltuutetun toimisto, poliisi,
nuorisopoliisi ja kulttuuriasiainkeskus Caisa. Jarjeston toimintaan kuuluu
my0s suomen kielen kurssien jarjestimista.

Ali Qassimin nikee maahanmuuttajiin kohdistuvissa asenteissa hidasta ke-
hitystd parempaan, mutta tirkedd olisi, ettd syrjinnédn vastaista neuvontaa
antavat ihmiset tuntisivat riittavisti suomalaisen yhteiskunnan pelisdintoja
- lakeja ja asiointitapaa Suomessa — sekd saisivat tietoa ja valmiuksia syrjin-
nin monien ulottuvuuksien tunnistamiseen. Maahanmuuttajayhdistysten
kokemusta olisi hyvid kayttdd neuvojien perehdytyksessd. Qassim puhuu
myds rasismin vastaisen nikokulman valtavirtaistamisesta: jokaisessa or-
ganisaatiossa tulisi olla henkild, joka on perehtynyt etnisiin kysymyksiin
ja joka tarkastelee toimintaa ja paitoksentekoa etnisestd nikokulmasta.
Yhdenvertaisuuslain voimaantulo on hinen mielestdin selkeyttinyt rasis-
min vastaista toimintaa, samoin oikeusasiamiehen toiminnalle hin antaa
kiitoksia. Edelleen Ali Qassim painottaa suomalaisten ystdvien merkitysta
maahanmuuttajille ja sanoo, ettd nuorilla tilanne on tiltd osin parempi
kuin aikuisilla. Qassimin arvio on, ettd noin 80 % syrjintdtapauksista jaa
havaitsematta.

Maahanmuuttajien tuki ry:n toiminnassa on hyvid kokemuksia maahan-
muuttajien antamasta neuvonnasta. Yhteiskuntaan osalliseksi tulo edellyt-
tdd osallistumista ja mukaan padsyd. Neuvojina maahanmuuttajien tulee
tuntea suomalaisen yhteiskunnan pelisidnnét ja toimintatavat riittdvan
hyvin. Merkillepantavaa on my6s arvio piiloon jddvin syrjinndn maadrasta:
kysymys onkin siitd, ettei syrjintdd tunnisteta, jolloin siihen ei voida puut-
tua. Syrjinnén esille tuominen edellyttdi, ettd luodaan vaylit, joita pitkin
ilmiotd saadaan nykyistd nakyvimmaksi. Toisaalta on pyrittdvd luomaan
ilmapiiri, jossa syrjintitapauksista ei endd tee mieli vaieta. Nédiden tavoit-
teiden toteuttamiseen tarvitaan sekd valtavdeston ettd etnisten vahemmis-
tojen panos.

2.4 Esimerkkeji kuntien etnisen syrjinnén vastaisesta neuvonnasta

Suomessa asui vuonna 2004 noin 108 000 ulkomaalaista. Padkaupunkiseu-
dun alueelle heistd oli asettunut reilut 46 000. Suomen noin 10 000 roma-
nista iso osa asuu Eteld- ja Lansi-Suomen alueella. Padkaupunkiseutu on
vetdnyt puoleensa my0s saamelaisia. Jokainen suomalainen asuu kunnassa
ja kunnille on yhdenvertaisuuslailla sdddetty myos yhdenvertaisuussuun-
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nitelman laatimisvelvoite. Kuntien tulisi kaikessa toiminnassaan edistda
yhdenvertaisuutta tavoitteellisesti ja suunnitelmallisesti: tiedottamisessa,
suunnittelussa, voimavarojen kohdentamisessa, valvonnassa, tyokéytin-
tojd kehitettdessd sekd soveltamisohjeita laadittaessa ja uudistettaessa.
Kunnille on asetettu velvoite muuttaa niitd olosuhteita, jotka estdvit yh-
denvertaisuuden toteutumista. Yhdenvertaisuussuunnitelman laajuus voi
riippua siitd, kuinka merkityksellinen etninen alkuperi on pdatoksenteon
aineellisen luonteen ja asiakaskunnan rakenteen takia tai viranomaisen
muun toimintaympdriston kannalta. Esimerkiksi suurten kihlakuntien
poliisilaitosten sekd suurten kuntien tyévoima- sosiaali- ja asuntotoimis-
tojen velvollisuutena on laatia suhteellisen kattava yhdenvertaisuussuun-
nitelma. (HE 269/2002). Tyoministerié on antanut suosituksia yhdenver-
taisuussuunnitelman siséllostd. Kunnilla on myos yhteensovittamisvastuu
pakolaisina tai paluumuuttajina maahan tulevien henkiloiden kotoutta-
misessa.

Seuraavassa tarkastelen muutamien kuntien toteuttamia etnisen syrjinnin
vastaisen neuvonnan ja rasismin vastaisen tyon malleja. Olen selvittinyt
perusteellisemmin vain muutaman kunnan osalta neuvonnan jarjestimi-
sen tapoja. Mukana olevat kunnat ovat valikoituneet raportin selvityksen
aineistoksi osin oman aktiivisuutensa seurauksena, toisaalta silld perustein,
ettd ndissd kaupungeissa etnisten vihemmistdjen osuus on suomalaisittain
suuri. Selvityksen tekemiseen kiytettivissd ollut aika ei riittinyt uusinta-
kyselyyn niille, joilta vastauksia ei tullut.

2.4.1 Helsinki

Helsingin kaupungin yhdenvertaisuussuunnitelman toimenpidesuosi-
tuksissa on muun muassa kiinnitetty huomiota vastuuhenkiloverkoston
kouluttamiseen sen osalta, miké koskee etnisid vihemmist6jd ja maahan-
muuttajia koskevia kriisitilanteita. Samoin virastojen ja laitosten tulee
jarjestdd henkilostolle koulutusta etnisen syrjinndn tunnistamiseksi ja eh-
kiisemiseksi. Samoin suunnitelmaan sisiltyy henkiloston kouluttaminen
ohjaamaan etnisté syrjintdd kokenut oikeaan palvelupisteeseen. Sovittelua
tarjotaan mahdollisuutena selvittdd ja ratkaista rikos- ja riita-asioita. Toi-
menpidesuosituksiin sisdltyy myds kaupungin aktiivinen viestintd yhden-
vertaisuuden toteuttamiseksi sekd rasismin ja etnisen syrjinndn estimi-
seksi sekd tiedon ja kokemusten vaihto sidosryhmien kanssa. Kaupungin
hallintokunnissa laaditaan erilliset yhdenvertaisuussuunnitelmat vuoden
2005 kuluessa.

Helsingissd toimii kaupungin maahanmuutto- ja kotoutumisasioiden
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neuvottelukunta, joka ei ole pditosvaltainen kaupungin toimielin, mutta
antaa toimialaansa koskevia lausuntoja ja kannanottoja. Etnisen syrjinnin
vastainen ty0 tapahtuu erityisesti sosiaali-, terveys — ja opetusviraston hal-
linnonaloilla ja ndmé hallinnonalat ovat edustettuina neuvottelukunnas-
sa, samoin esimerkiksi kulttuurikeskus Caisa. Pddkaupunkiseudun maa-
hanmuutto- ja kotoutumisasioitten neuvottelukunnilla on my6s yhteisia
tapaamisia: Etnisen syrjinnin vastaisen neuvonnan osalta kuntarajat ylit-
tyvit, sen sijaan esimerkiksi suomen kielen koulutus on palvelu, jota ei voi-
da tarjota kuin oman kaupungin asukkaille, kertoo Helsingin kaupungin
maahanmuuttotyén koordinaattori Anu Riila sosiaalivirastosta.

Sahkoisten tiedottamisen muotojen kdyttoonotto on tehostanut tiedon-
kulkua hallintokuntien vililld ja lisinnyt ldpindkyvyyttd. Paitsi maahan-
muuttajia, myds viranomaisia palvelevan Infopankin Riila mainitsee hy-
vdnd tiedottamisen kanavana. Anu Riila kuvaa neuvonnan kehittimisen
rakentuvan kolmen keskeisen alueen ympirille. Jarjestoyhteistyotd koor-
dinoimaan pitdisi resursoida yhdestd kahteen ihmist4, koska tillaista ty6ta
ei kaupungissa tilld hetkelld tehdi ja yhteistyotahoja jarjestosektorilla on
lukuisia: Inkerikeskus, Monika-naiset liitto ry, Familia club, maahanmuut-
taja- ja romaniyhdistyksid, Thmisoikeusliitto jne. Asiakastyotd tekevid
tulisi kannustaa ja perehdyttdd syrjintitilanteitten kasittelyssa: tarvitaan
ammattimaista otetta, joka nikyy muun muassa varhaisena puuttumise-
na syrjintitilanteisiin ja sovittelun kdyttimisend. Myds mielenterveystyon
vahvistaminen on Riilan mukaan keskeistd syrjinndn vastaisessa tyossd.
Kolmantena asiana hin painottaa sosiaali- ja vammaisasiamiehen roolia ja
tuntumaa syrjintiasioissa.

Kulttuuriasiainkeskus Caisa puolestaan on osa Helsingin kaupungin kult-
tuuritoimea. Caisa on toiminut vuodesta 1995. Kulttuuriasiainkeskukses-
sa jarjestetddn monikulttuurisuuteen liittyvid tilaisuuksia ja tapahtumia.
Vakituisesta henkilokunnasta (15) puolet on maahanmuuttajataustaisia,
tilapéisestd henkilokunnasta (34) periti 80 %. Etnisen syrjinnin vastaista
neuvontaa annetaan nykyisin vihemman, on katsottu, ettd neuvonta on
enemméin muiden hallinnonalojen tehtdvi. Toisaalta tirked tiedon vilit-
tdmisen viyld on internetissd oleva Infopankki, jonka yllipito on Caisassa.
Padkaupunkiseudun kuntien lisiksi Infopankissa ovat mukana Tampere
ja Turku ja lisdd kuntia toivotaan mukaan. Infopankki tarjoaa laajasti tie-
toa suomalaisen yhteiskunnan toiminnasta, oikeuksista ja velvollisuuksista
muun muassa ulkomaalaisen lupa-asioihin, asumiseen, tyohon, koulutuk-
seen ja terveydenhuoltoon liittyen. Tietoa on saatavilla periti 12 eri kielel-
1. Johtaja Johanna Maula Caisasta sanoo, ettd henkilokohtaiset kontaktit
ovat tirkeitd syrjinndn vastaisen neuvonnan jarjestimisessi ja selkedd ruo-
honjuuritason tiedottamista tarvitaan. Syrjinndn tunnistamiseen liittyy
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edelleen ongelmia. Kulttuurituottaja Ahmed Akir vahvistaa, ettd vaikka
syrjintdd koskeva lainsdddidnto on edistynyt valtavasti, asenteissa on vield
paljon ongelmia. Pddkaupunkiseutu on kiinted alueellinen ja toiminnalli-
nen keskittyma ja rajanveto kuntien kesken on vaikeaa. Syrjinté ei tunne
hallinnollisia eikd kuntien vilisid rajoja téllaisen keskittymain sisalla.

Itikeskuksessa maahanmuuttaja-asiakkaiden neuvontatarvetta palvelee
Avain —projketissa alkusysdyksensd saanut Itikeskuksen neuvontapiste. Iti-
keskuksen neuvontapiste kuuluu Itd-Helsingin sosiaalikeskukseen.

Asiakas on somalisuurperheen diti, jonka perheeseen kuuluu viisi alle
kymmenvuotiasta lasta ja jossa on erityishoidon tarvetta. Aiti on asunut
Suomessa kahdeksan vuotta, mutta on lihes kielitaidoton. Nyt perheen
isd, joka on hoitanut perheen ulkopuolisen kommunikoinnin, opiskelee
toisessa kaupungissa. Aidin on hyvin vaikea hoitaa perheen asioita ja
toimia yhteistydssi viranomaisten kanssa. Neuvoja on ollut yhteydessi
sosiaalitoimistoon, varannut ajan sosiaalityontekijiltd ja yhdessd
on selvitetty, mihin diti tarvitsee viranomaistukea. Asiakas ohjattiin
hakemaan toimeentulotukea, johon hdnelli on oikeus, mutta ei osannut
sitd itse hoitaa.

Itdkeskuksen neuvontapisteessid tyoskentelee viisi maahanmuuttajataus-
taista henkil6d, neuvontakielind ovat suomi, englanti, venijd, bulgaria, ara-
bia, turkki, kurdi, viro ja somalia. Neuvontatyo tehddin neuvontapistees-
sé, kentille ei yleensd lihdetd hoitamaan asiaa asiakkaan kanssa. Riittdvan
tiedon tarjoamisella varmistetaan, ettei ns. saattaen auttamista tarvittaisi.
Asiakkaat varaavat ajan neuvontaan, mutta joskus he vain tulevatkin pai-
kalle. Neuvonnan periaatteena on, ettd "luukutetaan neuvojaa”, ei asiakasta:
neuvoja ottaa yhteyksid eri tahoille ja selvittdd asiakkaan tilannetta. Neu-
vontapisteen toiminnasta vastaava Christina Huotari kertoo asiakkaitten
kysymysten liittyvdn enimmékseen sosiaaliturvaan, oleskelulupiin, tyo-
ja perhe-elimdin, asumiseen, koulutukseen, taloudenpitoon, terveyteen
ja lastensuojeluun. Neuvontapisteessi ei tehdd esimerkiksi sosiaaliturvaa
koskevia pditoksid, sielld hoidetaan yhteyksid viranomaisiin — tarvitta-
essa pyydetddn asiakkaalta valtakirja asian hoitamiseen. Tamai edellyttdd
luonnollisesti henkilokohtaista kdyntid ja muutoinkin puhelimessa asian
perusteellinen selvittiminen kohtaa helposti vaikeuksia. Keskiviikkoisin
neuvontapisteessi ei palvella asiakkaita, vaan pdivd on omistettu vaikeiden
esiin tulleiden asioitten yhteiseen kisittelyyn.

Itdkeskuksen neuvontapiste tekee yhteistyotd paitsi eri viranomaisten

kanssa, my0s jdrjestojen, esimerkiksi Monika-naiset liiton, somalijérjes-
tojen ja vendjinkielisten jarjestojen kanssa. Yhteydenottoja on Huotarin
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mukaan noin 600 vuodessa ja lisiksi tulevat vield puhelin- ja sihkopos-
tiyhteydenotot. Ongelmana Huotari nikee sen, ettd yhteydenottoja tulee
muilta paikkakunnilta ja palvelu on kuitenkin tarkoitettu helsinkil4isille
maahanmuuttajille. Pdakaupunkiseudun kuntien kanssa tulisi luoda tii-
vis yhteistyomalli paakaupunkiseudun kuntien kesken: Huotari ehdottaa
kuntien ja valtion rahoittamaa neuvontapisteiden verkostoa vastaamaan
padkaupunkiseudun etnisten vihemmistdjen neuvonnan tarpeeseen.

Julkisen vallan on jo perustuslain mukaan turvattava perus- ja ihmisoi-
keuksien toteutuminen sekd pyrittdvé identifioimaan ja poistamaan oike-
uksien tosiasiallisen toteutumisen esteet. Hyvin hallinnon periaatteisiin
sisdltyy yhdenvertaisuuden, palvelun ja neuvonnan elementit. Ne eivit
kuitenkaan ulotu riittavin pitkille, jotta kaikilla, myos Suomessa asuvilla
maahanmuuttajilla, olisi riittavit tiedot oikeuksistaan ja niihin paasysta.
Namai ovat erditd seikkoja, jotka puoltavat esitystd etnisen syrjinnin vas-
taisen neuvonnan keskittimisestd kuntiin, valtion tukemana toimintana.
Toisaalta kuntiin keskitetty neuvontaty6 olisi ldhelld, peruspalveluiden
tavoin helposti saavutettavissa. Kunnissa on my6s valmiiksi monialaista,
etnisen syrjinndn vastaista neuvontaa hyodyttivdd osaamista ja valmiita
palvelupisteitd: paitsi maahanmuuttajien neuvontapisteet, myds kuntien
yhteispalvelupisteet voisivat toimia neuvonnan sijoituspaikkoina. Kun-
nat ovat mukana my6s tyovoiman yhteispalvelukeskuksissa sosiaali- ja
terveystoimensa kautta. Nididen sopivuus syrjinndn vastaisen neuvonnan
forumeina tulisi selvittdd. Kela ja tyovoimahallinnon palvelut ovat myds
saatavilla ndissa yhteispalvelupisteissa. Esimerkiksi tydhonotossa syrjityksi
tullut maahanmuuttaja voisi syrjintdasian kasittelyn lisdksi selvittdd tyol-
listymis- ja toimeentuloasioita samassa toimipisteessa.

2.4.2 Espoo

Espoossa toimii nelja maahanmuuttajien neuvontapistetti: Espoonlahdessa,
Matinkyldssd, Espoon keskuksessa ja Leppédvaarassa. Espoonlahden neuvon-
tapiste Kivenkolo eroaa muista maahanmuuttajien neuvontapisteistd siten,
ettd se ei kuulu kaupungin maahanmuuttajapalvelut —yksikon alaisuuteen,
vaan toimii kaupungin ja alueen asukasyhdistyksen yhteisvoimin. Lisaksi Ki-
venkolo tarjoaa palveluita alueen kaikille asukkaille taustaan katsomatta, eikd
ole siten suunnattu erityisesti maahanmuuttajille. Asukastila on kohtaamis-
paikka niin maahanmuuttajille kujin suomalaisille kivijoille, mikd on nahty
tirkedksi molemminpuolisen tutustumisen helpottamiseksi. Nuorten maa-
hanmuuttajien avuntarve liittyy usein kielivaikeuksiin: ty6- tai tukihakemuk-
sen tdyttamisessd kaivataan apua, kun suomen kieli ei ole riittdvdn vahva.

Laituri, Matinkyldn toimintakeskus puolestaan pyrkii tarjoamaan kaikille
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maahanmuuttajille matalan kynnyksen neuvojen kysymiseen, vapaamuo-
toiseen yhdessdoloon ja ohjattuun ryhmitoimintaan. Vakituisen ohjaajan
lisdksi pisteessd toimii monikulttuurinen, tyollistetyistd tyonhakijoista
sekd tyoharjoittelijoista koostuva tiimi. Laiturista haetaan apua monen-
laisiin elimintilanteisiin. Useimmat kysymykset liittyvit suomen kielen
opetukseen, koulutus- ja ty6llistymisasioihin sekd muihin tulevaisuuden
suunnitelmiin. Tiedon tarpeen lisiksi monilla asiakkailla on halu tulla
kuulluksi. Erityisind asiakasryhmind Laiturissa kannetaan huolta ilman
perhettd Suomeen tulevista nuorista ja tydovoiman ulkopuolella olevista
maahanmuuttajista, kuten kotidideistd. Suomen kielen kurssien ajaksi tar-
jotaan lastenhoitoapua.

Neuvontapisteissd tyoskentelee yksi henkil6 ja lisiksi niihin on palkattu
harjoittelijoita ja tukityollistettyja*'. Tyontekijoistd osa on maahanmuut-
tajia, ja muutenkin palvelun monikielisyydestd on pyritty huolehtimaan.
Monikulttuurisuusasioiden suunnittelija Liisa Kosonen Espoon kaupun-
gilta kertoo, ettd neuvojien kiinnostus ja osaaminen suuntaavat neuvon-
nan sisaltoja. Neuvonnan ja resurssien kdyton kannalta olisi tarkedd, ettei
maahanmuuttajien neuvontaan rakennettaisi rinnakkaisia jarjestelmii
erottelemalla tyoperdistd maahanmuuttajaa kotoutumisen piirissé olevas-
ta pakolaisena maahan tulleesta, vaan tiydennettiisiin kiytossd olevia neu-
vontapalveluja. Niin vihennettiisiin kahtiajakoisuutta maahanmuuttaji-
en palveluissa: kotoutujat ja muut®. Liisa Kososen mukaan suomen kielen
koulutuksen tarjoaminen maahanmuuttajille on ensiarvoisen tarkedi ja
sen resursoinnissa on puutteita: kursseille joutuu jonottamaan. Kuitenkin
my6s omakielisyys on tiedotuksen ja neuvonnan onnistumisen kannalta
tarkedd, samoin maahanmuuttajien ohjauksen ja neuvonnan henkilokoh-
taisuus, esiteohjaus ei useinkaan ole riittava.

Noin viisi prosenttia espoolaisista on muun kuun kuin ruotsin- tai suo-
menkielisid ja timé on palvelujen jirjestimisessd huomioitava®.

Liisa Kosonen pitdd tdrkednd pdakaupunkiseudun kuntien yhteistyotd

41 ”Neuvontatyon jatkuvuutta haittaavat tukityollistetyn henkilokunnan lyhyet tyosuhteet.” (Maahan-
muuttajapalvelut ja monikulttuurisuustyd Espoossa 2003 — 2004 s. 8, Espoon kaupunki 2005).

42 Samalle kannalle asettui Espoon kaupunginhallitus hyviksyessdin Espoon kaupungin lausunnon
luonnoksesta hallituksen maahanmuuttopoliittiseksi ohjelmaksi: Opastusjirjestelmdssd on syytd
tarkastella, ettei luoda rinnakkaisia samansisaltisid jarjestelmis, jotka molemmat toimivat puutteellisin
resurssein. Espoossa ja piddkaupunkiseudulla on jo olemassa oleva neuvonta- ja opastusverkosto,
jota tulee tdydentdd palvelemaan moninaista asiakaskuntaa. On huomioitava, miten resursoidaan
palveluiden suunnittelun/sisallon/asiakasohjauksen koordinointi paikallistasolla, jossa yhteisid
toimijoita on monta (tyohallintoa, kaupunki, tydantajat jne).

Opastusjérjestelmddn liittyen tyoministerion toimenpiteisiin tulee osoittaa henkildstoresurssit/
madrirahat, jos toiminta laajenee myos uusiin maahanmuuttajaryhmiin

43 Siitd huolimatta, ettd kaupungissa on tehty suunnitelmia maahanmuuttajien rekrytoinnin
lisdamiseksi kaupungin palvelukseen, Espoon kaupungin henkildstostd vain noin kaksi prosenttia on
muun kuin suomen- tai ruotsinkielisii.
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neuvonnan jarjestimisessd: neuvonnan tarve ei pysihdy kuntarajalle ja
niité rajoja tulisi voida ylittdd my6s neuvonnan tarjonnassa. Erdand alueen
(Helsinki, Espoo, Vantaa, Kauniainen, Kerava, Tuusula, Jarvenpdi) yhteis-
tyon kehittimisvilineend toimii Selma — seudullinen monikulttuurinen
tietopalvelukeskus, joka on suunnattu nimenomaan monikulttuurisuus-
tyotad tekeville tahoille tiedon jakamisen alueeksi. Selma on suunnattu ni-
menomaan viranomaisille ja muille monikulttuurisuustyota tekeville, kun
taas Infopankkia kdyttavit niin asiakkaat kuin viranomaisetkin. Kososen
nikemyksen mukaan resurssien vihdisyyden vuoksi pitdisi neuvonnan
suunnittelussa pystyd my0s priorisoimaan siten, ettd heikoimmassa ase-
massa olevat tulijat (pakolaiset) voitaisiin vdhintddnkin saattaa neuvon-
tapalvelujen piiriin. Kokonaisuutena hin arvioi monikulttuurisuustyon
ndyttivin valoisalta ja painottaa edelleen suomen kielen opetuksen mer-
kitystd, jo tyollistymisenkin nikokulmasta. Espoossa toimii monikulttuu-
risuusasiain neuvottelukunta, jonka nykyinen toimikausi on vuosiksi 2005
— 2006. Tamén toimintakauden tehtdvand on edistdd etnisten ryhmien
koulutus- ja tyollistymismahdollisuuksia, seurata ja arvioida kotoutumista
Espoossa sekd tehdd kehittimisehdotuksia erityisesti kaupunginhallituk-
sen elinkeino- ja tyollisyysjaostoon*.

Etnisen syrjinndn vastaisen neuvonnan jérjestimisessi ei voine valttyé pri-
orisoimasta: jotkut etniset vihemmistot tai niiden heikoimmassa asemassa
olevat edustajat tarvitsevat enemman tukea kuin toiset. Myoskain paallek-
kdisia neuvonnan ja ohjauksen jérjestelmii ei tulisi rakentaa: "kotoutujat
ja muut maahanmuuttajat” — tyyppiselld ajattelulla. Etninen tausta siilyy
ihmiselld kotoutumissuunnitelman toteutumisen jilkeenkin: Anna Les-
kinen Suomen vendjankielisten yhdistysten liitosta sanoo, ettd oikeastaan
vasta opittuaan kieltd maahanmuuttaja tulee tietoiseksi ymparoivastd ra-
sismista: loukkaavista huudoista ja poissulkevasta lehtikirjoittelusta. My6s
tietoisuus oikeuksista lisddntyy ja tdlloin tulisi olla kanavat, joiden kautta
oikeuksiinsa voisi tehokkaasti paésta.

41 Monikulttuurisuusasiain neuvottelukunnan mielestd viisi kiireellisintdi monikulttuurisuuteen
liittyvad kehittimistehtdvdd ovat: 1. Suomen kielen opetuksen riittévé ja jdrjestelmillinen tarjonta
2. Maahanmuuttajien tyollistyminen Espoon kaupungin palvelukseen 3. Nuorten maahanmuuttajien
tukeminen (yleissivistivien ja ammatillisten opintojen lipiviemiseksi 4. Monikulttuuristen neuvonta-
pisteiden ja toimintakeskusten kehittiminen 5. Tulkki- ja kddnnospalvelujen kehittiminen.

59



2.4.3 Vantaa

Vantaan kaupunki tarjoaa maahanmuuttajille tukea ja ohjausta Euroopan
sosiaalirahaston, tyoministerion ja kaupungin rahoittaman Vasama-pro-
jektin kautta. Projektin tavoitteena on mukana olevien maahanmuuttaji-
en tyollistymisen tukeminen koulutuksen ja henkilokohtaisen ohjauksen
keinoin. Yhteistyotd tehdddn Vantaan tyovoimatoimiston kanssa muun
muassa tydvoimapoliittisen koulutuksen ja yhteisen Tikkurilaan sijoitetun
tyonhakuklubin muodoin. Tyonhakuklubissa tyovalmentajat neuvovat ja
ohjaavat tyonhakuun liittyvissd asioissa. Vasama-projektin tyovalmenta-
jat tukevat my6s henkilokohtaisen tyollistymissuunnitelman tekemisessé
ja toteuttamisessa. Vasaman nuorten hankkeen koulutus on tarkoitettu
maahanmuuttajanuorille, jotka eivit puutteellisen suomen kielen taidon,
vaillinaisten tai keskeneriisten opintojen tai tiedon puutteen vuoksi pysty
kaikin osin hyddyntimédn suomalaista koulutustarjontaa. Projektin paal-
likko Riitta Dincay sanoo, ettd hyvien ja toimivien tyollistymiskdytintojen
siirtiminen on olennaista rasismin vastaisessa tyossd. Projektista on kart-
tunut hyvid kokemuksia, osallistuvista kahdestasadasta maahanmuuttajas-
ta neljadkymmenti oli tyollistynyt syyskuuhun 2005 mennessa. Dincay pai-
nottaa henkilokohtaisuuden merkitystd niin ohjauksessa kuin neuvojien
verkostoitumisessakin.

Vantaalla toimii jarjestorinki, jolla tuetaan jirjestotyotd, myds maahan-
muuttajajdrjestojd. Jarjestoringissd on mukana 700 jarjestod. Se kaynnistyi
kaupungin aloitteesta pitkdaikaistyottomien tyollistymisen edistimiseksi
vuonna 1999. Yhdistyksid neuvotaan toiminnan aloittamiseen, yhdistyskir-
janpitoon ja vaikkapa yhdistelmatukeen liittyvissd asioissa silloin, kun pal-
kataan tyontekijoitd yhdistyksiin. Jarjestorinki toimii vilittdjand kunnan
ja jarjestojen vililld. Koordinaattori Kari Ahlstrom kuvailee jirjestorinkii
innovatiiviseksi, koska se ei rajoitu mihinkaén sektoriin, vaan mukana on
miti erilaisimpia jarjestojd. Kyse on Ahlstromin mielestd ennen muuta tie-
don organisoinnista ja henkilokohtaisista kontakteista viranomaisiin péin.
Syrjintdtapauksia kisitellddn yhdistyksissd, niihin jdrjestorinki ei tarjoa
neuvontapalvelua. Se nédyttiaytyy etnisten vihemmistdjen yhdistyksid tu-
kevana ja mahdollisesti pitkdaikaistyottomien vihemmistojen edustajien
tyollistymisen edistdjand. Sen voidaan ajatella puuttuvan rakenteelliseen
syrjintddn yhteiskunnassa: perinteikkdilld yhdistyksilld on kontaktit ja tie-
tamys, joka uusilta puuttuu.

Burhan Hamdon Hakunilan kansainvilisestid yhdistyksestd kertoo, ettd
syrjintdd on joskus vaikea tunnistaa. Jos sosiaalitoimisto on antanut maa-
hanmuuttaja-asiakkaalle maksusitoumuksen pesukoneen ostoa varten ja
silld on tietty voimassaoloaika. Kun asiakas sitten menee ostamaan pesu-
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konetta ja saa kuulla, ettei maksusitoumus olekaan enidd voimassa, onko
kyseessd syrjivd kohtelu, kun asiakas ei puutteellisen kielitaitonsa vuoksi
ole ymmirtinyt voimassaoloehtoa. Olisiko virkailija voinut selittdd asian
perusteellisemmin, jo viranomaisen palveluperiaatteen mukaisesti? Onko
positiivisen erityistoimen laiminlyonti syrjintda?

Vantaan kaupunki on mukana my6s Join In —yhdenvertaisuusprojektissa,
joka on yleiseurooppalainen hanke syrjinndn vastaisessa tyossd. Projek-
tin ldhtokohtana on kehittdd eri yhteiskunnallisten tahojen, kuten viran-
omaisten ja kansalaisjdrjestdjen yhteistyotd syrjinndn vaarassa olevien
ryhmien (sukupuoli, ikd, seksuaalinen suuntautuminen, vammaisuus,
etniset/uskonnolliset ryhmit) oikeuksien ja osallisuuden turvaamiseksi
eri yhteiskunnan osa-alueilla. Join In ldhestyy syrjintdd moniperustaisesti
ja projektikumppaneina Eteld-Suomen lddninhallituksen hallinnoimassa
projektissa ovat tyoministeriod, opetusministerio, [hmisoikeusliitto, Vam-
maisfoorumi, SETA, ENAR sekid Helsingin, Himeenlinnan ja Vantaan kau-
pungit. Projektissa toteutetaan koulutusta tyovoima-, sosiaali-, terveys- ja
opetustoimen henkilgstolle. Koulutuksen tavoitteena on edistdd yhdenver-
taisuuden huomioimista viranomaisten asiakaspalvelussa ja viranomais-
tyoyhteisoissd. Lisdksi annetaan yhdenvertaisuussuunnitteluun liittyvaa
koulutusta. Projektissa toimii myds viranomaissektoreittain koottuja tyo-
ryhmid (opetus-, tydvoima-, sosiaali- ja terveys), jotka tarkastelevat vi-
ranomaisasiakirjoja yhdenvertaisuuden nikokulmasta. Join In —projektin
Vantaan yhteyshenkilo6 Markus Syrjanen kertoo, ettd projekti ei tuota neu-
vontapalveluja, mutta keskittyy viranomaisten asiantuntemuksen kehitti-
miseen ja jrjestojen tasa-arvoistamiseen. Tarkoitus on, ettd projektin tu-
loksena syntyisi neuvontapalveluja. Join In —projekti pyrkii vaikuttamaan
kokemuksiin, asenteisiin ja syrjinndn tunnistamiseen.

Markus Syrjinen ehdottaa, ettd etnisen syrjinnédn vastainen neuvonta koor-
dinoitaisiin kuntiin, esimerkiksi sosiaali- ja potilasasiamiehen toimenku-
van osaksi. Sosiaaliasiamiehilld on valtakunnallinen verkosto ja itsendinen,
riippumaton asema. Kaupungin yhdenvertaisuussuunnittelussa Syrjanen
painottaisi eri hallintosektoreitten yhteistyotd ja riittdvdd seurantaa. Mie-
lenkiintoinen on Syrjdsen kanta siitd, ettd syrjinndn vastainen neuvonta
osana maahanmuuttajatyotd voi huonoimmillaan haitata sekd maahan-
muuttajatyotd ettd rasismin vastaista tyotd. Maahanmuuttajatyohon voi
syntyd julkilausumaton olettama kotoutujan syrjinnéstd ja rasismin vas-
tainen tyo leimautua pelkidstddn hiljattain maahan tulleiden auttamiseksi.
Syrjinnédn vastainen neuvonta tulisi siten keskittdd riittdvin puolueetto-
malle taholle. Syrjinen erottelee syrjinnin tasoja lievemmastd vaikeam-
paan seuraavasti: On ns. piilossa olevaa syrjintdd, jolloin henkil6 ei tieda
oikeuksistaan eikd ndin ollen tunnista itseensd kohdistuvaa syrjintddkaan.
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Niissd tapauksissa neuvontaa ja tiedottamista tulisi kohdistaa viranomai-
sille. Toisaalta on ”vddrin ymmarryksid”: etniseltd taustaltaan vihemmis-
tod edustavaa epdillddn alkuperdnsid perusteella jostain rikkeestd. Ndiden
tilanteiden osalta poliisi, nimenomaan ldhipoliisi on avainasemassa: opas-
tuksen ja neuvonnan tulisi kohdentua poliisivirkamiehiin, jotta heiddn
valmiutensa kohdata vahemmistojd paranisivat ja tieto siitd, kenen muun
(esimerkiksi viranomaisen) kasiteltaviksi tai hoidettavaksi asia kuuluisi.
Kolmantena syrjinnidn ilmentyménid Syrjanen pitdd umpikujaan ajautu-
neita tapauksia, kun on niin hankala ja tulehtunut, ettei neuvottelujen tai
sovittelun kautta pdistd eteenpdin ja ainoa tapa edetd on syrjintdasian oi-
keuskasittely ja syrjitty tulee opastaa oikeusaputoimistoon tai asianajajan
luokse. Poliisikoulutuksessa rasismin vastainen ty6 on huomioitu esimer-
kiksi asennetestien teettimisend poliiseiksi opiskeleville.

Markus Syrjdnen pohtii etnisen syrjinndn vastaisen neuvonnan jérjestd-
mistd kunnassa niin, ettd kaupungin rooli voisi liittyd tiedon kokoamiseen
ja levittimiseen sekd neuvonnan kehittimiseen. Maahanmuuttajien yh-
teispalvelukeskuksen (Tikkurilassa) tulisi avata toimintansa kotoutujien
lisaksi myos muille maahanmuuttajille: suomalaista yhteiskuntaa koske-
va koulutus olisi tarpeen nykyistd laajemmin ja sosiaali- ja terveystoimen
ja tyohallinnon palvelut ovat jo yhteispalvelukeskuksessa. Lisdksi tulisi
pohtia, ketkd voisivat laajentaa toimintaansa syrjintineuvontaan. Myos
resurssien kdyttoon Syrjdnen kiinnittdd huomiota: maahanmuuttajat te-
kevit lilan usein syrjinnén ja rasismin vastaista neuvontaa ja ohjausta “tal-
kootyond” ilman asiallista korvausta, kun taas tehtdviin palkatut henkilot
edustavat kantaviestoa.

Vantaan jdrjestorinki on kiinnostava malli, tukeehan se etnisten vihem-
mistojenkin yhdistystoimintaa ja yhdistykset myos tyollistaviat ihmisid.
Vantaalla on erityisesti kiinnitetty huomiota rakenteelliseen syrjintdin ja
pyritty moniperustaiseen syrjintddn pureutuvan projektin avulla luomaan
yhdenvertaisuutta yli hallintokuntien rajojen. Varsinaisia neuvontapisteiti
kaupungissa ei maahanmuuttajille ole, vaan maahanmuuttajien yhteispal-
velupiste toimii tygvoimatoimiston yhteydessd. Kysymys siitd, onko ko-
touttamisjérjestelmi etnisen syrjinnin vastaisen neuvonnan ndyttimoksi
lainkaan tarkoituksenmukainen, on pohtimisen arvoinen. Etninen syrjintd
ei lakkaa kotoutumisvaiheen pédtyttyi eikd kotoutujien kohtelu syrjinnian
kohteina ole perusteltua. Kaupungin rooli neuvontaa koordinoivana ja tie-
toa kokoavana tahona on kannatettava.

62



2.44 Tampere

Tampereella on erityistd huomiota kiinnitetty maahanmuuttajayhdistysten
toiminnan tukemiseen. Kulttuuritoimen alaisesta Unipoint — kulttuurikes-
kuksesta maahanmuuttajayhdistykset voivat vuokrata kokous- ja koulu-
tustiloja kayttoonsd. Unipointissa annetaan my0s neuvontaa, tosin painot-
tuneesti vapaa-ajan viettoon ja harrastustoimintaan. Kulttuurikeskuksessa
tyoskentelee myds maahanmuuttajataustaisia harjoittelijoita, jotka anta-
vat neuvontaa omalla kielellddn. Heiddn kohdallaan on koulutustarpei-
ta kielen osalta, samoin suomalaisten eldméntapojen tuntemuksesssa,
lainsdddantokoulutuksesta puhumattakaan, sanoo Tampereen kaupungin
maahanmuuttajatydn koordinaattori Marja Nyrhinen. Neuvontapauksia
Unipointissa on vuosittain noin 50, mutta syrjintdtapauksia vain muutama.
Kulttuurikeskus Unipointissa jarjestetddn myds kursseja maahanmuutta-
jille esimerkiksi suomen kielessé.

Rasmus-verkosto on Tampereen seudulla aktiivinen ja epimuodollinen ra-
sismin vastaiseen tiedotukseen ja tapahtumien jarjestimiseen keskittynyt
verkosto, joka kokoaa yhteen kaupungin, seurakunnan, Suomen Punaisen
Ristin, maahanmuuttajayhdistyksié ja lukuisia muita toimijoita. Tilanteen
vaatiessa Rasmus toimii joustavin toimintatavoin, kuten hiljattain tapa-
uksessa, jossa esiintyi rasistista solvausta internetin vilitykselld kahden
henkilon vililla. Rasmus-verkosto jérjesti asiaa koskevan keskustelutilai-
suuden valtuustosalissa. Tilaisuuteen osallistui my6s paikallinen rikostut-
kija, joka kertoi poliisin mahdollisuuksista puuttua asiaan yleiselld tasolla.
Ennen Rasmus-verkoston kdynnistymistd Tampereella kokeiltiin vuoden
ajan laajaa neuvontaa puhelimitse ja henkilokohtaisen neuvontapalvelun
muodossa, mutta siitd luovuttiin yhteydenottojen harvalukuisuuden ta-
kia.

Tampereella painopiste rasismin vastaisessa tyossd on verkostoissa, muun
muassa kolmannen sektorin ja viranomaisten yhteistyossd. Tdstd erddnd
osoituksena on Euroopan sosiaalirahaston rahoittama ja Turun seudun
toimijoitten kanssa toteutettava Promenio-hanke: Kolmas sektori tyoeld-
min osaajaksi, jolla pyritddn lisidmadn tyoelamai- ja yhteiskuntatietoutta
maahanmuuttajayhdistysten ja viranomaisten vilille. Projektin tavoitteena
on aktivoida yhdistyksid ja kehittdd viranomaisten ja yhdistysten yhteis-
tyotd. Eri kulttuureista tulleet maahanmuuttajat kouluttautuvat yhteis-
kunta-asiantuntijoiksi ja vilittdvit tulevaisuudessa tdtd osaamista sekd
omaan taustaryhmdainsi ettd muihin yhteis6ihin. Hanke pyrkii my6s edis-
tdmdin ja lisdidmdidn maahanmuuttajayhdistysten keskindistd yhteistyota.
Viranomaisilla ei télld hetkelld ole kattavaa kuvaa maahanmuuttajayhdis-
tysten osaamisesta ja mahdollisuuksista palvelujen tuottamiseen eivitka
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maahanmuuttajien todelliset palvelutarpeet nouse riittdvilld tavalla pal-
veluja vilittivien viranomaisten tietoon. Projekti jdrjestdd tyGeldma- ja
yhteiskuntatietouskoulutusta. Projekti toimii Turun ja Tampereen alueilla
aktivoiden sekd paikallista kumppanuutta ettd alueiden vilistd yhteistyotd
ja tiedon vaihtoa. (Promenio- hankkeen projektikuvaus).

Tampereen syrjinnin vastaisessa ty9ssd painotus on selkeisti ennalta eh-
kdisevissd tyossd ja vahvuus toimijoiden tehokkaassa verkostoitumisessa ja
kaupungin ja jarjestojen luontevassa yhteistyossd. Neuvonnan ja ohjauksen
kytkeminen tiedottamiseen nykyisté tiiviimmin voisi tarjota kehittimisen
mahdollisuuksia. Neuvonnalla on kuitenkin pidemmdlle menevi tavoite
kuin tiedon jakamisella: asiakkaalle sopivan toimintatavan hakeminen on
tavoitteena. Rohkea askel sithen suuntaan, etti tiedottamiseen oheen ra-
kennettaisiin neuvontapalveluja ja niistd tiedotettaisiin tehokkaasti voisi
tuoda syrjintdtapauksia pdivinvaloon ja hyodyttdisi myos rasismin vastai-
sia ennakoivia hankkeita.

2.4.5 Kotka

Kotkan maahanmuuttopoliittisen ohjelman (2004 — 2010) erddnd pai-
notuksena on maahanmuuttajien tyopanoksen lisddaminen kotkalaisessa
tyoeldmissd vuoteen 2010 mennessd. Maahanmuutto-ohjelmassa etsitddan
konkreettisia toimenpiteiti, joilla rakennetaan etnisesti tasa-arvoista kau-
punkia ja kehitetdan kaupungin palveluja monikulttuurisiksi. Myos maa-
hanmuuttajien omia osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia on pyr-
kimys lisitd. Maahanmuuttajajéirjestdjen toiminnan yleinen avustaminen
sekd niiden neuvonta, opastus ja koulutus on keskitetty kaupungin kult-
tuuritoimelle. Keskeisend tavoitteena ohjelmassa on maahanmuuttajien
joustava ja tehokas kotoutuminen yhteiskuntaan ja tydelamaan. Kaupun-
ginhallitus on asettanut laaja-alaisen maahanmuuttotoimikunnan, jonka
tehtdvidnd on seurata maahanmuutto-ohjelman tavoitteiden ja toimen-
piteiden toteutumista ja toimia vuorovaikutuksen ja yhteistyon foorumi-
na. Kaupungissa tyoskentelee maahanmuuttajakoordinaattori. Lisdksi eri
kaupungin toimialat nimedvit maahanmuuttajaty6hon ja monikulttuuri-
suuteen perehtyneen yhteyshenkilon, jonka tehtdvina on monikulttuuri-
suuden edistiminen ja tiedottaminen omalla hallinnonalalla. Kotkassa on
painotettu myos kotoutumistoimenpiteitten ulkopuolella olevien (yli kol-
me vuotta sitten maahan tulleet tai tilapdisesti tyon takia maassa oleskele-
vat) tavoittamiseen. Pyrkimyksend on paikallisten ohjelmien kautta tavoit-
taa koko maahanmuuttajaviesto toimenpiteiden ja toimintojen piiriin.

Etnisen syrjinndn ehkiisyssd painopiste on ennaltaehkiisevissd tydssa.
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Kaupungissa pyritdan huolehtimaan siit4, ettei kaupungin omissa toimin-
noissa ole sellaisia seikkoja, jotka eriarvoistavat palvelujen kayttijia. Syr-
jinndn ja rasismin torjunnassa periaatteena on ns. nollatoleranssi eli min-
kidanlaista syrjintdd ei tule sallia ja syrjintddn on puututtava vilittomaisti.
Henkilostolle on jdrjestettdva tarvittaessa myos koulutusta syrjinndn vas-
taisessa tyossd. On ndhty tarkedksi, ettd kaikki kotkalaiset palvelujen tarjo-
ajat ottavat huomioon toiminnoissaan kaupungin monikulttuurisuuden
vahvistamisen ja etnisen yhdenvertaisuuden toteutumisen. Etnisen syrjin-
nin, rasismin ja asenneilmapiirin seuraamiseksi luodaan kaupunkia kos-
keva kattava seurantajirjestelmi ja keskitetddn tietojen koonti selkedsti
yhdelle taholle. Ndin ehkdistddn yksittdisten tapausten tai pienten kitkate-
kijoiden kasvaminen mahdollisiksi isommiksi etnisiksi konflikteiksi. Myos
syrjinndn tai rasismin uhreiksi joutuneiden tukeminen ja tapausten selvit-
tdminen voidaan jérjestdd nopeasti.

Kotkan kaupungin maahanmuuttotoimikunta nimesi kevialla 2004 eril-
lisen valmiusryhmin, jonka puoleen kuntalaiset ja viranomaiset voivat
kadntyd syrjintd- ja rasismitapauksissa. Valmiusryhma tarjoaa ohjausta ja
neuvontaa ja silld on edellytykset puuttua nopeita toimenpiteitd vaativiin
tilanteisiin. Valmiusryhmi seuraa etnisten suhteiden kehittymistd kau-
pungissa ja sithen kuuluvat apulaispoliisipaillikko, vastaanottokeskuksen
johtaja ja maahanmuuttajakoordinaattori. Ryhméstd on tiedotettu viran-
omaisille ja jérjestoille ja siitd on tietoa internetissdi. Ryhma voi jdrjestdd
yhteistyokokouksia ja tehdd aloitteita. Maahanmuuttajakoordinaattori
Jaana Kosonen kertoo, ettd henkilokohtaisissa yhteydenotoissa kuunnel-
laan asiakasta ja ohjataan mahdollisiin jatkotoimenpiteisiin. Jo kuulluksi
tuleminen on usein iso apu ja voi oikaista vddrinkasityksid. Neuvonta voi
olla oikeudellista tai ohjausta eri palveluihin. Joissakin solmukohdissa on
myds jirjestetty yhteisdtason neuvontaa. Myos kantasuomalaisten yhtey-
denotot ovat hdanen nikemyksensd mukaan tirkeitd: esimerkiksi asumi-
seen ja yhteisoihin liittyvissd asiassa heitd on kuunneltava ja mahdollisesti
soviteltava asioita. Kotkan maahanmuuttotoimikunta on asetettu valtuus-
tokaudeksi 2005 — 2008 ja valmiusryhmi on osa maahanmuuttotoimikun-
nan tyota.

Asiakasyhteydenottoja valmiusryhmdin on vajaan vuoden aikana tullut
noin 20 — 30 tapausta. Maahanmuuttajat ovat ottaneet itse yhteyttd noin
kolmanneksessa tapauksia, loput ovat suomalaisten perheenjdsenten tai ys-
tavien kontakteja ja suuri osa viranomaisten tai jdrjestojen neuvontapyyn-
tojd tai ilmoituksia etnisiin suhteisiin liittyvistd huolen aiheista. Valmius-
ryhmin yhteistyoverkostoon kuuluvat vihemmistovaltuutetun toimisto,
tyosuojelupiiri, Pakolaisneuvonta, poliisi, vastaanottokeskus, tyovoima-
toimisto, kaupunginsosiaali-, terveys-, opetus- ja asuntotoimi, seurakun-
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ta, eri projektit ja jarjestot. Yhteistyotd tehdddn paitsi maahanmuuttajien
yhdistysten kanssa, myds etnisten ryhmien “luottohenkildiden” kanssa.
Etnisen syrjinndn vastaiseen neuvontaan ei ole osoitettu erillisid resursse-
ja vaan valmiusryhmin jdsenet tekevit tyotd osana muuta tyotdan. Jaana
Kosonen haluaa muistuttaa, ettd syrjintddn liittyvd4d neuvontaa annetaan
my0s esimerkiksi pakolaistydssd, maahanmuuttajakoulutuksen ja suomen
kielen koulutuksen osana, jarjestdjen kohtaamispaikoissa ja seurakuntien
diakoniatyossa. Esimerkkind mainittakoon kotkan korttelikotiyhdistyksen
Muuttolinnut-palvelupiste, joka on Kotkaan saapuvien maahanmuutta-
jien ja kiintiopakolaisten vastaanotto- ja neuvontakeskus, joka huolehtii
kuntaan tulovaiheen kdytinnon toimista ja tukee arkielimin ongelmissa.
Korttelikoti Naapuri puolestaan toimii eri kulttuureista tulevien kohtaa-
mispaikkana.

Valmiusryhmitygstd on saatu positiivista palautetta: on koettu hyviksi,
ettd kaupungissa on nimetty taho, josta voi saada lisdtietoja tai neuvoja.
Maahanmuuttajakoordinaattori on sivussa vilittomastd asiakastyostd ja
hinelle tulevat yhteydenotot koskevat eniten asumiseen (hankaluuksia ta-
loyhtiossd), tydpaikkojen tydehtoihin tai tydhonottoon ja koulutuspaikko-
jen valintoihin liittyvid asioita. Thmiset ovat Kososen mukaan tyytyviisid
jo siitd, ettd joku kuuntelee heiddn huolensa ja ongelmansa — monesti on-
gelman terdvin kérki taittuu jo keskustelun aikana. Kaupungin palvelujér-
jestelmisti ja vastuitten jakamisesta eri tahojen vililld tarvitaan koko ajan
ajankohtaista tietoa. Etniseen syrjintdén liittyvd neuvonta tulisi saada vield
kiinteimmin osaksi tavallista asiakasty6td ja tdhdn tyontekijit tarvitsevat
rohkaisua, tyovilineitd ja koulutusta, kertoo Jaana Kosonen. Esimerkkini
hin mainitsee maahanmuuttotoimikunnassa kehitetyn syrjinnian seuran-
nan kyselylomakkeen: asiakkailta kerdtddn vuosittain asiakastilanteen yh-
teydessd kokemuksia syrjinndstd. Tima lomake (liite 1) voi toimia myds
luontevana puheeksioton vilineend syrjintdasioissa. Tétd syrjintddn liitty-
vdn seurannan muotoa on tarkoitus jatkaa, jotta saataisiin selville, mil-
laisissa tilanteissa syrjintdd esiintyy ja samalla voitaisiin auttaa asiakasta
syrjintitilanteen kasittelyssa.

Sysdyksend valmiusryhmén perustamiselle Kotkaan oli vuonna 2003 pi-
detty hitédpalaveri”, kun erdilld asuinalueella olivat suomalaisten ja maa-
hanmuuttajanuorten viliset suhteet kirjistyneet ja herdsi kysymys, kuka
kutsuu kokouksen koolle, kuka vie asiaa eteenpiin jne. Tilanne toi ilmi
tarpeen valmiusryhmin perustamiselle. Valmiusryhmai on toiminut hyvin
16yhisti ja kokoontuu tilanteen niin vaatiessa. Jasenet vastaavat enimmak-
seen itsendisesti yhteydenottoihin. Jaana Kosonen uskoo, etti tillainen
toimintatapa on hyvi. Kehittamistd on syrjintdtapausten seurannassa, esi-
merkiksi siind, milld perustein ja millaisia syrjintitapauksia tilastoidaan.
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Samoin tiedottamista tulisi kehittdd. Valmiusryhman perustamisesta tie-
dotettiin eniten "puskaradiolla”: maahanmuuttajaryhmien ja —yhdistysten
sekd muiden jdrjestdjen ja tyoyksikoiden vilitykselld, samoin erilaisissa
tilaisuuksissa sekd nettisivuilla. Kaupungin puhelinvaihteen ajan tasalla
pitiminen on osoittautunut tirkeéksi, sanoo Jaana Kosonen.

Yhteisotason neuvontaa valmiusryhmi on toteuttanut esimerkiksi jarjesti-
milld keskustelutilaisuuden monikulttuurisuuden haasteista asuinalueel-
la”. ’Maahanmuutajat eivit osaa asua” ja “miksi niitd otetaan” —tyyppinen
puhe rauhoittui tilaisuudessa sovittujen toimenpiteiden jilkeen. Etnisten
ryhmien ”luottohenkil6t” ovat sellaisia maahanmuuttajia, joilla on oma
statuksensa omissa ryhmissddn: yhdistysten ihmisid tai yksittdisid henki-
16it4, joihin on vuosien saatossa rakentuneet henkilokohtaiset ja luotta-
mukselliset suhteet. Luottohenkil6itd nimi ihmiset ovat myos suhteessa
viranomaisiin: heiltd voi kysyi tietoja ja heiddn kanssaan keskustella, kun
epakohtia esiintyy. Esimerkkind Jaana Kosonen mainitsee tilanteen, jossa
venildisomistuksessa olevassa yrityksessd tydehdot eivit olleet suomalaisia
tyoehtoja vastaavalla tasolla, hdn keskusteli asiasta my6s venéldisten "luot-
tohenkil6iden” kanssa.

3. NEUVONNAN KEHITTAMISEN MALLI

3.1 Etnisen syrjinnin vastaisen neuvonnan kulmakivet
I Lapiisevyys

Syrjinnédn tunnistamiseen ja sithen puuttumiseen liittyvdn osaamisen ja
asenteiden ldpivirtaistaminen on tdrkedd, jotta syrjintdd voitaisiin eh-
kdistdi mahdollisimman laajasti. Yhdenvertaisuussuunnittelu velvoittaa
viranomaisia yhdenvertaisuussuunnitelmissaan huomioimaan etnisen
monimuotoisuuden palvelujen tarjonnassa, resurssien kiytdssd ja muussa
suunnittelussa. Kehittimiseen ja suunnitteluun liittyvd syrjinnin vastai-
nen tyo vastustaa rasismia ja syrjintdd ennakoivalla tavalla vaikuttaen esi-
merkiksi kunnan palvelujentarjontaan, toimintatapoihin ja rakenteisiin.
Ennakoivaa on myds sosiaali-, terveys- opetus-, kiinteisto- ja asuntotoi-
men alueilla henkiloston perehdyttiminen syrjinndn tunnistamiseen ja
rohkaiseminen varhaiseen puuttumiseen osana asiakastilanteita.

Etninen syrjintd nikyy alistavina rakenteina, vallankayttonad kulttuuristen
ja alkuperiin liittyvien erottelujen perusteella. Etnisyyden tunnustaminen
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syrjintiperusteena sukupuolen kanssa samanarvoiseksi lainsddaddnnos-
sd ja tyopaikkojen tasa-arvosuunnittelussa on tavoiteltavaa. Kun naisten
ja miesten tasa-arvoa yhteiskunnassa ja tyopaikalla on tehostettu uuden
tasa-arvolain myotd ja tasa-arvosuunnittelun sanktioitu velvoite asetettu
vahintddn kolmenkymmenen tyontekijan tyopaikoille, tulisi etnisyyteen
liittyvdd yhdenvertaisuutta edistdd yhtd johdonmukaisesti. Etnisen yhden-
vertaisuuden mittareiden rakentaminen on olennaista, samoin asenteelli-
sen ja toiminnallisen yhdenvertaisuuden toteuttaminen hallinnossa, pal-
veluissa, tyopaikoilla ja asunto-osakeyhtioissd. Ainoastaan viranomaisille
ja julkista valtaa kayttaville yhdistyksille ja liikelaitoksille on kohdennettu
yhdenvertaisuussuunnittelun velvoite, mutta yhdenvertaisuuden kriteerein
voi toimintaansa arvioida mika tahansa yhteiso: kiytettidvien asiakirjojen,
yritysjulkaisujen, rekrytoinnin ja muun paitoksenteon yhdenvertaisuutta
voidaan seurata, vaikkei lainsiidinnollistd velvoitetta sithen olisikaan.

Etnisen syrjinndn vastaiseen neuvontaan liittyvdn osaamisen ldpivirtais-
taminen viranomaisissa ja muissa yhteisoissd edellyttdd henkilostokoulu-
tuksen uudelleen suuntaamista téltd osin. Perehdytyksen sisdlto jdisi osin
riippumaan paikallisista oloista: yhteys kunnan yhdenvertaisuussuunnit-
teluun olisi hyvd loytdd. Yhdenvertaisuussuunnitelmassa kartoitettaisiin
kunnassa asuvat etniset ryhmait, rakennettaisiin yhteistyoverkosto ja lo-
pulta kerdttiisiin syrjintddn ja neuvonnan tarpeisiin liittyvii tietoja neu-
vonnan kehittdmisen tueksi. Ndin saataisiin esille koulutuksen tarpeita
kunnan tasolla ja luotaisiin mahdollisuudet vastata todellisiin koulutus-
tarpeisiin.

Yhdenvertaisuuden edistiminen kehittimisen ja suunnittelun muodois-
sa el kuitenkaan saa hiivyttdd sitd, ettd syrjintdd esiintyy muun muassa
tyomarkkinoilla, palvelujen piirissa ja koulutuksessa. Niiti tilanteita var-
ten on vahvistettava konkreettisiin syrjintitilanteisiin liittyvad, korjaavaa
neuvontaa ja ohjausta. Hallintotoimintaa ohjaavat neuvonta-, yhdenver-
taisuus- ja palveluperiaate ja niiden toteutumiseen on kiinnitettivd huo-
miota. Jdrjestdjen etnisen syrjinnin vastaista neuvontatyotd on tarpeen tu-
kea. Samaan aikaan, kun etnisen syrjinndn vastaista ja yhdenvertaisuutta
edistavdd tyotd tehdddn yhteisotasolla projekteina, kehittimishankkeina ja
ammatillisena tai henkilostokoulutuksena, on syytd varmistaa yksittdista-
pauksessa syrjityksi tulleen oikeusturvan seka henkisen ja sosiaalisen tuen
saaminen.

Lipdisevyystavoitteeseen etnisen syrjinnidn vastaisen neuvonnan osalta
liittyy myos etnisen tasa-arvon huomioiminen lainsddddnnon valmiste-
lussa. Tdstd esimerkkind voisi mainita lain julkisista tyovoimapalveluis-
ta, jossa kylld on otettu huomioon sukupuolisen tasa-arvon nikokulma
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tyovoimapalvelujen jarjestimisessd, mutta ei niiden jirjestimistd etnisen
yhdenvertaisuuden kannalta. Sddntelyn tasolla tulisi myos huomioida et-
nisen yhdenvertaisuuden edistimisen tavoite. Vain lapdisevilld, valtavir-
taistavalla otteella voidaan puuttua etniseen syrjintdin sen rakenteellisessa
muodossa. Perus- ja ihmisoikeuksia ja niiden toteutumista ei voida jattda
yleisten viittimien tasolle, ne on arkipdivdistettivd, tuotava padtoksenteon
luontevaksi osaksi — niiden on kestettivi politisoitumisen taakka.

II Neuvonnan asiakkaiden erityistarpeiden huomioiminen

Etnisté syrjintdd kokee kulttuuriselta taustaltaan tai alkuperiltddan valtava-
estostd erottuva henkild. Alkuperdin, kieleen tai kulttuuriin liittyva ero-
avaisuus ei aina ole ainoa peruste, milld niditd henkil6itd asetetaan muita
heikompaan asemaan tyonhaussa tai muuten. Heiddn joukossaan on myos
mielenterveysongelmista kirsivid, litkuntaesteisid, kuuroja, sokeita, lapsia,
naisia ja vanhuksia tai he voivat edustaa seksuaaliselta suuntautumiseltaan
vihemmist6jd. Etnisten vihemmistdjen neuvonnassa on valttimatonta
huomioida etnisten vihemmistojen sisdinen moninaisuus. Kun pohditaan
etniselle vihemmistolle kohdennettavia erityistoimia ja puhutaan vihem-
mistdistd neuvonnan kohderyhmini, on muistettava ryhmin koostuvan
yksiloistd. Erityisesti jalkikiteinen, korjaava syrjintddn puuttuminen edel-
lyttad sitd. Neuvonnan asiakas on yksilo ja hdnen syrjintikokemuksena
on yksil6llinen. Neuvonnassa on vaikeaa viitata suomalaista yhteiskuntaa
koskeviin yleistietoihin, koska asiakkaan tiedot niistd voivat olla puutteel-
lisia. Jotta neuvontatilanteessa paastdan edes asiakkaan ongelman ytimeen,
joudutaan usein esittimidn tarkentavia kysymyksid henkilon tilanteesta.
Tédmin vuoksi neuvontaan tarvitaan riittavasti aikaa.

Etniselld syrjinnilld on monet kasvot. Saamelaisten kohdalla syrjintdan
puuttuminen edellyttdd erilaisia asioita kuin uuden maahanmuuttajaryh-
min kohdalla. Saamelaisten syrjinnéssd on kyse kansan oikeuksien louk-
kaamisesta, vaikkakin myos yksilollisin vaikutuksin. Tdlloin niilld paik-
kakunnilla, joissa saamelaisia asuu, nima erityispiirteet tulee huomioida.
Kuntien ja viranomaisten velvollisuus yhdenvertaisuussuunnitteluun avaa
mahdollisuuden pohtia aina nimenomaisen kunnan tai toimialan etniseen
syrjintddn liittyvid erityispiirteitd ja samalla suunnittelun tyokalun: miten
etnisen syrjinnidn vastainen neuvonta tulisi jarjesta.
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111 Neuvonnan tason tunnistaminen

Etnisen syrjinndn vastaista neuvontaa antavat monet toimijat muun, pia-
asiallisen tehtdvinsid ohessa. Kelan, terveyskeskuksen tai sosiaalitoimiston
asiakkaalla saattaa olla syrjinndn kokemus, jonka kasittelyyn hén tarvitsisi
tukea ja neuvoa. Useat toimijat antavat ns. tienviittaneuvontaa eli ohjaa-
vat asiakkaan eteenpdin toisen viranomaisen, kansalaisjdrjeston tai muun
tahon luo. Tamd edellyttdd ennen kaikkea henkiloston tietoisuutta siitd
verkostosta, missd etnisen syrjinndn vastaista tyotd tehdddn. Jos taas ta-
voitteena on tarjota tienviittaneuvonnasta (vrt. tiedottamisesta) askel pi-
demmille menevdd neuvontaa ja ohjausta, tulisi henkilostod perehdyttdd
enemmadn myos syrjintddn liittyvddn lainsdddiantoon ja syrjityn oikeus-
turvaan liittyviin asioihin. Kolmantena neuvonnan tasona selvityksen pe-
rusteella voisi pitdd syrjityn avustamista, mika voi tarkoittaa oikeudellista
avustamista tuomioistuimessa, henkisen vamman hoitoa terapian keinoin
tai esimerkiksi toimeentulovaikeuksissa tilapdisen avun tarjoamista. Naitd
palveluja tarjoaville tahoille etnisen syrjinnin vastaisen nikokulman sisél-
lyttiminen omaan tyohonsa olisi riittdva.

Oman neuvojan roolin pohtimisella voidaan saavuttaa etuja: etua siité,
ettd ei aseteta tavoitteita lilan korkealle, vaan pohditaan realistisesti, mitd
meiddn on resurssiemme ja osaamisemme rajoissa mahdollista tehda.
My6s syrjintdd koskeva perehdyttiminen pystyttdisiin kohdentamaan ja
suunnittelemaan tarkoituksenmukaisesti. Samalla asiakkaalle muodostuisi
selked kisitys hakemansa neuvonnan laadusta ja laajuudesta. Etnisen syr-
jinndn vastaista neuvontaa antavan tehtdvissa voivat yhdistyd luontevasti
eri tasot: esimerkiksi vihemmistovaltuutetun toimistossa annetaan niin
ns. tienviittaneuvontaa, eteenpiin saattamista kuin varsinaista avustavaa
neuvontaakin.

IV Matala kynnys neuvontaan paasyssa

Etnisen syrjinnin vastaisen neuvonnan jirjestimisessa tirkedd on palvelu-
jen saavutettavuus. Selvitys paljasti helposti ldhestyttidvien, maksuttomien
ja omakielisten palvelujen arvon etnisen syrjinnédn tapauksissa. Syrjintd voi
herittdd alemmuuden tunteita ja asian kisittely omalla kielelld olisi tarke-
44. Monet toimijat ovatkin panostaneet juuri palvelun monikielisyyteen.
Parhaiten omakielisyyden neuvonnassa takaa vihemmistdjen edustajien
toimiminen neuvojina. Tulkin vilitykselld voi olla hankalaa paljastaa esi-
merkiksi henkisid vaikeuksiaan.

Myo6s neuvonnan luotettavuus ja asiantuntemus syrjintddn liittyvissa asi-
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oissa nousi esille. Neuvonta, ohjauksesta puhumattakaan, ei ole vain to-
siasioiden kertomista, vaan asiantuntemusta vaativaa ratkaisun etsimis-
td, joka edellyttdd ammatillista, asiantuntevaa ldhestymistapaa. Syrjintda
kokeneelle on tirkedd tulla kuulluksi asiassaan, toisaalta merkittivii on
kokemus siitd, ettd asia on osaavissa kisissd. Eri kulttuureissa ristiriitoja
kasitellddn eri tavoin ja nditd eroja tulisi paitsi kunnioittaa, myos hyodyn-
tdd neuvonnassa ja ohjauksessa. Romanien yhdyshenkiloverkosto on tistad
hyvi esimerkki: romanit arvostavat sitd, ettd ristiriitaa sovitteleva henki-
16 on romani. Luotto- tai yhdyshenkilojarjestelmadn kehittamistd on syy-
td jatkaa: henkilot, jotka nauttivat oman etnisen vihemmistoryhminsa
luottamusta, ovat keskeisessd roolissa konflikteja ratkaistaessa. Maahan-
muuttajien ja muiden vihemmist6jen edustajien liiallista kuormittamista
syrjintitilanteiden ratkaisemisessa tulee varoa: vastuuta tilanteiden ratkai-
semisesta ei voi silyttdd heille.

Kansalaisjarjestot koetaan helpommin ldhestyttaviksi kuin viranomaiset.
Esimerkiksi pakolaisilla saattaa olla ldhtomaahansa liittyvid kielteisid ko-
kemuksia viranomaisissa asioimisesta, jotka nakyvit pelkoina esimerkiksi
poliisia tai lupaviranomaisia kohtaan. Samoin palvelumaksuja saatetaan
pelétd. Toisaalta viranomaisilla voi olla esimerkiksi laajemman tiedonsaan-
tioikeuden perusteella paremmat valmiudet puuttua syrjintdd kokeneen
tilanteeseen kuin kansalaisjirjestdilli. Neuvonnassa tirkedd onkin viran-
omaisten ja jirjestojen yhteistyd, minka kehittamiseen pyrkivid projekteja
on toteutettu ja meneillddn.

Neuvonta sihkoisid tiedottamiskanavia pitkin on erds tapa parantaa neu-
vonnan saavutettavuutta. Vaikka neuvonnan henkilokohtaisuus koetaan
arvoksi, tarvetta on myos persoonattomille neuvontakanaville, minka ovat
osoittaneet sihkoisten tietopankkien kivijamairit ja asiakaspalautteet. On
syrjintddn liittyvid asioita, joihin halutaan hakea apua myos “nakymatto-
misti”, leimautumatta esimerkiksi maahanmuuttajayhteison silmissa.

A\ Verkostoituminen

Syrjinnédn vastaista neuvontaa antavien toimijoiden verkostoituminen ja
yhteistyo ei toimi vield riittivdn hyvin: jarjestdjen ja viranomaisten valilla
on ongelmia 16ytdi yhteisid toimintatapoja. Jarjestoissi ja projekteissa teh-
tdvd tyd on toimintatavoiltaan joustavaa, kdytannollistd ja asiakkaalle 14-
heisenid koettua. Viranomaisilla taas vahvuuksina ovat muun muassa laa-
jat tiedonsaantimahdollisuudet, toiminnan jatkuvuus ja vaikuttamiskeinot
yleiselld tasolla. Ndiden vahvuuksien yhdistamiselld ja neuvontatoiminto-
jen paillekkdisyyksien poistamisella rakennetaan nykyistd vahvempaa neu-
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vontajdrjestelmad. Paitsi jarjestdjen ja viranomaisten, myos viranomaisten
keskindinen yhteistyo on merkittdva asia neuvonnan kehittdmisessa.

Syrjintd voi olla henkil6lle oikeudellinen ongelma, henkisen turhautu-
misen motiivi ja sosiaalinen hipei. Ei mydskddn ole yhtd ainoaa kanavaa
tai ammattikuntaa, joka pystyisi vastaamaan kattavasti syrjityn avun tar-
peeseen. Tarvitaan moniammatillista yhteisty6td ja kontaktien luominen
paikallisesti oman kunnan alueella, seutukunnassa ja valtakunnallisesti on
tarkedd.

VI Jatkuvuus

On arvokasta, ettd etnisen syrjinnin vastaista tyotd tehdddn monin muo-
doin: viranomaistyond, projekteina ja jdrjestoissd. Esimerkiksi projektit
ovat osoittautuneet tehokkaiksi toiminnan yhteen nivomisessa ja koko-
naisvaltaisessa kehittimisessd, myos koulutuksessa. Ongelmana on niiden
tilapdisyys madrdaikaisten projektirahoitusten myotd. Etninen syrjintd on
ilmio, joka eldd ja muuttuu: vililld joudutaan kasittelemadn vakavia rasis-
tisia hyokkdyksid jatkumona, toisinaan tilanne on rauhallisempi. Viran-
omaisilla, valtiolla, aluehallinnolla ja kunnilla on paremmat edellytykset
taata neuvonnan jatkuvuus. Kuitenkin valtionavustuksista ja projektira-
hoituksista paittiessidn julkisyhteisot voivat vaikuttaa projekteina toteu-
tettavien neuvonnan muotojen jatkuvuuden turvaamiseen.

VII  Nikyvyys

Etnisen syrjinndn vastainen neuvonta kunnissa tulisi jarjestdd niin, ettd
selkedsti voitaisiin tiedottaa, milloin, missd ja keneen syrjintdasiassa voi
ottaa yhteyttd. Neuvonnan koordinaattorin tai valmiusryhmén jdsenten
sekd etnisid vihemmistojd edustavien yhdyshenkiloitten nimet ja yhte-
ystiedot tulisi tehdid riittdvan nidkyviksi julkisten tilojen asiakaspisteiss,
paikallislehdissd, tyoyksikoissd, internetissd sekd kaupungin puhelinvaih-
teessa. Erilaisten maahanmuuttajien kotoutumiseen, rasismin torjuntaan
ja rikosten uhrien auttamiseen keskittyneilld projekteilla ja jarjestoilld on
tdlla hetkelld selvdsti parempi ndkyvyys syrjinndn vastaisessa tyossd kuin
paikallisilla viranomaisilla. Lisdksi tiedottamisessa tulisi tehd4 selked ero
sithen, miki palvelu on hallinnon siséistd ja mika asiakkaille, kuntalaisille
suunnattua.
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VIII  Kaytinnollinen ja kehittivi ote

Etninen syrjintd tapahtuu usein arkisissa yhteyksissd, spontaanisti ja uh-
rinsa ylldttdenkin. Sithen pitdisi my6s pystyd puuttumaan mahdollisim-
man kiytinnolliselld, vilittomailld tavalla. Tama voi edellyttdd joustavaa
valmiutta puuttua esimerkiksi viranomaisen kanssa asioivan henkilon
kokemaan syrjintddn tai nopeaa reagointia kaupungissa puhkeavaan ra-
sististen rikosten vyyhtiin. Kdytannoéllisyys etnisen syrjinndn vastaisen
neuvonnan kehittdmisessd voi tarkoittaa myos sitd, ettd toimijat, olipa
kyseessd ammattiliitto tai tyovoimatoimiston maahanmuuttajapalvelut,
lahestyisivit etnisen syrjinndan kysymyksid tutkivalla, mutta kdytinnolli-
selld otteella. Maahanmuuttajien kotoutumissuunnitelman tai ammattilii-
ton jasenkyselyn (tai —hakemuslomakkeen) osaksi voisi liittdd kysymyk-
sid etnisen syrjinndn kokemuksista. Ndin saataisiin tietoa, jota voitaisiin
kayttdd neuvontapalvelujen kehittimisessd hyviksi ja luotaisiin tuntumaa
omalla toimialueella tapahtuvaan syrjintdan. Kiaytinnolliselld, arkisella 13-
hestymistavalla voitaisiin tuoda ilmi6ta ldhemmads, tutummaksi, ja hakea
toiminnallisia keinoja syrjinnin vastaisen tyon kehittdmisessd, oman tyon
uutena ulottuvuutena.

Syrjinnén vastaisen neuvonnan kehittdmiseksi ilmiotd on voitava seurata.
Viranomaisien, projektien ja jarjestojen tulisi rakentaa seurannan vilineita
syrjintakokemusten esille tuomiseksi. On tirkedd tuntea ilmio, vasta sen
jalkeen siihen voidaan tehokkaasti puuttua. Korjaavan neuvonnan vélitta-
mid tietoa rasismi- ja syrjintdkokemuksista voidaan hyodyntda myos syr-
jintdd ennakoivasti vastustavissa hankkeissa.

Neuvontaa tulisi kehittdd tiedottamisesta asiantuntevan neuvonnan ja asi-
akkaan aktiivisuutta edellyttdvin ohjauksen suuntaan. Tosiasioista kerto-
minen, tiedonvilitys, on vihemmin kuin asiantunteva neuvonta. Ohjauk-
sella taas haetaan yhteisesti ratkaisua asiakkaan tilanteeseen. Kehittdmisen
ldhtokohdaksi on tarpeen selvittia oman neuvontatyon nykyinen taso:
onko se eteenpiin ohjaavaa tienviittaneuvontaa, saattaen auttamista vai
avustamista sekd nykyisen toiminnan vahvuudet ja heikkoudet. Sen jil-
keen tulee helpommaksi pohtia neuvontatyon kehittimistd ja tavoitteen
asetteluja. Neuvonnan kehittdmisessd on kunkin toimijan tarkasteltava ti-
lannetta omista lihtokohdistaan, suhteessa omaan asiakaskuntaan, mutta
my0s yhteistyossd muiden toimijoiden kanssa.
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IX Kohderyhmien osallisuus

Etnistd syrjintdd kokenut henkil6 on aina valikoitunut syrjinnin kohteek-
si ryhmdominaisuutensa vuoksi. Etnisten vihemmistojen osallistuminen
neuvonnan toteutukseen on vilttimatontd heiddn asiantuntemuksensa
vuoksi, mutta ongelmat eivit ratkea pelkistddn palauttamalla ne yhtei-
son sisdisiksi asioiksi. Vastuu syrjintdan puuttumisesta ja asian kisittelys-
td kuuluu viranomaisille. My6s neuvonnan omakielisyyden takaamiseksi
vihemmistdjen edustajien yhdyshenkilverkoston rakentaminen on tar-
peen.

Paikallisen yhdyshenkiloverkoston avulla turvataan paikallisten olosuhtei-
den huomioiminen neuvonnassa. Alueellinen tasa-arvo etnisen syrjinnin
vastaisessa neuvonnassa onkin enemmadn asioiden paikallista, joustavaa
ratkaisemista kuin yhden mallin monistamista kaikille paikkakunnille.
Kuitenkin kaikissa kunnissa asia tulee jarjestdi ja tehdd neuvonnan jarjes-
tely nakyviksi.

Edes saman vihemmiston syrjintddn liittyvdt ongelmat eivit nayttiydy
kaikkialla yhteismitallisina. Etnisten suhteiden neuvottelukunnissa, kau-
punkien monikulttuurisuustyoryhmissd sekd yhteisoneuvottelussa ja so-
vittelussa olisi vihemmistojen jasenyyden lisiksi vahvistettava tiedotus- ja
konsultointisuhdetta etnisten vihemmistojen kanssa. "Luotto/yhdyshen-
kilotoiminnasta” on kokemuksia, jotka ovat osoittaneet jarjestelyn toimi-
vuuden: kun rasistisia ilmigitd esiintyy, viranomainen voi keskustella asias-
ta vahemmiston luottohenkildiden kanssa. Asian kisittelyd edistdd se, ettd
luottohenkild nimensd mukaisesti nauttii oman yhteisonsi luottamusta.

X Arvokas ja vastuullinen lihestymistapa

Rasismissa ja syrjinnissd on kyse jonkunlaisesta vallankdytosti toisen ryh-
min yli. Tullessaan syrjityksi etnisen taustansa perusteella henkil6 joutuu
nostamaan esiin erilaisuutensa ja turvautumaan apuun, jonka tarjoaja
usein edustaa syrjintdin syyllistyneen kanssa samaa etnistd ryhmaa. Lahto-
kohta monikulttuurisessa neuvontatydssa ei niin ollen ole tasa-arvoinen,
ja neuvontatilanteessa tulisi huomiota kiinnittdd kuuntelevan, asiantun-
tevan ja luottamusta rakentavan ilmapiirin luomiseen. Niiden asioiden
turvaaminen edellyttdd aikaa ja laajaa asiantuntemusta kielen hallinnasta
muuhun kulttuurin tuntemukseen. Neuvojien kesken on hyva lisdtd vuo-
rovaikutusta esimerkiksi siten, ettd varataan sddnnollisesti tydaikaa vaati-
vampien neuvontatilanteiden kisittelyyn yhteisesti.
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Eri kulttuureissa on erilaisia tapoja hoitaa asioita: suulliseen toimintata-
paan tottuneelle suomalainen kirjallinen tapa esimerkiksi lupa-asioissa voi
tuntua vieraalta, erityisesti puutteelliseen kielitaitoon yhdistettynid. Maa-
hanmuuttajien perehdytyksessd esimerkiksi kotoutumisen edistdmisessa
tai tyOpaikalla voitaisiin hyvin pohtia nykyistd laajempaa kuvan ja ddanen
kayttod. Luottamus rakentuu eri tavoin eri kulttuureissa ja etnisen syrjin-
nin vastaisessa neuvonnassa on puutteita, ellei luottamuksellista asiakas-
suhdetta onnistuta rakentamaan. Neuvojien tietoisuus omista asenteistaan,
uskomuksistaan ja ennakkoluuloistaan on erds lihtokohta monikulttuuri-
sen neuvonnan kehittimisessd. Myos neuvonnan tuloksen varmistaminen
olisi tirkeidd: jos mahdollista, tulisi sopia toinen tapaaminen tai soittaa asi-
akkaalle sen varmistamiseksi, ettd hidn on osannut hyodyntdd saamansa
neuvon. Syrjintdd kokenutta, heikosti suomea taitavaa ei auta pitkille se,
ettd hinet osoitetaan toisen viranomaisen puoleen. Neuvo: “Teiddn tulee
kannella asiasta eduskunnan oikeusasiamiehelle” voi lopulta jaiada vaiku-
tusta vaille.

3.2 Malli etnisen syrjinnin vastaisen neuvonnan kehittimiseksi

3.2.1 Neuvonnan jirjestiminen paikallisesti, alueellisesti ja
valtakunnallisesti

Edelld kuvatun kartoituksen perusteella esitin mallin etnisen syrjinndn
vastaisen neuvonnan kehittdmiseksi kolmella tasolla: paikallisesti kunnan
tasolla, alueellisesti aluehallintoviranomaisten toimesta ja valtakunnalli-
sesti keskushallinnon tasolla. Rakennan mallin pitkilti olemassa olevien
toimijoiden ja resurssien varaan. Hahmottelen kuntatason, aluetason ja
valtakunnan tason toimijoiden nykyisid rooleja ja kuvaan mallin sen ke-
hittamiseksi.

Vihemmistovaltuutetun toimenkuvaan kuuluu neuvoin ja ohjein edistda
etnisid suhteita. Pohdittaessa etnisin perustein tapahtuvan syrjinndn vas-
taisen neuvonnan alueellisuutta ja yhteistyotd eri toimijoitten kesken nou-
see kysymys, kuka voisi olla neuvonnasta vastuullinen ja sitd koordinoiva
taho. Nykyiset 24 TE-keskusta perustettiin elinkeinojen alueellista edis-
tdmistd ja tyovoima-asioiden alueellista hoitamista varten. Niistd ollaan
kehittiméssd monialaisia, oman maantieteellisen alueensa palvelukeskuk-
sia ja toimintaa on tarkoitus kehittdd mm. etniseen tasa-arvon liittyvissi
osaamisessa, neuvonnassa ja konsultaatiossa. Koska syrjinnin vastaisessa
neuvonnassa pidetddn arvoina ldheisyytti, henkilokohtaisuutta ja nopeaa
saavutettavuutta, voisi TE-keskusten roolina ollakin neuvonnan ohjaami-
nen ja koulutuksen tarjoaminen paikallisille toimijoille.
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Kuuden lddnin alueilla toimivat ldaninhallitukset puolestaan toteuttavat
seitsemdn ministerion alaisia valtion aluehallinnon asiantuntijatehtivia
sekd ohjaavat alaistaan hallintoa. Poikkihallinnollisten tehtdvien osuus
ja merkitys kasvavat ja lddninhallituksissa yhdistyy monialaista asiantun-
temusta. Peruspalvelujen arviointi on lddninhallitusten tdrked tehtéva.
Etnisen syrjinndn vastaisen neuvonnan jdrjestimistd voidaan pitdd vilt-
tdmattomand peruspalvelujen toteutumisen kannalta. Liadninhallitusten
valvontatehtdvd on syytd ulottaa peruspalvelujen toteutumisen edellytys-
ten valvontaan. Syrjinndn vastainen neuvonta on téllainen edellytys.

Perusoikeuksien toteutumisen valvonta kuuluu julkisen vallan tehtaviin.
Jotta neuvonta olisi helposti saavutettavaa ja neuvontapalveluun pédisyn
kynnys matala, tulisi etnisen syrjinnidn vastainen neuvonta olla ldhelld
asiakasta. Oma asuinkunta tarjoaa asukkailleen monipuoliset peruspal-
velut, samoin vastuu neuvonnan koordinoinnista ja jirjestimisestd tulee
olla kunnassa. Neuvonnalla helpotetaan etnisten vihemmistdjen padsyd
peruspalvelujen piiriin: tiedottaminen asumiseen, toimeentuloon ja tyon-
hakuun liittyvistd asioista luo ldhtokohdan tasa-arvoiselle osallisuudelle
yhteiskunnassa. Julkisyhteis6illd, my6s kunnilla, on osaltaan vastuu pe-
rusoikeuksien yhdenvertaisesta toteutumisesta ja siten syrjimattomyys ja
yhdenvertainen kohtelu on turvattava.

Malli olisi kolmeportainen:

1. Kunta

etnisten vihemmistdjen yhdyshenkilot

- etnisen syrjinnin vastaisen neuvonnan koordinaattori
- monikulttuurisuustyéryhmé/neuvottelukunta

2. Alue

- lddninhallitukset

- TE-keskukset

- (alueellinen vihemmistdasiain neuvottelukunta)
3. Valtakunnan taso

- vihemmistovaltuutetun toimisto

- vihemmistdasiain neuvottelukunta

3.2.2 Kunnan vastuu neuvonnan jirjestimisessi

Julkisen vallan velvoitteena on turvata perusoikeudet ja selvittdd niihin
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pédsyn esteet sekd pyrkid poistamaan ne. Syrjityn oikeusturva neuvontaan
pédsyn osalta ei saisi riippua siitd, onko hidn viranomaisen asiakkaana ja
siten viranomaisen neuvontavelvoitteen tavoitettavissa vai ei. Tulee raken-
taa sellainen neuvonnan ja ohjauksen jirjestelmd, jolla yhdenvertaisuus
voidaan turvata niin yksityisten palvelujen, asumisen, tyon ja koulutuksen
alueilla kuin julkisessa elimissakin. Lahinnd asukasta ja parhaiten saavu-
tettavissa neuvontapalvelu on omassa asuinkunnassa. Maahanmuuttajia,
romaneja ja saamelaisia asuu eri paikkakunnilla erilaisia maarid eivatka
etnisen syrjinnin tilanteet ole yhteismitallisia kunnasta toiseen. Eri kun-
nissa on omaksuttu erilaisia tapoja vastustaa rasismia, torjua syrjintii ja
edistdd yhdenvertaisuutta. Joillakin paikkakunnilla on selked painotus en-
nakoivassa rasisminvastaisessa tyossd. Tyollistymiseen ja yhteiskunnallisen
osallisuuden lisddmiseen tihtddvilld hankkeilla ja verkostomaisella toimin-
nalla pyritdan ndivettimiin syrjinnin ja rasismin kasvualustaa.

Maahanmuuttajayhdistysten toiminnan tukeminen sekd jérjestojen ja vi-
ranomaisten vilisen yhteistyon kehittiminen kuntatasolla on tirkedd hy-
vien toimintamallien siirtdmiseksi. Jarjestoissi ja projekteissa toteutetaan
kaytannollistd ja joustavaa neuvontaa, samoin vihemmistdjen osallisuus
toteutuu niiden tydssd melko hyvin. Viranomaisilla puolestaan on parem-
mat tiedonsaantimahdollisuudet, jotka parantavat neuvonnan edellytyksia.
Paikallistasolla tulee tukea toimijoiden verkostoitumista ja yhteistyota.

Kunnille on yhdenvertaisuuslailla asetettu yhdenvertaisuussuunnittelun
velvoite. Tédssd suunnittelussa etnisten kysymysten erilaisuus on mahdol-
lista huomioida: saamelaisten kotiseutualueella Yld-Lapin kunnissa suun-
nittelussa tulee kiinnittd4 eri asioihin huomiota kuin vaikkapa eteldkar-
jalaisessa Joutsenon kunnassa. Useissa kunnissa toimii etnisten asioitten
neuvottelukunta, romanitydryhma ja valmiusryhmd, joka edistdd yhden-
vertaisuutta paikallisella tasolla. Neuvonnan nikokulman ottaminen yh-
denvertaisuussuunnittelun velvoitteeksi sekd kuntia velvoittavien yhden-
vertaisuussuunnitelmien ohjeistus tulee tarkistaa. Suunnittelussa tulisi
huomioida seuraavia asioita:

- Kunnassa asuvien vihemmistéjen maéran ja neuvonnan tarpeen
kartoittaminen

- Etnisen syrjinnidn vastaisen neuvonnan koordinaattorin nimei-
minen: kuka tai ketkd kunnassa vastaavat asiasta: maahanmuutto-
tyon koordinaattori, sosiaaliasiamies, tydvoiman yhteispalvelukes-
kuksen tyontekijd vai moniammatillinen valmiusryhma?

- Kunnassa asuvien vihemmistdjen yhdyshenkiloverkoston esille
hakeminen (vrt. romaniyhdyshenkil6t, kulttuuritulkit asian-
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tuntijaverkosto)

- Yhdyshenkilverkoston toiminnan riittdvd resursointi

- Miten varmistetaan neuvonnan moniammatillisuus? Riittdako po-
liisin, vastaanottokeskuksen, sosiaalityontekijan ja oikeusavustajan
tyon niveltiminen toisiinsa?

- Millaista koulutusta kunta tarjoaa etnisen syrjinnin vastaisen neu-
vonnan tarjoajille (yhteistyo TE-keskusten ja Nova Etna —koulut-
tajaverkoston sekd vihemmistovaltuutetun toimiston kanssa?)

- Miten etnisen syrjinndn vastaisesta neuvonnasta tiedotetaan riit-
tdvin tehokkaasti niin, ettd syrjintdd kokeneen on helppo tavoittaa
omanvihemmistéryhménsd/vihemmistoryhmienyhteinensyrjin-
tayhdyshenkilo tai kunnan neuvontapalvelu?

- Mihin fyysisesti neuvonta keskitetdan: monikulttuurinen koh-
taamispaikka, nuorisotiedotuksen toimipaikka, yhteispalvelupiste?

- Miten neuvonnan asiakasméaaris, sisalt6jd jamuuta toteutumista seu-
rataan? Tulisiko esimerkiksi kotoutumissuunnittelun,sosiaalitoimen,
oppilaanohjauksen ja terveydenhuollon asiakastyytyviisyyden mit-
taristoon sisallyttda kysymys siitd, onko asiakas saanut apua etnisen
syrjinnin kokemuksissaan ja onko neuvonta ollut riittdvaa?

- Miten ja kenen toimesta neuvonnasta raportoidaan yhtdaltd
jarjestimisen osalta, toisaalta syrjinnén tilanteesta kunnassa?

Kunnan tulisi nimetd neuvontaa koordinoiva henkil6 - esimerkiksi sosi-
aaliasiamies - sekd valmiusryhmd, jonka tueksi rakennettaisiin etnisten
vihemmistdjen edustajista koostuva yhdyshenkiloverkosto. Tama malli
antaisi kunnalle mahdollisuuden mukauttaa neuvonta omien vihemmis-
tojensd tarpeisiin (kaikissa kunnissa ei esimerkiksi maahanmuuttajia asu).
Niin saataisiin aikaan nimettyjen henkiléiden verkosto, jolle tulisi myos
velvoite tiedottaa toiminnastaan niin, ettd vaikkapa somalialaistaustai-
nen Vantaalta tietdisi, kuka on somalialaistaustaisten/maahanmuuttajien
yhdyshenkil6 syrjintdasioissa paikkakunnalla. Neuvontaa koordinoivalla
kunnan viranomaisella olisi myos tietoa kerdivi ja koordinoiva, syrjinnian
ja rasismin ilmapuntarin rooli. Kuntien monikulttuurisuustydryhmat ja
maahanmuuttotyén neuvottelukunnat kasittelisivdt syrjintdd yleisemmal-
14 tasolla, neuvontajirjestelmin tukena. Maahanmuuttajien, romanien ja
muiden vihemmistdjen osallisuus ja asiantuntemus neuvonnan toteutuk-
sessa tulisi turvatuksi.

Neuvonnan koordinaattori kuntatasolla olisi erddnlainen “tienviittaneu-
voja”: yhteyshenkilo vihemmistoryhmien vililld ja suhteessa neuvotte-
lukuntiin ja vihemmistovaltuutettuun. Hénen roolinsa olisi ohjata asian
kasittelyd oikealle viranomaiselle, sovittelumenettelyyn tai vahemmistoyh-
teisojen sisdisesti ratkaistavaksi esimerkiksi yhteisoneuvottelussa. Kunnan
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koordinaattori myds vastaisi etnisen syrjinnidn vastaisesta neuvonnasta
tiedottamisesta kunnan /seutukunnan alueella. Hinen vastuunsa olisi yh-
dyshenkiloni toimimista, koordinoimista, tiedottamista, neuvonnan puit-
teiden rakentamista sekd osallistumista yhdenvertaisuussuunnitteluun
vdhintddn neuvontaa ja sen seurantaa koskevilta osin. Neuvonnan jérjesté-
misestd ja toteutuksesta tulisi raportoida ldaninhallitukselle, joka valvoisi
neuvonnan toteutusta ja tasoa peruspalvelujen toteuttamisen osana. Ra-
portti tulisi antaa tiedoksi myds alueen tyévoima- ja elinkeinokeskuksille
niiden yhdenvertaisuustyon suunnittelua varten. Syrjinnin tilasta sisallol-
lisesti tulisi puolestaan raportoida vihemmistdasiain neuvottelukunnalle
vuosittaista raportointia varten. Jos vihemmistoasiain neuvottelukunnan
toimintaa laajennettaisiin alueellisten neuvottelukuntien muodossa, ra-
portointi tapahtuisi ndiden kautta ja valtakunnallinen raportti syrjinnin
tilasta koottaisiin valtakunnallisessa neuvottelukunnassa.

Kunnan koordinointivastuuta puoltavat useat seikat. Edelld kuvattu kunti-
en yhdenvertaisuussuunnitteluvelvoite on niista yksi. Ainakaan vield suun-
nitteluvelvoitetta ei ole ulotettu viranomaisten (tai muuten julkista valtaa
kayttavien) ulkopuolelle, ja yhdenvertaisuussuunnittelu olisi sopiva tyo-
kalu etnisen syrjinnin vastaisen neuvonnan koordinoinnin jirjestimiselle.
Normatiivisesti, julkisen vallan tulee huolehtia perusoikeuksien toteutu-
misesta ja syrjimiton, yhdenvertainen kohtelu kaikille Suomessa oleville
henkilille on jokaisen oikeus. Myds pakolaisten ja paluumuuttajien ko-
touttamisessa kunnilla on yhteensovittamisvastuu. Hallituksen esityksessa
kotouttamislain muuttamiseksi titd vastuuta painotetaan edelleen®.

Eris sijoituspaikka kunnan syrjinnin vastaisen neuvonnan toteutukselle
voisivat olla tydvoiman yhteispalvelukeskukset. Niihin on keskitetty kun-
tien sosiaali- ja terveystoimen, Kansaneldkelaitoksen sekd tyovoimatoi-
mistojen palvelut. Tyovoiman yhteispalvelukeskusten verkosto laajenee
vuonna 2006 kidsittimadn yhteensd 40 tyovoiman yhteispalvelukeskusta
tai yhteispalvelupistettd. Niissd palvelupisteissd on jo valmiiksi useamman
hallinnonalan osaamista. Tyosyrjinté on tavallinen etnisen syrjinndn muo-
to ja yhteys tyovoimahallinnon kanssa voisi edistdd paitsi ohjausta syrjin-
tdtapauksessa, myds etnisten vihemmistdjen nykyistd parempaa tyollisty-
mista.

Sisallollisesti kunnan jarjestimédn neuvonnan tulisi vastata paikallistasolla
kaikkiin selvityksessd esiteltyihin etnisen syrjinndn tilanteisiin: esimerkiksi

45 HE 166/2005 7 §: Tydvoimatoimisto ja kunta voivat jirjestdd kotoutumista edistivind ja
tukevina toimenpiteini ja palveluina 1) ohjausta, neuvontaa ja tiedottamista sekd 8) tasa-arvoa ja
yhdenvertaisuutta edistivid toimenpiteiti ja palveluita.
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tyosyrjintitapauksessa tulee opastaa ammattiliittoon tai tydsuojelupiiriin
ja syrjinnéstd ravintolapalveluissa tulee opastaa poliisin tai vahemmisto-
valtuutetun toimistoon. Neuvonnan eri toimijoiden verkosto tulee silloin
tuntea hyvin.

3.2.3 Neuvonnan valvonta ja yhteistyo aluetasolla

Alueellisten tyovoima- ja elinkeinokeskusten toimintaa on tarkoitus kehit-
tdd etniseen tasa-arvoon liittyvissid osaamisessa, neuvonnassa ja konsultaa-
tiossa. TE-keskukset kouluttavat ja tiedottavat etniseen yhdenvertaisuuteen
liittyvissd asioissa. Ne ovat myos edustettuina alueellisissa romaniasiain
neuvottelukunnissa sekd etnisten asioiden neuvottelukunnissa. TE-kes-
kukset myos huolehtivat etnisid suhteita ja monikulttuurisuusasioita kos-
kevasta alueviranomaisten vilisestd yhteydenpidosta ja yhteistyosta.

Hallituksen esityksessda maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapai-
kanhakijoiden vastaanotosta annetun lain muuttamisesta (HE 166/2005)
esitetddn sdaddettdviksi, ettd tydovoima- ja elinkeinokeskus huolehtii tyo-
ministerion ohjauksessa kotouttamisen alueellisesta yhteensovittamisesta,
turvapaikanhakijoiden vastaanotosta ja tilapdistd suojelua saavien vas-
taanoton suunnittelusta, ohjauksesta, seurannasta sekd muista erikseen
madrittivista tehtdvistd. Tyovoima- ja elinkeinokeskusten tueksi voidaan
esityksen mukaan perustaa maahanmuuttoasiain toimikunta, jonka teh-
taviand kotoutumisen kehittimisen ohella olisi etnisen yhdenvertaisuuden
ja hyvien etnisten suhteiden edistiminen. Maahanmuuttoasiain toimikun-
nan perustamisesta ja toimialueesta TE-keskukset paittdisivit neuvoteltu-
aan lddninhallitusten kanssa. (HE 166/2005 6 b §). Ladninhallitusten teh-
tdviin puolestaan esitetddn lisdttaviksi maahanmuuttajien kotoutumista
edistdvien ja tukevien toimenpiteiden ja palvelujen suunnitteluun, ohja-
ukseen ja valvontaan osallistuminen.

Etnisen syrjinnin vastaisen neuvonnan ohjaus ja yhteensovittaminen alue-
tasolla tulee rakentaa lddninhallitusten ja tyovoima- ja elinkeinokeskusten
toiminnan osana ja yhteistyona. Ladninhallituksen tulee valvoa neuvonnan
toteutusta kuntatasolla ja osallistua alueelliseen yhteistyohon. Virkatyona
toteutettavana tyostd ei tulisi lisakustannuksia. TE-keskusten tehtaviin yh-
denvertaisuusasioiden monialainen edistiminen kuuluu jo nykyisellddn:
roolia syrjintitilanteen seurannassa ja alueellisessa yhteistyossd tulee tar-
kentaa. Ladninhallitusten yhteydessd toimivat romaniasioiden alueelliset
neuvottelukunnat, joten etnisten suhteiden edistimiseen liittyvd4d monia-
laista osaamista ndissd viranomaisissa on valmiiksi.
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Etnisen syrjinndn vastaisen tyon kannalta ei ole tarpeen erottaa kotoutu-
mista muista elimanvaiheista. Uhka joutua etnisen syrjinnén tai rasismin
kohteeksi ei paity kolmen vuoden kotoutumistoimenpiteiden jdlkeen. Et-
nisten suhteiden edistimiseksi tulisi rakentaa eri syrjinnin alueet kattava
yhteistydomalli myds aluetasolle. Neuvonnan toimijoiden verkostoitumi-
nen ja yhteistyo eri tasoilla lisdisi valmiutta puuttua rasistisiin ilmioihin.
Yhteistyossé tulisi olla mukana ainakin TE-keskusten, lddaninhallitusten,
tyosuojelupiirien, kuntien, tydomarkkinajirjestojen ja etnisten vahemmis-
tojen edustajia.

Vihemmistovaltuutetun tukena toimivat alueelliset vihemmistoasiain
neuvottelukunnat olisivat erds mahdollisuus alueellisen yhteistyon toteut-
tamiseksi. Koska syrjinnidn vastaisen tyon tulisi tavoittaa etniset vihem-
mistot mahdollisimman kattavasti, etnistd yhdenvertaisuutta edistavia toi-
mia ei tule piilottaa kotoutumisen kehittimisen osaksi. Valtakunnallisen
vihemmistdasiain neuvottelukunnan toimintamahdollisuudet laajenisivat
alueellisten neuvottelukuntien myota. Alueellisten neuvottelukuntien teh-
tdvdna olisi etnisen syrjinndn ehkiisyyn, seurantaan ja valvontaan liittyvi-
en kysymysten seki eri viranomaisten yhteistyon edistiminen aluetasolla.
Alueellisten vihemmistoasiain neuvottelukuntien tehtdviin kuuluisi etni-
sen syrjinndn tilaa ja neuvonnan jirjestimistd koskevan raportoinnin yh-
teensovittaminen alueellisesti.

3.2.4 Valtakunnan taso etnisen syrjinnin vastaisen neuvonnan mallissa

Vihemmistovaltuutettu toimii valtakunnallisena hyvid etnisid suhteita
edistdvdnd viranomaisena. Vihemmistovaltuutetun tukena etnisen yh-
denvertaisuuden edistimiseksi toimii valtakunnallinen vihemmistdasiain
neuvottelukunta. Helsinkiin keskitetyn toiminnan jalkautuminen alueille
voisi tapahtua esimerkiksi yhteistyosopimuksin alueellisten toimijoiden
kanssa. My6s vahemmistoasiain neuvottelukunnan alueelliset toiminta-
mahdollisuudet on syytd selvittdd, koska etnisen yhdenvertaisuuden edis-
tdmisessd tarvitaan kokonaisvaltaista lihestymistapaa eikd tyon pirsta-
loiminen eliménvaiheittain (kotoutuminen ja muut elimaintilanteet) ole
perusteltua. Valtakunnalliselle vihemmistdasiain neuvottelukunnalle voi-
taisiin asettaa vahemmistdvaltuutetun syrjinnin tilaa koskevaa raportoin-
tia tukeva tehtdvi ja timi edellyttdd kiintedd kosketuspintaa eri alueiden
toimijoihin.

Kansanelikelaitoksessa valmistellaan maahanmuuttajapalvelujen eriytta-

mistd ja mahdollisuudet etnisen syrjinndn vastaisen neuvonnan nivomi-
seksi sithen on syytid selvittdd. Kahdessatoista oikeusaputoimistossa taas
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aloitettiin lokakuun alussa oikeudellinen oikeusapuohjaus, jossa toimisto-
henkilokunta antaa oikeudellista neuvontaa puhelimitse. Etnisen syrjin-
nin vastainen tyo tulisi viedd oikeusapuohjauksen yhdeksi alueeksi. Pddn-
avaus voisi olla siin, ettd oikeusapuohjauksen toteuttajille jarjestettavissi
koulutuksessa otettaisiin esille etnisen syrjinndn tunnistamiseen liittyvid
asioita syrjintitapausten kautta ja muistutettaisiin syrjintdan liittyvisti oi-
keusturvandkokohdista. Myohemmin olisi tarpeen viedi etnisen syrjinnin
kysymyksiin liittyvdd ohjausta ja tietoa myos yleisille oikeusavustajille.

Etnisen syrjinndn ja rasismin seurantaan tarvitaan johdonmukainen ja
saannollinen toimintatapa. Tiedon kerddminen syrjintidtapauksista on
tirkedd paitsi paikallisen tason toimijoille, myos valtakunnallisesti hyviin
etnisiin suhteisiin vaikuttamisen tehostamiseksi. Tiedon suodattuminen
paikalliselta tasolta vihemmistovaltuutetun kiyttoon voitaisiin jarjestda
olemassa olevien neuvonnan verkostojen kautta. Jos kunnille asetetaan
yhdenvertaisuussuunnitteluvelvoitteen osana velvoite etnisen syrjinnin
vastaisen neuvonnan ja sen seurannan jarjestimiseen sekd syrjintddn liit-
tyvan tiedon koordinointiin, kertyisi syrjintdd koskevaa tietoa paikallista-
solle. Kunnan syrjinnin vastaisen neuvonnan koordinaattorin tai valmius-
ryhmin tulisi vilittdd tiedot kunnan etniseen syrjintddn ja laajemminkin
etnisiin suhteisiin liittyvdstd tilanteesta alueelliselle vihemmist6asiain
neuvottelukunnalle, joka kokoaisi tiedon valtakunnallisen raportin osaksi.
Etnisen syrjinnin tilaa koskeva raportti antaisi vihemmistovaltuutetulle
tarpeellista tietoa hyvien etnisten suhteiden edistamiseksi.

3.3 Toimintasuosituksia

* Etnisen syrjinnin vastainen neuvonta tulee jarjestdd kunnan, aluehallin-
toviranomaisten seké valtakunnan tasolla. Kunnan tulee nimetd etnisen
syrjinnédn vastaisen neuvonnan koordinaattori ja valmiusryhma sekd tie-
dottaa palvelusta tehokkaasti.

* Neuvonnan jirjestiminen kunnassa tulee suunnitella osana yhdenvertai-
suussuunnittelua ja ohjeita yhdenvertaisuussuunnitteluun tulee tarkentaa.
Yhdenvertaisuussuunnittelua ei tule kitked kotoutumisohjelmien osaksi.

* Sosiaalityontekijoille, opettajille, tyovoimaneuvojille ja muille etnisten
vihemmistdjen kanssa tyskenteleville on rakennettava perehdytysohjel-

ma syrjinndn tunnistamiseen ja sithen puuttumiseen liittyvissd asioissa.

* TE-keskusten toiminnassa tulee huomioida etnisen yhdenvertaisuuden
edistiminen kokonaisvaltaisesti. Niiden roolia alueyhteistyon koordinoin-
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nissa ja neuvonnan toimijoiden verkostoitumisen tukena tulee selkeyttda.

* Neuvonnan jirjestimisen valvonta tulee asettaa ladninhallituksen teh-
tdviksi, samoin osallistuminen etnisten suhteiden edistimistd koskevaan
alueyhteisty6hon.

* Jdrjestojen ja viranomaisten vilille tulee rakentaa yhteistyé neuvonnan
kehittimiseksi ja moniammatillisuuden, poikkihallinnollisuuden, riitt4-
vén tiedonsaannin ja joustavien ja kdytdnnollisten toimintatapojen yhdis-
tamiseksi.

* Etnisen syrjinnin tilan seurantaa varten tulee luoda raportointijarjestel-
mi kunnan ja vihemmistoasiain neuvottelukunnan vélille.

* Etnisen syrjinnén vastaisen neuvonnan tulee tayttdd seuraavat kriteerit:

lapdisevyys

neuvonnan asiakkaiden erityistarpeiden huomioiminen
neuvonnan tason tunnistaminen

matala kynnys neuvontaan paésyssa

neuvojien verkostoituminen

jatkuvuus

nikyvyys

kaytannollinen ja kehittiva ote

kohderyhmien osallisuus

arvokas ja vastuullinen ldhestymistapa
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4. LOPUKSI

Tédma selvitys on toteutettu Euroopan komission rahoittaman EurEquali-
ty-hankkeen Suomen kehitystehtavind vihemmistovaltuutetun toimistos-
sa. Selvityksessd on kartoitettu etnisen syrjinnidn vastaisen neuvonnan tar-
joajien toimintaa ja yhteistyosuhteita. Selvityksessd on todettu neuvonnan
jdrjestdjien toimintatapojen moninaisuus ja neuvonnan koordinoinnin
tarve. Neuvontaa annetaan tienviittaneuvontana ja ohjaavana tai avusta-
vana neuvontana. Sitd tulisi kohderyhmien tarpeet huomioiden kehittda
tiedottamisesta ohjaavampaan suuntaan. Tyokaluja syrjinnén ja rasismin
esiin tuomiseksi on tarpeen kehittdd. Samoin etnisiin vihemmistoihin tu-
lee kohdentaa positiivisia erityistoimia heiddn perusoikeuksiensa toteutu-
misen turvaamiseksi.

Neuvonnan koordinoinnin jirjestimiseksi on esitetty malli, jossa etni-
sen syrjinndn vastaista neuvontaa kasitelldan peruspalveluihin pddsyn ja
perusoikeuksien toteutumisen edellytyksend. Etnisen syrjinnian vastaista
neuvontaa on esitetty kehitettdviksi niin valtavirta-ajattelun mukaisesti
osana esimerkiksi viranomaisten asiakastyotd, kuin eriytettynd toiminto-
nakin. Neuvonnan kehittiminen ns. ldpdisevin ldhestymistavan mukaises-
ti torjuisi rakenteellista syrjintdd yhteiskunnassa.

Selvitys osoitti erdiden nakokulmien arvon etnisen syrjinnidn vastaisen

neuvonnan kehittimisen periaatteina. Selvityksessd niitd periaatteita on
esitelty etnisen syrjinndn vastaisen neuvonnan kulmakivina.
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Kotkan kaupunki maahanmuuttotoimikunta

Tilla kartoituksella halutaan saada tietoa Kotkassa asuvien maahanmuuttajien mah-

dollisista syrjinti- ja rasismikokemuksista. Kartoituksen tuloksia kiytetdin maahan-

muuttotyon kehittimisessi Kotkassa.

Aineiston keruuaika:  1.11.2004 — 31.1.2005

Palautus: maahanmuuttajakoordinaattori Jaana Kosonen, Kymenlaakson-
katu 4 48100 Kotka (p. 05 —234 4482, 040 — 725 6251)

SYRJINTA- JA RASISMIKOKEMUSTEN KARTOITUSLOMAKE

1. Syrjinnén tai rasismin kokemus a.milloin ...
b. aamulla b. paivilli c. illalla d. yslld

2. Tapahtumapaikka a. koti / asuntola tai sen viliton laheisyys
b. koulu tai opiskelupaikka
c. ty® tai tyoharjoittelupaikka
d. katu
e. kauppa
f. virasto
g. ravintola
h. vapaa-ajanviettopaikka
i. jokin muu mikd? ...
j. kaupunginosa ..............cocoo

3. Syrjinndstd / rasismista epdillyn tiedot a. mies b. nainen
c.lapsi d. nuori e. tydikiinen f. vanhus
g. usean henkilon ryhma
h. kantaviesto
i. samaa kansallisuutta kuin syrjitty
j. toiseen etniseen ryhméidn kuuluva maahan-
muuttaja miki etninen ryhma?

4. Syrjintd / rasismi oli a. joukosta poissulkemista
b. sanallista nimittelyd tai kiusaamista
c. tonimisti tai pahoinpitelya
d. muuta, mitd ...

5. Ulkopuolisten suhtautuminen tilanteeseen a. tilanteella ei ollut todistajia
b. todistajia oli kuka?

6. Onko henkil6 tormannyt vastaavin Syrjinti- ja rasismitapauksiin aiemmin
a. ensimmadinen kerta
b. vuosittain
c. kuukausittain
d. viikottain
e. péivittdin

Mielipiteitd ja kommentteja asiasta mm. miten vastaavia tapauksia voidaan ehkiistd? (Kdantopuolelle)
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Taustatiedot
7. Haastatellun sukupuoli

8.1kd

9. a. Kansallisuus
b. Aidinkieli

10. Suomen kielen taito

11. Englannin kielen taito

12. Tdmin hetkinen elimintilanne

a. mies b. nainen

a.alle 18v
b. 18-30v
c.31-65v
e.yli 65v

a. en puhu ollenkaan suomea
b. auttava

c. tyydyttavd

d. melko hyvi

e. hyvd

f. erittdin hyvi

a. ei puhu englantia
b. auttava

c. tyydyttavd

d. melko hyvi

e. hyvd

f. erittdin hyva

a. tydssd kokopdiviisesti

b. tydssid osa-aikaisesti

c. tydharjoittelija

d. tyoton

e. yrittdja

f. elakeldinen

g. kotona

h. opiskelija / koululainen

i. tydvoima- tai maahanmuuttajakoulutuksessa

Onko haastateltu henkilé vastannut tiahdn kyselyyn jo aiemmin

Haastattelun tekiji, aika ja paikka

a. kylld b. ei

Haastattelijan arvio asiakkaan suomen kielen taidosta

a.ei puhusuomea e hyvd

b. auttava f. erittdin hyvi
c. tyydyttavi g. haastattelussa kiytettiin tulkkia
d. melko hyvi
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