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De manskliga
rattigheterna tillhor
personer med

funktionsnedsattning
pa samma satt som
andra manniskor

DISKRIMINERINGSOMBUDSMANNEN
Justitieministeriet och uppfoljningssystemet for diskriminering

Det har ar en sammanfattning av diskrimineringsombudsmannens utredning
om upplevelser av diskriminering hos personer med funktionsnedsattning. Hela
utredningen finns tillgédnglig pa internet pa adressen www.syrjinta.fi/sv/web/sv/

funktionshinderutredning
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INLEDNING

De méanskliga rattigheterna tillhér personer med funktionsnedsattning pa
samma satt som andra manniskor. Det har kan numera verka sjalvklart, men

| sjalva verket har det handikappolitiska tankesattet forst under de senaste
aren utvecklats fran en medicinsk syn pa funktionsnedsattningar mot en
samhéllelig syn pa funktionsnedsattningar. Den traditionella synen som
fokuserade pa ett lyte, en skada eller ett funktionshinder har ersatts av ett
synsatt enligt vilket hinder och attityder till vaxelverkan i samhallet skapar och
uppratthaller funktionsnedséattningar och darigenom hindrar personer med
funktionsnedsattning fran att fa en battre situation.

For narvarande ar personer med funktionsnedsattning i en foranderlig miljo och

i ett foranderligt samhalle i en sadan situation att de borjar bli medvetna om att
de har rattigheter. For en stor del av dessa personer ar det dock fortsattningsvis
oklart vad dessa rattigheter innebar eller mojliggor och hur de borde utnyttjas.
Samtidigt som miljon och samhallet forandras antar manga personer med
funktionsnedsattning en roll som dskadare utan végledning och rad om hur de kan
komma in i arbetslivet eller paverka fragor som beror dem sjalva.

| den har utredningen har vi kartlagt i vilka vardagliga situationer och i vilken
man personer med funktionsnedsattning upplever orattvisa och diskriminering
i Finland. Man skulle aven ha kunnat vélja andra omraden i livet, men denna
utredning riktar sig till diskrimineringsupplevelser bland personer med
funktionsnedsattning vad galler utbud av varor och tjanster, arbetsliv och
elektroniska tjansters tillganglighet eftersom sarskilt dessa omraden har varit
aktuella utmaningar i diskrimineringsombudsmannens arbete,

Utredningen ger en helhetsbild som tyder pa att man vad galler utbud av varor
och tjanster, arbetsliv och elektroniska tjanster inte ser nagot behov av att vidta
atgarder riktade till personer med funktionsnedsattning i syfte att forbattra
jamlikheten och deras mojligheter till delaktighet, utan det verkar som om det
anses tillrackligt att det stodnatverk som valfardsstaten tillhandahaller tar hand
om dem. Karnbudskapet i utredningen ar att personer med funktionsnedsattning
ska betraktas som individer och deras behov ska beaktas sa att de far battre
mojligheter an i nulaget att bli en del av det finlandska samhallet.

Webbenkaten genomférdes under varen och sommaren 2016 och hade 455
respondenter. Dessutom gjordes 27 personintervjuer.
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ALLMAN DEL

Av materialet framgar tydligt att det behovs rattsskyddsorgan med lag tréskel
som ett rattsskyddsmedel for personer som utsatts for diskriminering.
Diskrimineringsombudsmannen, jamstalldhetsombudsmannen och
diskriminerings- och jamstalldhetsnamnden samt arbetarskyddsmyndigheterna
har en viktigare roll an de allmanna domstolarna och forvaltningsdomstolarna

da det galler mangden behandlade diskrimineringsarenden. Med tanke pa
rattsskyddet for personer som utsatts for diskriminering ar det viktigt att aklagare
och domstolar begér ett utlatande av diskrimineringsombudsmannen i fragor
som anknyter till tillampningen av diskrimineringslagen. Pa grund av det ringa
antalet diskrimineringsarenden har de inte nodvandigtvis specialkunskap om olika
grunder for diskriminering och om tillampning av forbudet mot diskriminering
inom olika omraden i livet.

Rattsskyddsorgan med lag troskel spelar en central roll for att personer med
funktionsnedsattning ska kunna ta kontakt och veta vem de ska kontakta om de
upplever diskriminering. En annu mer utmanande uppgift ar att oka fortroendet
for rattskyddsorganens verksamhet bland grupper som riskerar att diskrimineras.
Ett av de mest orovackande resultaten i utredningen ar att den storsta enskilda
orsaken till att respondenterna latit bli att anmala en diskrimineringsupplevelse
var att de inte tror att det skulle leda nagonstans.

Den storsta enskilda
orsaken till att
respondenterna latit
bli att anmala en

diskrimineringsupplevelse
var att de inte tror att det
skulle leda nagonstans.
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DISKRIMINERINGSARENDEN ENLIGT DISKRIMINERINGSGRUND
VID DISKRIMINERINGSOMBUDSMANNENS BYRA 2015 OCH 1.1.-30.6.2016

* Annan orsak
som galler personen

Sexuell
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Funktionsnedsattning

Halsotillstand

Familjeforhallanden

Fackforeningsverksamhet

Politisk verksamhet
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Sprak

Nationalitet

Ursprung

Alder
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* Annan orsak som galler personen: till exempel hemvist, social stallning, varnplikt
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SYNPUNKTER OCH UPPLEVELSER OM
DISKRIMINERING | VARDAGEN BLAND
PERSONERMEDFUNKTIONSNEDSATTNING

e Over hilften av respondenterna &r av den &sikten att attitydklimatet gentemot
personer med funktionsnedsattning ar daligt eller mycket daligt i Finland.

e Over 60 procent av respondenterna beréttar att de upplevt diskriminering pa
nagot omrade i livet under det senaste aret. De vanligaste diskrimineringsgrunder
som namndes ar funktionsnedsattning, halsotillstand och alder.

"Det talas inte om att det finns personer med funktionsnedsattning som
faktiskt skulle kunna utfora vilket som helst arbete inom datateknik
eller forséljning. Det &r ett problem i medierna och kanske ocksa pa en
allméannare niva i samhdllet att personer med funktionsnedséttning alltfor
snavt ses som personer med en viss typ av funktionsnedsattning.”

Nar man granskar resultaten av utredningen fran ett langre avstand och

sOker efter en gemensam namnare for varfor det ar utmanande att mojliggora
delaktighet och jamlikhet for personer med funktionsnedsattning i samhallet, ser
det radande attitydklimatet ut att vara en stark kandidat.

RESPONDENTERNAS SYNPUNKTER OM ATTITYDKLIMATET GENTEMOT
PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING | FINLAND (%)

Bra eller mycket bra

Neutralt

i

Daligt eller mycket daligt
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Av respondenterna (n=426) anser endast 14,1 procent (n=60) att attitydklimatet
gentemot personer med funktionsnedsattning i det stora hela ar bra eller mycket
bra i Finland. Sammanlagt 51,4 procent (n=219) av respondenterna &r av motsatt
asikt. Totalt 34,5 procent (n=147) anser att det rader ett neutralt attitydklimat
gentemot personer med funktionsnedsattning.

En klar majoritet av de personer som svarat pa webbenké&ten (64,2 procent]
berattar att de hade upplevt diskriminering pa nagot omrade i livet under de
senaste tolv manaderna. En stor del av respondenterna (53,9 procent) uppger
att orsaken till diskrimineringen var deras funktionsnedsattning. Manga uppger
ocksa att de upplevt diskriminering pa grund av sitt halsotillstand och sin alder.

ANSER DU ATT DU HAR DISKRIMINERATS PA EN ELLER FLERA
GRUNDER UNDER DE SENASTE TOLV MANADERNA? (%)

Ja

Nej

0 20 40 60 80 100 %

Anser du att du har blivit diskriminerad pa en eller flera grunder under de senaste tolv
manaderna? Ja, 64,2 procent. Nej, 35,8 procent.

Man kan saga att personer med funktionsnedsattning formellt har bra
rattigheter i Finland. Problemet ar forverkligandet av rattigheterna i vardagen
eftersom attityderna gentemot funktionsnedsattningar och manniskor med
funktionsnedsattning delvis harstammar fran det foregaende artiondet. | vissa
fall och hos vissa manniskor handlar det om medvetna och avsiktliga negativa
attityder, medan det i andra fall ar frdga om brist pa kunskap och forstaelse.

Av resultaten av webbenkéaten framgar tydligt att det finns ett behov av att rikta
atgarder till att forbattra medvetenheten om de egna rattigheterna hos personer
med funktionsnedsattning. Manga respondenter anser sjalva att de vet vad
diskriminering innebar, men betydligt farre upplever sig kanna till vilka rattigheter
de har om de utsatts for diskriminering eller trakasserier. Det finns ett sarskilt
stort behov av att forbattra medvetenheten om vilka rattsskyddsorgan som finns
bland personer med funktionsnedsattning.
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HAR DU HORT OM FOLJANDE
RATTSSKYDDSORGAN? (%)
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DISKRIMINERING | ARBETSLIVET

e Personer med funktionsnedsattning ar i ringa grad delaktiga i arbetslivet aven
om de har en forhallandevis hog utbildningsniva. Narmare halften (45,4 procent]
av respondenterna ar pensionarer.

e Respondenterna (89,7 procent) anser att en funktionsnedsattning forsatter
arbetssokanden i en samre stallning trots att personen i fraga har samma
fardigheter och kompetens som andra sokande.

* Majoriteten (57,1 procent] &r av den asikten att attitydklimatet gentemot
personer med funktionsnedsattning ar daligt eller mycket daligt pa arbetsplatser.

"Hen [daghemsférestandaren] bestdmde at mig var mina granser gar och
vad jag klarar och inte klarar av att gora.”

"Néar jag skulle komma in i arbetslivet blev jag trots att jag redan hade
erfarenhet omkérd av en person utan funktionsnedséattning och man
meddelade att min funktionsnedséattning var ett hinder for min del. Jag
fick bli vikarie trots att jag hade mer erfarenhet 4n den person som
valdes till jobbet”.

| juset av resultaten av webbenkaten framgar tydligt att det i Finland annu krévs

mycket arbete for att forbattra situationen for personer med funktionsnedsattning
pa arbetsmarknaden. En éverldgsen majoritet av respondenterna uppger att de
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ar pensionarer. Respondenternas stallning pa arbetsmarknaden ter sig annu mer
orovdackande om man beaktar deras goda utbildningsniva. Andelen pensionarer
okar naturligtvis med aldern, men andelen ar stor i alla aldersgrupper.

| webbenkaten ville man separat utreda respondenternas
diskrimineringsupplevelser vid rekrytering och pa arbetsplatsen. Respondenterna
har en klar synpunkt gallande funktionsnedsattningens inverkan vid rekrytering

- en funktionsnedsattning forsatter arbetssokande i en samre stallning i
forhallande till andra sékande.

RESPONDENTERNAS UPPLEVELSER AV DISKRIMINERING |
ARBETSLIVET, VID REKRYTERING OCH PA ARBETSPLATSEN
UNDER DE SENASTE FEM AREN

| arbetslivet
Vid arbetssokning

Pa arbetsplatsen
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En klar majoritet av respondenterna (n=475) ar av den asikten att en
funktionsnedsattning forsatter arbetssékanden i en samre stallning i forhallande
till en annan arbetssokande trots att bada har samma fardigheter och kompetens.
Sammanlagt 89,7 procent (n=426) av respondenterna delar denna asikt.

Upplevelserna starker denna synpunkt eftersom sammanlagt 41,2 procent av
respondenterna uppger att de upplevt diskriminering i arbetslivet pa grund av
sin funktionsnedsattning under de senaste fem aren. Yngre personer har upplevt
mer diskriminering an &ldre vilket tyder pa att det ar utmanande att hitta en
forsta arbetsplats och inleda en karriar. 66,9 procent av de respondenter som
sokt jobb uppger att de upplevt diskriminering i arbetssékningen pa grund av sin
funktionsnedsattning.

Det bistra attitydklimatet genomsyrar alla delar av utredningen, men enligt

de som svarat pa webbenkaten &r attityden sarskilt dalig pa arbetsplatser.
Det radande normaltillstandet ar att en person med funktionsnedséttning ar
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arbetslos eller pensionar och att arbetande personer med funktionsnedsattning ar
undantag. Respondenter som ar delaktiga i arbetslivet berattar att de har upplevt
diskriminering och osakligt bemdtande aven fran arbetsgemenskapens sida. |
dessa fall ar troskeln for att anmala diskrimineringen lagre an vid rekrytering,
men anda rapporteras alltfor fa fall. Bristen pa fértroende ar den framsta orsaken
till att diskriminering vid rekrytering och i arbetslivet inte anmals.

HAR DU ANMALT DISKRIMINERING
DU UPPLEVT PA ARBETSPLATSEN? (%)

Ja

Nej

0 20 40 60 80 100 %

Oberoende av huruvida respondenten har varit medveten om
arbetarskyddsmyndigheternas eller diskrimineringsombudsmannens existens
verkar trenden vara densamma: diskriminering anmals inte aven om respondenten
kanner till vilken aktor som ger hjalp och rad till offer for diskriminering.
Fenomenet upprepas oberoende av om det handlar om diskriminering vid
arbetssokning eller pa arbetsplatsen.

ELEKTRONISKA TJANSTERS
TILLGANGLIGHET

* Enligt respondenterna ar foljande problem de vanligaste da det handlar om
webbtjanster: hinder att anvanda hjalpmedel for synskadade och avsaknad av
lattlast sprak och anvandarvanlighet.

* Manga personer med funktionsnedséattning saknar natbankskoder.
 De datasystem som anvénds pa arbetsplatsen medfér ocksa problem fér manga:
svarigheter att organisera arbetet, oklarheter gallande genomférande av rimliga

anpassningar, for lite inskolning i anvandningen av nya system och kunskapsbrist
inom [T-stodet.
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"P& grund av min skada har jag inte fatt ndgra bankkoder. Aven om jag har
fatt ett mobilcertifikat kan jag inte anvdnda det eftersom jag inte hittar
certifikatknappen med skarmlasningsprogrammet.”

"Jag kan kontakta tjdanstemannen pa min egen bank direkt via en
chattforbindelse oh per e-post, det &r bra service.”

"Pa arbets- och naringsbyrans och FPA:s webbplatser finns en
anvisning pa teckensprak, vilket &r jattebral”

Ett storre tema som framgatt av de klagomal som lamnats in till
diskrimineringsombudsmannen &r fragor som beror tillganglighet kring
elektroniska arendehanteringstjanster och e-tjanster. De resultat av webbenkaten
som berdr elektroniska tjanster visar att man annu har en lang véag kvar nar det
galler att kunna garantera tillganglighet.

Tjanster inom den privata och offentliga sektorn flyttas i allt storre utstrackning
till webben, och i manga uppgifter i arbetslivet ar det viktigt att man kan

arbeta i en digital verksamhetsmiljo. For personer med funktionsnedsattning

ar anvandningen av elektroniska tjanster inte entydig. Ofta har tjansterna
planerats och genomforts utan att man funderat pa vilka behov personer med
funktionsnedsattning har, an mindre utrett vilken erfarenhet de har av dylik
anvandning. Av utredningen framgar att personer med funktionsnedsattning pa
grund av sin skada har svart att hitta den information de behdver, skaffa varor och
tjanster samt skota arenden pa webben .

| diskrimineringsombudsmannens arbete har elektroniska tjanster varit aktuella i
form av klagomal som berort tjanster som kraver stark autentisering. Problemet
har i regel varit att den kund med funktionsnedsattning som lamnat in klagomalet
inte har eller har beviljats natbankskoder. Det har problemet lyftes ocksa fram

av de personer som svarade pa webbenkaten. Dessutom anser respondenterna
att problemen med webbtjanster ofta beror pa att de hindrar anvéndning av
hjalpmedel och har anpassats till personer som anvander skarm, och darmed inte
svarar mot de servicebehov som personer med funktionsnedsattning har. Detta
tyder pa att elektroniska tjanster planeras och genomfors utan att man funderat
pa vilka behov personer med funktionsnedsattning har, &n mindre utreder vilken
erfarenhet de har av dylik anvandning.

Det satsas stort pa digitala tjanster saval inom den privata sektorn som inom
statsforvaltningen. Elektroniska tjanster innebar nya mojligheter aven for
personer med funktionsnedsattning och underlattar deras vardag pa samma satt
som for andra. Sattet att genomfora elektroniska tjanster diskriminerar dock
alltfor ofta personer med funktionsnedsattning. Dessutom kan Gvergangen till
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elektroniska tjanster skapa problem &ven i frdga om sadana tjanster som tidigare
inte medfort problem. Losningar med pekskarm blir allt vanligare inom olika
tjanster, men da dessa skaffas funderar man séllan pa hur synskadade ska kunna
anvanda dem.

"Jag var tvungen att lamna min arbetsplats ndr systemen uppdaterades sa
att de inte langre fungerade med hjdlpmedel.”

"Jag kan inte anvénda vart l6nehanteringsprogram eftersom det inte &r
tillgangligt med skdarmlasningsprogrammet.”

Personer med
funktionsnedsattning
ska betraktas som
Individer och deras
behov ska beaktas
sa att de far battre
mojligheter an |
nulaget att bli en del
av det finlandska
samhallet.
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