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DISKRIMINERINGSOMBUDSMANNEN

Diskrimineringsombudsmannen framjar likabehand-
ling och ingriper i diskriminering. Ombudsmannen ar en
sjalvstandig och oberoende myndighet. Diskriminerings-
ombudsmannen ingar i justitieministeriets férvaltnings-
omrade.

Du kan vanda dig till diskrimineringsombudsmannen om
du har utsatts for eller bevittnat diskriminering pa grund
av alder, ursprung, nationalitet, sprak, religion, dverty-
gelse, asikt, politisk verksamhet, fackforeningsverksam-
het, familjeférhallanden, halsotillstand, funktionsned-
sattning, sexuell laggning, eller ndgon annan orsak som
galler en personlig egenskap. Ombudsmannens uppgif-
ter omfattar ocksa att frémja férhallandena, rattigheter-
na och stallningen for grupper som loper risk att utsat-
tas for diskriminering. Ombudsmannen 6vervakar dartill
avlagsnande av utlanningar ur landet och verkar som na-
tionell manniskohandelsrapportor.

| praktiken gar diskrimineringsombudsmannens arbete
ut pa bland annat radgivning, utredning av enskilda fall,
forlikning, utbildning, informationsinsamling, paverkan
av lagstiftningen och myndigheternas praxis och ratts-
hjalp. Ombudsmannens uppgifter och rattigheter har
skrivits in i diskrimineringslagen och lagen om diskrimi-
neringsombudsmannen.

Diskrimineringsombudsmannens viktigaste verktyg ar
diskrimineringslagen, som reviderades 1.1.2015.

Fall av diskriminering med anknytning till kon, konsi-
dentitet eller konsuttryck behandlas av jamstalldhets-
ombudsmannen.

KONTAKTUPPGIFTER
E-post (kundtjanst och registratorskontor]: yvv@oikeus.fi
Personalens e-post: fornamn.efternamn(@oikeus.fi

POSTADRESS:
Diskrimineringsombudsmannens byra
PB 24

00023 Statsradet

TELEFONNUMMER:

Kundtjanst: 0295 666 817

(telefonjour vardagar 10-12)

Vaxel: 0295 666 800

Mediakontakter: 0295 666 813

Fax: 0295 666 829

Internet: www.syrjinta.fi

Twitter: @yhdenvertaisuus

Facebook: www.facebook.com/yhdenvertaisuus
Instagram: @yhdenvertaisuusvaltuutettu
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Forord

Mitt andra ar som diskrimineringsombudsman har
gatt fort. Nyttjandet av de nya befogenheterna i arbe-
tet i praktiken, byréns olika team och sallning av kund-
fall samt ett ndra samarbete med intresseorganisatio-
ner har utgjort en stadig grund for vart arbete under
&r 2016. Under aret har vi haft fokus pa framjandet av
rattigheterna hos personer med funktionsnedsattning,
utbildning i och kommunikation kring likabehandlings-
planering speciellt inom skolsektorn och i arbetslivet,
starkande av vart samarbete med myndigheter med an-
svar for arbetarskydd samt utvecklande av rapportering
och annan praxis nar det kommer till 6vervakning av
avldgsnanden ur landet. | denna arsberéttelse har vi i
tillagg till dessa fokusomraden lyft fram centrala fra-
gestallningar som den nya likabehandlingslagstiftning-
en medfort.

Under forra aret har kontakterna till diskriminerings-
ombudsmannen nastan férdubblats. D& vara personal-
resurser forblivit de samma kraver detta allt mer tydlig
prioritering fran vart hall i ingripande i och behandling
av sadana fall genom vilka vi kan uppna nytta pa flest
majliga plan for de personer som blivit féremal for el-
ler som loper risk att méta diskriminering. P& basis av
vara kundkontakter och var utredning om rattigheter-
na for personer med funktionsnedsattning kan man sa-
ga att vetskapen hur ombudsmannens kan arbeta mot
diskriminering ar knapphandig. Darmed kravs det aktiv
synlighet av oss och vi maste ocksa lyfta fram diskrimi-
neringsbegreppen pa ett begripligt satt, utan att skapa
onddiga forhoppningar om var férmaga att hjalpa i fall
dar det inte handlar om diskriminering.
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Som ett resultat av diskrimineringslagen fick perso-
ner med funktionsnedsattning en ombudsman, till vil-
ken de kan klaga i fall av diskriminering. Personer med
funktionsnedsattning moter mycket diskriminering och
vi har lagt speciellt fokus pa att utreda fall av diskrimi-
nering hos personer med funktionsnedsattning och hur
man pa b&sta satt ingriper i dessa fall och samtidigt lyf-
ter fram personernas rattigheter. Finland ratificerade ar
2016 FN:s konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning (CRPD). Konventinen stéder dis-
krimineringslagens mals&ttningar, den starker ocksa de
rattigheter som personer med funktionsnedsattning har
och lagger upp nya forpliktelser, uppfyllandet av vilka vi i
var tur strévar efter att folja med i vart framjande arbete.
Genom konventionen fick personer med funktionsned-
sattning ocksa en till myndighet, Manniskorattscentret,
som i sin tur foljer med hur val konventionen uppfylls.
Jag tror att ett tatt samarbete med andra aktorer ger oss
de basta forutsattningarna att framja likabehandling for
personer med funktionsnedsattning i Finland.

En tva ar gammal myndighet med utvidgade befogenhe-
ter och ett nytt namn maste jobba hart for att géra sig
sjalv och likabehandlingslagstiftningen kdnd. Under ar
2016 har vi satsat pa paverkan via intressentgrupper. Vi
blir ofta kontaktade i arenden som padminner om varan-
dra. Genom att diskutera problemen direkt med t.ex. myn-
digheten eller aktéren som erbjuder en tjanst som diskri-
minerat kan vi uppna goda resultat. Bra exempel pa detta
ar vart samarbete med forsakringsbranschen och aktoérer
som ansvarar for kollektiv trafiken i férebyggande av al-
dersdiskriminering och framjande av tillganglighet.
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En stor forandring i den nya diskrimineringslagen var
breddandet av skyldigheten att framja likabehandling.
Under &r 2016 har myndigheter, ldroanstalter och sto-
ra foretag jobbat hart for att uppfylla skyldigheten innan
arsskiftet. | denna arsberéttelse berattar vi hur diskrimi-
neringsombudsmannen erbjod std &t n&gra foretag i de-
ras planeringsfas, vi ger ocksa tips pa hur en likabehand-
lingsplan gors upp om din organisation annu behdver hjalp.

| forarbetena for bade utldnningslagen och diskrimine-
ringslagen har diskrimineringsombudsmannen precis
som de befogenheter som utlannings- och minoritets-
ombudsmannen hade skyldighet att trygga utlandska
medborgares stallning. D& man ser p& aret i efterhand
s&g 2016 inte speciellt ljust ut i detta avseende. Reger-
ingens invandringspolitiska malprogram innehdll saval
férandringar i utlanningslagstiftning som atstramning-
ar i dess verkstallighet. Budskapet var en tydlig nega-
tiv installning till asylansokningsprocesser och familje-
foreningar samt till garanterandet av en jamlik behand-

ling av dem som fatt uppehallstillstdnd. Diskriminerings-
ombudsmannen uttalade sig om ett flertal forandringar i
lagstiftningen och motsatte sig till och med vissa av for-
andringarna. Dessa beskrivs mera ingdende i var ars-
berattelse. Ombudsmannen har speciellt tagit fasta pa
hur sarbarhet bedéms i enlighet med de internationella
manniskorattsforpliktelser som binder Finland bl.a. nar
det kommer till personer som tillhor sexuella minorite-
ter och offer for manniskohandel. Nar det kommer till
overvakningen av verkstalligheten av avlagsnanden ur
landet har ombudsmannen krévt bestdende personalre-
surser for uppfyllandet av uppgiften som givits ombuds-
mannen i lag. D3 antalet negativa asylbeslut och beslut
att om avldagsnande ur landet 6kar i antal ar det viktigt
att ocksd avlagsnanden ur landet sker med respekt for
manskliga rattigheter. Oron for uppfyllandet av utlandska
personer rattigheter har 6kat mérkbart under det gang-
na &ret och darfor har ombudsmannen tagit temat som
ett av sina fokusomraden for ar 2017.

Kirsi Pimia

e
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"Med funktionsnedsattning ar jag en andra klassens medborgare”

~ FUNKTIONSNEDSATTA PERSONERS JAMLIKA

DELTAGANDE OCH STALLNING | FINLAND

"Jag hoppas att personer med funktionsnedsattning an-
nu under min livstid ska kunna leva jamlikt bland s3 kall-
ade vanliga manniskor. Det &r dnnu lange dit.” S& sam-
manfattade en av personerna med funktionsnedsattning
som vi intervjuade sina kanslor. Ar 2016 var funktions-
nedsattning den nast vanligaste diskrimineringsgrun-
den i fallen dar diskrimineringsombudsmannen kontak-
tades (21 % av alla diskrimineringsanmalningar, n=891).
P& basis av klagomalen som kom in och en utredning
som gjordes 2016 kan man konstatera att det annu ar
ldngt kvar innan personer med funktionsnedséattning har
jamlikt deltagande och en jamlik stallning i det finland-
ska samhallet. Férandringen stdds av diskriminerings-
lagen och FN:s konvention om rattigheter for personer
med funktionsnedséattning (CRPD), som &ntligen ratific-
erades i Finland 2016é.

En av tyngdpunkterna for diskrimineringsombudsman-
nens verksamhet for 2016 var att framja rattigheter for
personer med funktionsnedsattning. | samband med
detta genomforde ombudsmannen med stdd av uppfolj-
ningsgruppen for diskriminering en utredning om upp-
levelser av diskriminering hos personer med funktions-
nedsattning, i vilka vardagssituationer och i vilken grad
personer med funktionsnedsattning upplever orattvisa
och diskriminering i Finland. Man kunde aven ha valt an-
dra livsomraden; till exempel kom det ocks& in manga
klagomal betriffande de upplevelser som personer med
funktionsnedséttning haft inom social- och halsovards-
tjanster. Denna utredning riktar sig emellertid till dis-
krimineringsupplevelser bland personer med funktions-
nedsattning vad galler utbud av varor och tjanster, ar-
betsliv och tillgdng till elektroniska tjanster eftersom
sérskilt dessa omraden har varit aktuella utmaningar i
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diskrimineringsombudsmannens arbete. Utover diskri-
mineringsupplevelser bedomde man i utredningen i vil-
ken méan personer med funktionsnedsattning utnyttjar
befintliga rattsskyddsorgan. Av resultaten framgar att
personer med funktionsnedsattning i stor utstrackning
utsatts for diskriminering inom de omraden i livet som
utredningen omfattar, men att de 4nda inte aktivt utnytt-
jar de rattsskyddsmedel som erbjuds.

Enligt utredningen kanner personer med funktionsned-
sattning ganska daligt till rattsskyddsmedlen med lag
troskel, till exempel diskrimineringsombudsmannen och
diskriminerings- och jamst&lldhetsnamnden. Manga re-
spondenter anser sjalva att de vet vad diskriminering
innebar, men betydligt farre upplever sig kanna till vilka
rattigheter de har om de utsatts for diskriminering el-
ler trakasserier. Det finns ett sarskilt stort behov av att
forbattra medvetenheten om vilka rattsskyddsorgan som
finns bland personer med funktionsnedsattning. En aktiv
forbattring av medvetenheten om rattigheter bor utgora
atgardernas spets. Under det gdngna aret har ombuds-
mannens byra triffat handikapporganisationer och del-
tagit i atskilliga evenemang som behandlar rattigheter
for personer med funktionsnedsattning for att oka med-
vetenheten om rattigheterna. Likasa har vi paverkat bade
myndigheters och privata varu- och tjansteleverantorers
verksamhet for att utveckla deras praxis sa att den bétt-
re tar personer med funktionsnedsattning i beaktande.

Utredningen hjadlper oss att satta upp mal och rikta va-
ra atgarder for att battre framja likabehandling for per-
soner med funktionsnedsattning. For att etablera utred-
ningens resultat i praktiken kommer framjandet av rat-
tigheter for personer med funktionsnedsattning att fort-
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"Min &sikt ar att arbete
adtminstone for manniskor |

arbetsfor alder ar ett viktigt satt

att hora ndgonstans och bygga
sin egen identitet. ”
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sattningsvis vara ett av tyngdpunktsomradena for 2017.
Syftet ar att fortsattningsvis starka samarbetet med han-
dikapporganisationer samt att sprida och f& mer infor-
mation om rattigheter for personer med funktionsned-
sattning i sektionen for handikapparenden som grundats
inom delegationen for likabehandlingsarenden. Medve-
tenhet om de egna rattigheterna ar en av grundpelarna i
ingripandet i diskrimineringsarenden.

Varfor &r det sa svart att forverkliga samhéllelig delak-
tighet och likabehandling for personer med funktions-
nedsattning? Nar man granskar resultaten fran handi-
kapputredningen pa avstand for att hitta svaret framhéavs
det rddande attitydklimatet som en stark kandidat. Ut-
redningen bekraftade det attitydproblem som vi redan ti-
digare stott pd i vart arbete. Man kan sdga att rattighe-
terna for personer med funktionsnedsattning i Finland i

princip ar goda, men problemet ar hur dessa rattighe-
ter tilldmpas i vardagen. Tyvarr finns det fortfarande fle-
ra aktorer i vart samhélle som behdver upplysas for att
de ska forsta att personer med funktionsnedsattning har
samma rattigheter att ga i skola, arbeta och anvanda all-
mant tillgangliga tjanster som alla andra. Utan en be-
tydande attitydférandring blir personer med funktions-
nedséattning inte till fullo och pa ett jamlikt satt delak-
tiga i det finlandska samhallet. | vissa fall och hos vissa
manniskor handlar det om medvetna och avsiktliga ne-
gativa attityder, medan det i andra fall &r frdga om brist
pé& kunskap och forstaelse. | det senare fallet kommer
forandringen i gdng genom att sprida information, hand-
ledning och utbildning. For de forra forutsatter forand-
ringen att man aktivt anvander rattsskyddsmedel samt
varnande, effektiva och forebyggande foljder om rattig-
heterna kranks.

RESPONDENTERNAS SYNPUNKTER OM ATTITYDKLIMATET GENTEMOT
PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING | FINLAND (%) (N=426)

Neutralt

Bra eller
mycket bra

Déligt eller
mycket daligt
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"Det talas inte om att det finns personer med funktions-
nedsattning som faktiskt skulle kunna utfdora vilket som
helst arbete inom datateknik eller forsaljning. Det ar ett
problem i medierna och kanske ocksa pé en allmannare
nivaé i samhéllet att personer med funktionsnedséttning
alltfor snavt ses som personer med en viss typ av funk-
tionsnedsattning.”

Den fornyade diskrimineringslagen som tradde i kraft
2015 spelar en viktig roll i att 6ka likabehandlingen for
personer med funktionsnedséttning i vart samhélle. | dis-
krimineringslagen forbjuds direkt och indirekt diskrimi-
nering pa grund av funktionsnedséttning. | lagen stadgas
ocksa att myndigheter, utbildningsanordnare, arbetsgiva-
re och de som tillhandahéller varor eller tjanster &r skyl-
diga att gora rimliga anpassningar. Anpassningarna be-
hovs for att gora det mojligt for personer med funktions-
nedsattning att pa lika villkor som andra utrétta drenden
hos myndigheter och f& utbildning och arbete samt varor
och tjanster som tillhandahélls allm&nheten och att kla-
ra av sina arbetsuppgifter och avancera i arbetet. Rimli-
ga anpassningar kan se ut pd mycket olika satt. Att ge-
nomfdra dessa anpassningar beror alltid pa personens
behov, situationen i frdga samt forhallandena som galler
situationen. Vagran att gora rimliga anpassningar ar dis-
kriminering. Diskrimineringslagen har endast tillampats
av domstolar under en mycket kort tid. Det behdvs dom-
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"Man har samma uppfattning som
under andra varldskriget om att man
ska hjalpa och dalta med personer med
funktionsnedsattning. Systemet sporrar
till att man atminstone inte ska arbeta,

och om man arbetar sa gér man det inom

handikapporganisationer.”

stolsbeslut om hur lagens bestammelser ska tolkas, och
i synnerhet om granserna for direkt och indirekt diskrimi-
nering samt underlatenhet att gora rimliga anpassning-
ar ur synvinkeln for personer med funktionsnedsattning.
D&rfor &r det 6nskvart att man ska vaga soka rattsskydd
och erséttning for diskriminering fran bade rattsskydds-
medel med &g troskel och fran domstolar. Under 2016
forde ombudsmannen ett fall av misstankt diskriminering
pé grund av underlatenhet att géra rimliga anpassningar
till diskriminerings- och jamstalldhetsnamnden.

For narvarande ar personer med funktionsnedsattning i
en foranderlig miljo och i ett foranderligt samhalle i en
sadan situation att de ar medvetna om att de har rat-
tigheter. For en stor del av dessa personer ar det dock
oklart vad dessa rattigheter innebar eller majliggor och
hur de borde utnyttjas. Upplevelserna av diskriminering
hos personerna som deltog i var utredning berattade om
utanforskap och att det inte alls ar en sjalvklarhet att ta
till rattsskyddsmedel i diskrimineringsarenden. Det ver-
kar som om man vad galler utbud av varor och tjanster,
arbetsliv och elektroniska tjanster inte ser nagot behov
av att vidta atgarder riktade till personer med funktions-
nedsattning i syfte att forbattra likabehandlingen och de-
ras mojligheter till delaktighet, utan det verkar som om
det anses tillrackligt att det stodnatverk som valfardssta-
ten tillhandahaller tar hand om dem.
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"Min &sikt &r att arbete dtminstone fér ménniskor i ar-
betsfor alder &r ett viktigt satt att hora ndgonstans och
bygga sin egen identitet. ”

“"Man har samma uppfattning som under andra varlds-
kriget om att man ska hjalpa och dalta med personer
med funktionsnedsattning. Systemet sporrar till att man
&tminstone inte ska arbeta, och om man arbetar s& gor
man det inom handikapporganisationer.”

| ljuset av resultaten av utredningen framgar det tydligt
att det i Finland annu kravs mycket arbete for att forbatt-
ra situationen for personer med funktionsnedséattning pa
arbetsmarknaden. En dverlagsen majoritet av responden-
terna uppgav att de ar pensionarer. Andelen pensionarer
okar naturligtvis med aldern, men andelen &r stor i alla al-
dersgrupper. Resultaten av utredningen visar att respon-
denterna deltar i arbetslivet i betydligt lagre grad an ma-
joritetsbefolkningen dven om det inte forekommer nagra
betydande skillnader i utbildningsnivan. Man kan inte s&-
ga att det finns ett kausalforhallande mellan fenomenen,
men omstandigheterna vacker den stora fragan om hur
villiga och beredda arbetsgivare ar att anstalla personer
med funktionsnedsattning. Respondenterna har en klar
synpunkt gallande funktionsnedsattningens inverkan vid
rekrytering - en funktionsnedsattning forsatter arbetsso-
kande i en samre stallning i forhallande till andra sékan-
de dven om bada har samma fardigheter och kompetens.
Diskrimineringsombudsmannen uppmuntrar myndighe-
ter och arbetsgivare att soka nya modeller och metoder
for att allt mer fa personer med funktionsnedsattning med
i arbetslivet. Mgjligheten att arbeta starker allas sjalvfor-
troende, sjalvstandighet och livskvalitet.

Man har tidigare inte utrett vilka upplevelser personer
med funktionsnedsattning har av elektroniska tjans-
ters tillganglighet aven om amnet har diskuterats redan
under en langre tid. | diskrimineringsombudsmannens
arbete har elektroniska tjanster varit aktuella i form
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av klagomal som bland annat berdrt tjanster som kra-
ver stark autentisering. Problemet har i regel varit att
den kund med funktionsnedsattning som lamnat in kla-
gomalet inte har eller har beviljats nadtbankskoder. For
personer med funktionsnedsattning ar anvandningen av
elektroniska tjanster inte entydig. Av utredningen fram-
gar att personer med funktionsnedsattning pa grund av
sin skada har svart att hitta den information de behover,
skaffa varor och tjanster samt skota arenden pd web-
ben. Observationen galler i samma utstrackning att hit-
ta den information man behdver, skaffa varor och tjans-
ter samt skota drenden p& webben. Aven i arbetslivet ar
det i manga fall vasentligt att arbeta i en digital verksam-
hetsmiljo.

Problemen med webbtjanster beror ofta pa att de hin-
drar anvandning av hjalpmedel anpassade skarmar, och
darmed inte svarar pd de servicebehov som personer
med funktionsnedsattning har. Detta tyder pa att elektro-
niska tjanster planeras och genomfors utan att man fun-
derat pa vilka behov personer med funktionsnedséattning
har, an mindre utreder vilken erfarenhet de har av dy-
lik anvandning. Sattet att genomfdra elektroniska tjans-
ter diskriminerar alltfor ofta personer med funktions-
nedsattning. Dessutom kan dvergangen till elektroniska
tjanster skapa problem aven i frdga om sddana tjanster
som tidigare inte medfort problem.

Det satsas stort pa digitala tjanster sdval inom den pri-
vata sektorn som inom statsférvaltningen. Elektroniska
tjanster erbjuder nya mojligheter aven for personer med
funktionsnedsattning och underlattar vardagen. EU:s till-
ganglighetsdirektiv (Europaparlamentets och rédets di-
rektiv (2016/2102) om tillganglighet avseende offentli-
ga myndigheters webbplatser och mobila applikationer)
tvingar den offentliga sektorn att i fortsattningen funde-
ra narmare pa genomforandesatt. Det viktigaste &r att
personer med funktionsnedsattning gors delaktiga i pro-
cessen att planera och genomfdra elektroniska tjanster.
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"Det talas inte om att det finns personer
med funktionsnedsattning som faktiskt
skulle kunna utfora vilket som helst arbe-

te inom datateknik eller forsaljning. Det ar

ett problem i medierna och kanske ocksa

pa en allmannare niva i samhallet att per-
soner med funktionsnedsattning alltfor
snavt ses som personer med en viss typ

av funktionsnedsattning.”
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DISKRIMINERINGSOMBUDSMANNENS
KUNDARBETE 2016 | SIFFROR

Statistiken for tva ar visar att antalet kontakter inte endast
okade under det forsta aret efter att ombudsmannens verk-
samhetsomrade utvidgades. Det stigande antalet kontak-
ter visar att diskrimineringsombudsmannen blivit mer val-
kand. Det &r dnda tydligt att det &r svart att nd vissa grup-
per som ar i sarskilt sdrbar stillning. Detta kan ses bl.a. i
resultaten fran diskrimineringsombudsmannens handikap-
putredning, enligt vilka fa personer med funktionsnedsétt-
ning kanner till diskrimineringsombudsmannen. Ett av dis-
krimineringsombudsmannens viktiga tyngdpunktsomraden
for 2017 ar darfor att gora verksamheten mer synlig och att
sanka troskeln for att ta kontakt.

Under 2016 behandlades 1 189 kontakter i diskriminerings-
ombudsmannens kundtjanst, varav storsta delen (891) be-
rorde misstankar om diskriminering. Kundtjansten be-
handlade alltsa 80 % fler kontakter &n 2015.

Storsta delen av misstankarna om diskriminering rikta-
des till myndigheter, men aven privata aktorer, till exempel
tjansteleverantdrer, angavs allt oftare som diskrimineran-
de part. Under 2016 angavs en privat aktér som motpart i
318 fall av misstankt diskriminering. Antalet kontakter som
berorde kommunens verksamhet var 223, och 126 kontak-
ter berdrde statens verksambhet.

Av kontakterna 2016 berdrde 116 social- och halsovards-
tjanster. 91 kontakter berdrde boende, 84 gallde utbildning
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och undervisning och 144 berdrde arbetsliv. | kontakter
som gallde boende kunde man tydligt urskilja utmaningar-
na for asyls6kande som beviljats uppehallstillstand att hit-
ta ett eget hem, och ursprung var den vanligaste diskrimi-
neringsgrunden i fall som berdrde boende.

Kontakter om diskriminering betraffande personer med
funktionsnedsattning har nastan fordubblats jamfort med
2015. Den vanligaste diskrimineringsgrunden ar ursprung,
som bevarats pa nastan samma niva (203 ar 2015 och 212
ar 2016) under de tva senaste aren. Fastan man vet att sex-
uella minoriteter moter betydlig diskriminering i Finland
kontaktas byran dock sallan i dessa fall. Ar 2016 kom det
27 kontakter. Det finns sannolikt flera orsaker till detta.
Ménga vet inte annu att ombudsmannens befogenhet ut-
vidgats sa att den nu dven omfattar sexuell ldggning. Vil-
jan att beratta om diskriminering minskas dessutom av ett
bristande fortroende for myndigheter, att man vant sig vid
diskriminering, samt en radsla for ytterligare diskrimine-
ring eller for att ens identitet ska avslojas. Ungdomar tar
inte heller kontakt med diskrimineringsombudsmannen.
Daremot var ett barn kund i 42 av fallen. Dessa fall berdr
ofta utbildning.

Asylsokande och livet i flyktingforlaggningar visade sig i
arets kontakter, och bland annat av denna orsak har dis-
kriminering pa grund av nationalitet dkat i kontakterna till
diskrimineringsombudsmannen.
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Statistiken som galler
diskrimineringsombudsmannen

baserar sig pa kontaktregistret

som anvands | kundarbetet. Det ar
mojligt att ta kontakt med blanketten
for klagomal pa webbsidorna, via
telefonjouren (man-fre kl. 10-12),
per e-post eller per brev. Kundfall
behandlas enligt livsomrade.

KLASSIFICERING AV ARENDEN
I 2015 M 2016
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Diskriminering Utlanningars Allman begaran
stallning och om information,
rattigheter ingar inte i verk-
samhetsomradet,
annat, ingen
information
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DISKRIMINERINGENS MOTPART

Privatperson, annan,
ingen information

Staten

Privat foretag/
instans

Annan offentlig
instans

Kommun

DISKRIMINERING INOM OLIKA LIVSOMRADEN

Privata * Annat
tjanster

Social- och
halsovardstjanster
Arbetsliv/
foretagarskap
Utbildning/

undervisning

Boende

Ovriga
myndighetstjanster

*Annat, till exempel: tredje sektorn, foreningsverksamhet, fritid, lagstiftning,
media, mellan privatpersoner, inget tydligt livsomrade, ingen information
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DE BEHANDLADE DISKRIMINERINGSANMALNINGARNAS
DISKRIMINERINGSGRUNDER

o 79
Alder 34
Ursprun 212
sprung 203
Medborgarska 81
9 P 33
2 44
Sprak 42
.. .. 37
Religion och dvertygelse 29
Asikt, politisk aktivitet, 14
fackforeningsverksamhet 11
Familjeférhallanden :(1]
W o 60
Halsotillstand
alsotillstan 13
Funktionsnedsattning ;37
Sexuell ldggning 27
17
Annan omstandighet som géller personen* 117
Ingen diskrimineringsgrund* 14
0 50 100 150 200 250

M 2015 M 2016

*Ingen statistik fordes dver dessa 2015. Annan omstédndighet som géller
personen kan till exempel betyda fangelsestraff, bostadsort, utbildningsniva
eller betalningsstorning.
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FRAMJANDE AV LIKABEHANDLING GENOM
SAMARBETE MED INTRESSENTGRUPPER
OCH PAVERKANSARBETE

Runt trettio tal storre evenemang, fyrtio utbildningseve-
nemang, déver hundra maten, deltagande i massor, eg-
na seminarier, tiotals skriftliga utlatanden for lagbered-
ning, information om verksamheten i olika kanaler: dis-
krimineringsombudsmannens arbete for att framja lika-
behandling ar ingen liten uppgift. Kundarbetet tar upp
storsta delen av experternas arbetstid, men det utgor
endast en liten del av diskrimineringsombudsmannens
verksamhet. Att 6ka medvetenheten om likabehandling,
utbildning, moten med intressentgrupper och att lyf-
ta fram byrans sakkunskap till exempel i samband med
lagberedning utgor en helhet som framjar likabehand-
ling steg for steg, och som dstadkommer en foréndring
mot det battre vad géller bdde lagstiftning, strukturer
och enskilda personers liv.

Under 2016 traffade diskrimineringsombudsmannen och
byrans dvriga personal manga myndigheter, medborga-
rorganisationer, medier samt andra aktorer fran den of-
fentliga och privata sektorn. Ombudsmannen holl regel-
bundet kontakt med ministrar och riksdagsledamaoter.

Representanter for minoriteter och instanser som SETA,
Somaliska forbundet, muslimska natverket, olika handi-
kapporganisationer som till exempel Finlands Dovas For-
bund, Troskeln rf, Synskadades férbund, delegationen for
rattigheter for personer med funktionsnedsattning, fri-
tankarna, Allianssi och Férbundet fér Finlands ryskspra-
kiga foreningar ar en viktig bro framfor allt i arbetet att
ingripa i diskriminering. Av dessa organisationer f&r om-
budsmannen vardefull information om hurdan diskrimi-
nering olika grupper maoter, och & andra sidan kan orga-
nisationerna ge rad och vid behov styra sina medlem-
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mar som upplevt diskriminering att ta kontakt med om-
budsmannen. Organisationsfaltet bjod aktivt in represen-
tanter for diskrimineringsombudsmannens byra till sina
evenemang for att beratta om diskrimineringslagen och
hur den tillampas. Medvetenhet om de egna rattigheter-
na ar en grundlaggande forutsattning for att individens
rattsskydd ska forverkligas.

Att ta ut en forsakring kan kannas som ett sjalvklart satt
att fa ytterligare skydd, men fér manga personer som
tillhGr minoriteter ar det inte sa sjalvklart. Till exempel
personer med funktionsnedsattning eller kroniska sjuk-
domar tvingas ofta kdmpa for att fa en férsakring. Diskri-
mineringsombudsmannen har aven gjorts medveten om
att ursprung eller till och med bostadsort kan paverka
tillgangen till férsakringar eller kredit. Forsékringsbo-
lag, banker och kreditgivare har naturligtvis ratten, och
skyldigheten, att utfora den riskanalys som deras verk-
samhet kraver, men aven dessa instanser omfattas av
diskrimineringslagen. Alla som anscker om en forsak-
ring eller kredit har ratt att bli bedomda som en individ
och inte som en del av en viss grupp. Under arets gang
diskuterade diskrimineringsombudsmannen diskrimine-
ringslagens inverkan med aktorer inom forsakrings- och
banksektorn samt finansbranschen.

Det langvariga samarbetet med olika religiésa grup-
per fortsatte. Med de muslimska samfunden diskutera-
des bland annat vad ratten till sin egen religion och sin
religiosa identitet betyder. Hur kan ratten till religions-
utovande férverkligas om man forsoker begransa yttre
tecken pa religios identitet? Dialogen med icke-religic-
sa samfund och fritankare var lika viktig. Varfor hor reli-
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gionsutdvandet fortfarande ihop med skolornas och dag-
hemmens vardag? Under 2016 traffade diskriminerings-
ombudsmannens representanter ocksa representanter for
foreningen for religionsoffer Uskontojen uhrien tuki UUT ry.

Diskrimineringsombudsmannen samarbetar ofta med oli-
ka myndigheter. Misstankar om diskriminering som kom-
mit in genom kundtjansten skapar en bild om strukturella
problem. Diskrimineringsombudsmannen gar en regelbun-
den dialog med Kommunforbundet, kommunala aktérer

Delegation for likabehandling-
sarenden inledde sin verksamhet

Av dessa organisationer far om-
budsmannen vardefull informati-
on om hurdan diskriminering olika
grupper mater, och a andra sidan

kan organisationerna ge rad och vid

behov styra sina medlemmar som
upplevt diskriminering att ta kon-
takt med ombudsmannen.

och kommuner. P det sattet framjar man likabehandling
pé hyresbostadsmarknaden, funderar man pa upplevelser
av diskriminering inom socialservicen, diskuterar man hur
man ska hjalpa offer for manniskohandel, och skapar man
battre forutsattningar for tillganglig kollektivtrafik.

Utmaningarna betraffande kollektivtrafikens tillganglighet
har varit viktiga pa diskrimineringsombudsmannens agen-
da. Under 2016 traffade diskrimineringsombudsmannen
representanter for olika omraden av kollektivtrafiken med

Delegation for likabehandlingsarenden inledde sin verksamhet 2016. Det forsta

motet ordnades | december, och forutom konstitueringen var temat aven diskrimi-

neringsombudsmannens handikapputredning.

Delegation for likabehandlingsarenden fungerar i samband med diskrimineringsom-

budsmannens byra som stod for diskrimineringsombudsmannen. Delegationen har

som uppgift att fungera som en kontakt mellan diskrimineringsombudsmannen och

intressentgrupperna. Delegationens medlemmar ar aktorer och myndigheter som ar

centrala for arbetet att forebygga diskriminering.

Under aret grundades tre sektioner | samband med delegation for likabehand-

lingsarenden: utlanningssektionen, sektionen for handikapparenden, och arbets-

livssektionen. Sektionerna samlas 2-4 ganger per ar.
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avsikten att framja likabehandling for personer med funk-
tionsnedsattning som anvandare av allmanna kommunika-
tionsmedel. | diskussionerna lyftes det, forutom tillganglig-
hetslosningar, aven fram bland annat tjansteleverantorer-
nas skyldighet att gora de rimliga anpassningar som be-
hovs, kostnader for personliga assistenter, samt till exem-
pel betydelsen av FN:s konvention om rattigheter for per-
soner med funktionsnedsattning som ratificerades p& som-
maren 2016. Arbetet med att framja likabehandling hos tra-
fikforetag fortsatter annu under 2017.

Diskrimineringsombudsmannen samarbetar intensivt
med regionforvaltningsmyndigheternas arbetarskydd
for att motverka diskriminering i arbetslivet. Arbetar-
skyddsmyndigheten ansvarar for att undersdoka enskilda
diskrimineringsfall i arbetslivet, medan diskriminerings-
ombudsmannen har som uppgift att bland annat fram-
ja likabehandling i arbetslivet. Det ar viktigt att arbetar-
skyddsmyndigheterna och diskrimineringsombudsman-
nen diskuterar sina egna fall och bedémningar om dis-
kriminering for att man ska finna en sa konsekvent tolk-
ning av diskriminering som mojligt.

SAMARBETET MED POLISEN

Under 2016 samarbetade diskrimineringsombudsman-
nen intensivt med polisen och dklagarvéasendet. | sam-
band med manniskohandelsarenden och overvakning-
en av verkstallandet av avvisning ar dialogen nastan dag-
lig. Ombudsmannen traffade sjalv polisdverdirektor Sep-
po Kolehmainen flera ganger under aret, och diskrimine-
ringsombudsmannens personal besokte polisyrkeshog-
skolan for att ordna utbildningar bland annat om hur man
kanner igen offer for manniskohandel.
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STRAVAN EFTER ATT FORHINDRA RASISM MOT
ASYLSOKANDE OCH MINORITETSRELIGIONER

Ar 2016 kontaktades diskrimineringsombudsmannen vid
flera tillfallen i frdgor som gallde invandrarfientliga och
rasistiska demonstrationer som ordnades i narheten av
mottagningscentralerna eller upprepade ganger framfor
moskéer i samband med att religidsa tillstdllningar inled-
des. Ombudsmannen informerade Polisstyrelsen om sin
oro och betonade att matesfriheten och yttrandefriheten ar
centrala grundliaggande rattigheter som polisen maste res-
pektera i sin verksamhet, men samtidigt maste man beak-
ta manniskovardets okrankbarhet och de ovriga grundlag-
gande rattigheterna, till exempel skyddet for privatlivet och
hemfriden, religionsfriheten och barnens rattigheter.

Nar det galler demonstrationer som ordnas framfor bygg-
nader som anvands for religionsutdvning uppmarksam-
made ombudsmannen den religionsfrihet som tryggas i
grundlagen och som polisen bor ta i beaktande nar lagen
om sammankomster tillampas. Behovet av att anvisa en
annan plats for demonstrationen ska darfor dvervagas. Att
flytta en demonstration ar motiverat i situationer dar de-
monstrationer upprepade ganger ordnas framfor en bygg-
nad som anvands for religionsutovning i samband med att
en religios tillstallning ager rum eller inleds.

Om man med demonstrationer vill uttrycka en asikt om till
exempel invandrings- och asylpolitiken &r det med tanke pa
demonstrationens syfte mer andamalsenligt att genomfdra
den pd sadana platser och framfor sddana byggnader dar
man fattar beslut om invandrings- och asylarenden (till ex-
empel platsen for kommunfullmaktiges sammantraden) an
framfor asylsékandes bostader eller moskéer.
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Motesfriheten och yttrandefriheten ar centra-

la grundléggande rattigheter som polisen maste

respektera i sin verksamhet, men samtidigt mas-
te man beakta manniskovardets okrankbarhet och

de dvriga grundlaggande rattigheterna, till exempel

skyddet for privatlivet och hemfriden, religionsfrihe-

ten och barnens rattigheter.

En demonstration kan dven utgora trakasserier enligt diskri-
mineringslagen om demonstrationen kranker manniskovar-
det hos personer som hor till minoritetsgrupper och skapar
en stamning som gor att dessa personer fornedras eller som
ar hotfull eller fientlig mot dem. D& bér polisen avbryta de-
monstrationen med stéd av 21 § i lagen om sammankomster.

P& ombudsmannens initiativ skickade Polisstyrelsen i
januari 2017 ett brev till polisinrattningarna dar poli-
senheterna uppmanades att uppmarksamma de fréagor
som ombudsmannen lyft fram och vid behov vidta atgar-
der for att flytta eller avbryta demonstrationer.

HATRETORIK OCH HATBROTT

Diskrimineringsombudsmannen deltog 2016 aktivt i
samhallsdebatten om den 6kade hatretoriken och olika
framlingsfientliga gruppers och extremistideologiska ro-
relsers verksamhet pé sociala medier och i gatubilden.

Nordiska motstandsrérelsens allt synligare narvaro i ga-
tubilden bl.a. pa sjalvstandighetsdagen och under den de-
monstration som ledde till misshandel i Helsingfors vack-

te debatt ett evntuellt forbud dessa oppet lagstridiga ex-
tremistorganisationers verksamhet och symboler.

Diskrimineringsombudsmannen ansag att man mas-
te dvervdga motstandsrorelsens ratt att demonstrera
och sprida sitt fascistiska budskap, som kranker man-
niskovardet. Ombudsmannen anser att 6ppet rasistiska
organisationer, vars ideologi och verksamhet ar en djup
krankning av andra ménniskors manniskovéarde, inte at-
njuter den matesfrihet och yttrandefrihet som skyddas
av de grundlaggande och manskliga rattigheterna. Om
de behdriga myndigheterna inte reagerar pa organise-
rad rasism och hatretorik kan det hos allmanheten spri-
da sig en uppfattning om att verksamhet av det har sla-
get ar tilldten och inget som man ingriper i.

Polisstyrelsen vackte den 2 mars 2017 en talan om att
upplésa Nordiska motstandsrérelsen i Birkalands tings-
ratt, eftersom man ansag att dess verksamhet vésentligt
strider mot lag och god sed. Polisdverdirektor Seppo Ko-
lehmainen konstaterade innan talan vacktes att man inte
bdr ge valdsamma och 6ppet rasistiska organisationers
verksamhet utrymme i det finlandska samhallet.
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FAR MAN HA EN NAZISTFLAGGA | FONSTRET?

| december 2016 lamnade diskrimineringsombudsman-
nen in en ansokan till diskriminerings- och jamstalld-
hetsndmnden fér att be namnden forbjuda synlighal-
lande av en nazistflagga i fonstret till en studentbostad.
Ombudsmannen anser att det &r fraga om trakasserier
som strider mot diskrimineringslagen. Nazistflaggan ha-
de varit klart synlig i fonstret i mer &n atta manader, och
personen hade inte gatt med pd att ta bort den trots hy-
resvardens, Helsingforsregionens studentbostadsstiftel-
ses (HOAS]), begaranden. | det aktuella hyreshuset bor
manga personer med utldndsk bakgrund som har upp-
levt flaggorna som krankande och hotfulla. Flaggorna
var allmant synliga for alla grannar och personer som
rorde sig pa det aktuella kvarterets innergard.

Ombudsmannen anser att beteendet visar pa en funda-
mental brist p& respekt for vissa personer, till exempel
pa grund av deras etniska ursprung och religion.

Fallet ar principiellt viktigt i en tid nar hatretoriken och
skapandet av en fientlig stamning bara verkar oka. Hatre-
torik, olika hatbrott och andra former av rasism har okat
pa ett orovickande sitt, samtidigt som stamningen gent-
emot olika minoriteter har hardnat. Till och med de allra
viktigaste méanskliga rattigheterna har borjat ifragasattas.

"Yttrandefriheten skyddar inte hatretorik eller andra dsikts-

yttringar som djupt kranker andra personers manniskovar-
de. Vivill inte att symboler som agiterar for rasism och dis-
kriminering ska spridas offentligt i Finland”, konstaterade
diskrimineringsombudsmannen nar ansokan lamnades till
namnden.

e o0 o0 O

HATRETORIK OCH ANONYM REKRYTERING TEMAN
UNDER DET TYSKA ANTIDISKRIMINERINGSOMBU-
DETS BESOK

Hatretoriken var huvudtema ocksa nar Tysklands anti-
diskrimineringsombud Christine Liiders besdkte Finland
varen 2016. | Tyskland har antidiskrimineringsombudet
varit en stark part vid skapandet av hardare praxis mot
hatretorik. Under det rundabordssamtal som ordnades
med diskrimineringsombudsmannen, medier och andra
aktorer pa faltet foddes idéer om hur hatretoriken ska
motverkas. Manga av de idéer som lyftes fram pa varen
héller redan pa att genomforas. Under samtalet krévdes
hé&rdare tag av polisen och mer samarbete med interna-
tionella aktorer. Polisen har inrattat en sarskild hatbrott-
senhet, for vilken en av huvuduppgifterna ar att vara nar-
varande pa natet och forebygga hatretorik. Faktagransk-
ningstjanster efterlystes ocksd, och det uppkommer hela
tiden fler sadana. Diskrimineringsombudsmannen fort-
satter for egen del arbetet med att motverka hatretorik
under 2017, da detta tema ar ett av ombudsmannens hu-
vudsakliga fokusomraden.

STOD FOR ARBETET MED SAMERNAS GRUNDLAG-
GANDE OCH MANSKLIGA RATTIGHETER

Diskrimineringsombudsmannen traffade olika samiska
aktorer i flera olika sammanhang under aret. Ombuds-
mannen talade dven pa flera tillstallningar som behandla-
de samernas rattigheter. Diskrimineringsombudsmannen
Kirsi Pimi3 talade bl.a. p& seminariet Saamelaiset, arkti-
nen ja ymparistopaatdksenteko (Samerna, Arktis och mil-
jobeslutsfattandet] i Helsingfors i januari och pa seminariet
Avaimia yhdenvertaisuuteen (Nycklar till likabehandling) i
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“Yttrandefriheten skyddar inte hatretorik eller

andra asiktsyttringar som djupt krénker andra

personers manniskovarde. Vi vill inte att symboler

som agiterar for rasism och diskriminering ska

spridas offentligt i Finland”

Rovaniemi i september. | m&nadsskiftet november-decem-
ber besokte diskrimineringsombudsmannen representan-
ter for Sametinget, representanter for Enare kommun och
skolternas fortroendeman i Enare och bekantade sig med
verksamheten i sprakbadet i skoltsamiska.

Diskrimineringsombudsmannen féljde 2016 i synnerhet
med situationen inom smabarnspedagogiken och un-
dervisningen pd samiska bade i och utanfor det samis-
ka omradet. | sitt pdverkansarbete framholl diskrimine-
ringsombudsmannen samernas sprakliga och kulturella
rattigheter samt deras rattigheter att driva traditionella
naringar med avseende pa bl.a. lagen om Forststyrelsen,
férnyelsen av grunderna fér smabarnspedagogiken, soci-
al- och halsovardsreformen och avtalet om Tana alv, som
paverkar samernas fiskerattigheter.

Diskrimineringsombudsmannen ar orolig for samernas ratt
att delta i beslutsprocesserna gallande fragor som direkt pa-
verkar dem. Samerna ska inkluderas i beredningen av lagstift-
ning och internationella avtal i tid och foregripande till de de-
lar som dessa behandlar fragor som direkt paverkar samerna.

Nar det galler forhandlingarna om avtalet om Tana alv
konstaterade bitradande justitiekanslern i sitt avgorande
(OKV/12/21/2016) att Jord- och skogsbruksministeriet till
vissa delar hade underlatit att iaktta forhandlingsplikten.
Forhandlingarna med Sametinget om avtalet och dess
innehdll borde ha férts innan forhandlingarna mellan
Finland och Norge avslutades, sa att Sametingets lagstad-
gade mojlighet att paverka hade varit genuin. Bitradan-
de justitiekanslern ansdg att behandlingen av drendet in-
te heller hade varit korrekt med tanke pa god forvaltning.
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Diskrimineringsombudsmannen har aven uppmarksam-
mat hatretoriken mot samer i synnerhet p& natet och det
faktum att samernas stallning i offentligheten och rekla-
men ar svag. Samernas stallning som ursprungsbefolk-
ning ger den samiska kulturen ett sarskilt skydd som man
annu inte forstar i Finland. Till exempel anvands samis-
ka klader aterkommande pa fel satt i reklam och medier.

Ombudsmannen anser att det ar viktigt att undervisning
i och pa samiska i storre utstrackning erbjuds ocksa sa-
miska barn som bor utanfér Sameland.

INTERNATIONELLT SAMARBETE

Diskrimineringsombudsmannen har som lagstadgad upp-
gift att delta i det internationella och europeiska samarbe-
tet. Ombudsmannen har ett ndra samarbete med de nord-
iska kollegorna. Diskrimineringsombudsmannen deltar
aven i bl.a. EU:s byra for grundldggande rattigheter FRA:s
verksamhet, samarbetar med Europeiska kommissionen
mot rasism och intolerans, ECRI och ar aven aktiv i till ex-
empel EU-kommissionens olika arbetsgrupper.

Diskrimineringsombudsmannen deltar aktivt i det eu-
ropeiska samarbetsnétverket Equinets verksamhet ba-
de som utbildare och utbildningsdeltagare och som stark
samtalspartner. De resonemang om gemensamma ut-
maningar som har forts med de europeiska kollegorna
har varit fruktbara. Inom Equinet deltar de europeiska
landernas experter pa arbete mot diskriminering i ut-
bildning och samarbetar for att stédja varandra pa det
professionella planet. Representanter for diskrimine-
ringsombudsmannens byrd &r aktiva medlemmar i fle-
ra arbetsgrupper. Under &ret deltog diskrimineringsom-
budsmannen i bl.a. utbildning i sociala medier och olika
arbetsgruppers arbete. Arbetsgruppen Strategic Litiga-
tion utarbetade en handbok om anvandning av rattspro-
cesser som ett strategiskt verktyg for att ingripa i dis-
kriminering, medan arbetsgruppen Policy formation be-
grundade linjedragningar inom diskrimineringslagstift-
ningen och kommunikationsarbetsgruppen overvagde
basta praxis inom olika delomraden av kommunikation.
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SKAPANDE AV TOLKNINGSPRAXIS
FOR DISKRIMINERINGSLAGEN

CENTRALA IAKKTAGELSER UR DISKRIMINERINGSOM-
BUDSMANNENS UTLATANDEN | RATTEN

| sitt utlatande till ratten lyfte ombudsmannen fram att
romer ratt ofta upplever diskriminering av privata tjan-
steleverantorer. Det handlar i vanliga fall om att romer
forvagras service eller att effektiviserade dvervaknings-
atgarder anvands i betjaningssituationerna. Bakgrunden
och motivet till bdda fenomenen &r ofta stereotypa upp-
fattningar som leder till att romska kunder inte behand-
las som individer utan som representanter for sin grupp.
Ombudsmannen har &ven fatt kannedom om fall dar en
privat tjansteleverantor har gett sina anstallda anvis-
ningar om att halla sérskild uppsikt éver personer som
hor till den romska befolkningen. Ombudsmannen pa-
minde i sitt utldtande om att ocksa anvisningar och order
om att diskriminera ar diskriminering som ar forbjuden
enligt lag. Det ar alltsd inte tillitet for en arbetsgivare att
ge de anstallda anvisningar som kan klassificeras till ex-
empel som etnisk profilering.

Ombudsmannen hérdes i ratten om ett fall dar det var
frdga om en fardtjanst som beviljats med stéd av han-
dikappservicelagen. | det aktuella fallet hade kommu-
nen forbjudit personen att vid fardtjanstresor anvanda
taxitjanster som producerades av en av de egna familje-
medlemmarna, vilket medforde att personen hade mer
begransade mojligheter an andra att valja taxitjanstle-
verantér. Ombudsmannen uppmarksammade ratten pa
att personen till foljd aven kommunal tjansteinneha-
vares beslut forsattes i en ofdrdelaktig stallning i for-
hallande till andra personer med funktionsnedsattning
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som ar bosatta i kommunen och har beviljats fardtjanst.
Ombudsmannen paminde om att diskrimineringsgrun-
den inte behover vara en omstandighet som galler per-
sonen som pastas ha blivit diskriminerad personligen,
utan den kan aven vara en omstandighet som galler
nagon annan, till exempel en nérstdende till personen.
Enligt ombudsmannens synsatt var det fraga om en an-
nan omstandighet som galler den enskilde som person,
och det faktum att den till fardtjanst berattigade perso-
nens familjemedlem verkade som taxitjanstleverantor
kunde anses utgdra en diskrimineringsgrund.

Diskrimineringsombudsmannen gav ratten ett utlatan-
de i ett fall som handlade om att bevilja en synskadad
person natbankskoder. Grundlagsutskottet har konsta-
terat att diskrimineringslagen vid bedomning av diskri-
minering ar primar i forhallande till annan lagstiftning
som har stiftats i normal lagstiftningsordning. Diskri-
mineringslagen verkstaller bestammelserna om lika-
behandling och diskrimineringsforbud i grundlagen, de
internationella manniskorattskonventioner som forplik-
tar Finland och EU-rattens bestammelser om likabe-
handling och diskrimineringsforbud. Ombudsmannen
betonade att man i en tolkningssituation enligt hogsta
domstolens avgorandepraxis ska valja det tolknings-
alternativ som bast framjar de grundlaggande och
manskliga rattigheterna.

Ombudsmannen paminde om utdémning av ersattning i
ett brottmal géllande diskriminering inte utgdr ett hin-
der for att dven erhalla skadestand. Betraffande utmét-
ningen av straff och bedémningen av 6vriga paféljder be-
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Ombudsmannen pdminde om att Det behdvs forhandsavgoranden

diskrimineringsgrunden inte behover om diskrimineringslagen, som
vara en omstandighet som galler tradde i kraft 2015.

personen som pastas ha blivit

diskriminerad personligen, utan den

kan aven vara en omstandighet som

galler nagon annan, till exempel en

narstaende till personen.

Diskrimineringslagen
278§ HORANDE AV DISKRIMINERINGSOMBUDSMANNEN

Domstolen ska i ett méal eller &rende som den behandlar och som galler tillamp-
ning av denna lag ge diskrimineringsombudsmannen tillfalle att bli hord, till den
del saken hor till ombudsmannens behorighet. Innan atal vécks for brott som avses
i 11 kap. 118§ i strafflagen ska aklagaren ge ombudsmannen tillfalle att bli hord.

Att anvénda mojligheten att ge utlatanden och bli hord i ratten och i diskrimine-
rings- och jamstalldhetsnamndens arenden ar ett viktigt verktyg och paverknings-
medel for diskrimineringsombudsmannen.

Det behovs forhandsavgoranden om diskrimineringslagen, som tradde i kraft 2015. Akla-
garnas och domstolarnas skyldighet att hora diskrimineringsombudsmannen i diskrimi-
neringsmal ar mycket viktig. Lagstiftarens uttryckliga syfte har varit att ge ombudsman-
nen mojlighet att i egenskap av expert pa diskriminering genom sina bedémningar pa-
verka diskrimineringens civilrattsliga och straffrattsliga utveckling i rattspraxisen.

Ombudsmannen fortsatte 2016 att aktivt anvéanda denna ratt att ge utldtanden och
hordes aven i nagra rattegangar.

®© 0000006000090 00 o 0 DSKRIMINERINGSOMBUDSMANNENS ARSBERATTELSE 2016 © @ 6 6 © ® 0 0 o © 0 6 ® 0 o @



tonade ombudsmannen att paféljderna enligt de EU-di-
rektiv som ar bindande for Finland och som styr var dis-
krimineringslagstiftning ska vara effektiva, proportioner-
liga och avskrackande och att man vid utmatningen av
straff i princip aven borde tillampa skarpningsgrunder-
nai 6 kap. 5 § i strafflagen. Diskrimineringsombudsman-
nen har under dret dven gjort aklagarna uppmaéarksamma
pé att det i praktiken kan vara svart for en person som
har upplevt diskriminering att lagga fram skaliga skade-
standskrav. Ombudsmannens &sikt &r att det vore 6nsk-
vart att aklagaren sa ofta som mojligt atog sig att dri-
va mélsdgandens privatrattsliga krav i brottmal géllan-
de diskriminering.

UTLATANDE TILL DISKRIMINERINGS-
OCH JAMSTALLDHETSNAMNDEN

Diskriminerings- och jamstalldhetsnamnden kan be dis-
krimineringsombudsmannen om ett utladtande i arenden
som ndmnden behandlar. Ett utldtande gallde en restau-
rangs tillganglighet.
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Diskriminerings- och jamstalldhetsnamnden behand-
lade ett fall dar en person ansag sig ha blivit diskrimi-
nerad pa grund av sitt handikapp, eftersom en restau-
rangs tillgangliga toalett anvandes som lager. Restau-
rangen fornekade att toaletten inte skulle ha varit till-
ganglig for kunderna. Precis som ndmnden anség dis-
krimineringsombudsmannen i sitt utlatande att det i
arendet var frdga om direkt diskriminering enligt 10 §
i diskrimineringslagen. Att svaranden pdstod att den
tillgangliga toaletten hade statt till kundernas forfo-
gande nar den sokande besokte restaurangen var in-
te tillrackligt for att kullkasta det diskrimineringsan-
tagande som hade uppstatt i drendet. Enligt ombuds-
mannens bedomning talade den bevisning som hade
lagts fram i arendet for att den tillgangliga toaletten
redan under en langre tid hade anvants for andra an-
damal an som toalett snarare &n for att det hade va-
rit fréga om ett tillfalligt arrangemang i samband med
stadningen.
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Ombudsmannen paminde om att
diskrimineringsgrunden inte behover
vara en omstandighet som galler
personen som pastas ha blivit
diskriminerad personligen, utan den
kan aven vara en omstandighet som
galler ndgon annan, till exempel en

narstaende till personen.

Det i praktiken kan vara svart

for en person som har upplevt
diskriminering att lagga fram
skaliga skadestandskrav.

Ombudsmannen har pamint
lagstiftaren om skyldigheten

att framja likabehandling och
laktta ett manniskorattsvanligt
forhallningssatt vid beredningen

av lagstiftning.
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LIKABEHANDLINGSPRESPEKTIV

PA LAGBEREDNINGEN

| egenskap av expert pa diskrimineringsfragor och mi-
noriteters rattigheter samt som overvakare av utlan-
ningars rattigheter paverkar diskrimineringsombuds-
mannen lagstiftningsarbetet i dess olika faser. Om-
budsmannen yttrar sig i allmanhet om forslagen i be-
redningsskedet samt nar lagforslaget behandlas i riks-
dagen. Ombudsmannen kan aven delta som expertmed-
lem i de arbetsgrupper som bereder lagar pa uppdrag
av ministerierna. Ombudsmannen har pdmint lagstifta-
ren om skyldigheten att framja likabehandling och iaktta
ett manniskorattsvanligt forhallningssatt vid beredning-
en av lagstiftning.

Justitiekanslern har ocksa tvingats paminna lagstifta-
ren om detta till exempel i samband med beredning-
en av bestammelserna om byggnaders tillganglighet
(OKV/1246/1/2016). | avgérandet av drendet konstateras
bland annat: "Bestammelserna i den foreslagna forord-
ningen ska motiveras pa ett trovardigt satt i forhallande
till kraven i grundlagen och konventionen om rattigheter
for personer med funktionsnedsattning. Av promemori-
an ska framga pa vilka grunder dessa bestammelser inte
anses forsamra tillgangligheten. Forslaget till forordning
kan inte i sin nuvarande form anses forverkliga likabe-
handling och icke-diskriminering av handikappade per-
soner pa det satt som konventionen om réattigheter for
personer med funktionsnedsattning forutsatter.”

Diskrimineringsombudsmannen gav under &r 2016 tjugo ut-
(dtanden om bl.a. lagstiftningen om grundldggande under-
visning, de olika lagférslagen inom social- och halsovards-
reformen, lagstiftningen om smabarnspedagogik, tillgang-
lighetsforordningen och naturligtvis utlanningslagstiftningen.
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Gemensamt fér néstan alla utldtanden var oron for att de
grundlaggande och manskliga rattigheterna inte hade be-
aktats i tillracklig utstrackning och att konsekvenserna av-
seende likabehandling inte hade bedomts.

ANDRINGAR | UTLANNINGSLAGSTIFTNINGEN

Under den har och férra regeringsperioden har flera at-
stramningar av utlanningslagen gjorts. Ar 2016 var ing-
et undantag. Diskrimineringsombudsmannen yttrade sig
om regeringens forslag till andring av lagstiftningen om
invandring atta ganger under aret. | de flesta av utlatan-
dena var diskrimineringsombudsmannen av den asik-
ten att de foreslagna lagstiftningsandringarna var pro-
blematiska ur manniskorattsperspektiv och i synnerhet
med tanke pa asyls6kandes rattsskydd.

| borjan av 2016 foreslog regeringen att domstolar-
nas verksamhet ska effektiviseras i arenden som gal-
ler internationellt skydd. Lagforslaget var problema-
tiskt pa flera satt och forsvagade asylsokandes ratts-
skydd, bl.a. genom att forkorta tiden for sékande av
andring och inskranka skyddssokandes ratt till ratts-
hjalp. Diskrimineringsombudsmannen ansdg aven att
de foreslagna andringarna inte de facto skulle med-
fora den onskade effektiviteten i systemet. Diskrimi-
neringsombudsmannen ansdg att de foreslagna &nd-
ringarna, i synnerhet forkortandet av asylsokandes
besvéarstid fran huvudregeln p& 30 dagar till 14 da-
gar, och den betydande begransningen av den ratts-
hjalp som beviljas for asylarenden utgor ett allvarligt
likabehandlingsproblem. Utgangspunkten &r att asyl-
sokande har en svag stallning i den frammande kul-
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tur- och sprakmiljon. En del ar allvarligt traumatisera-
de. De foreslagna lagandringarna skulle forsamra de-
ras position ytterligare och forsatta dem i en ojamlik
stallning i forhallande till majoritetsbefolkningen vid
en bedémning av vilka rattsskyddsmedel som star till
forfogande. Genom lagandringarna skapades ett ojam-
likt rattsskyddssystem som ar frammande for det fin-
landska samhallet.

En andring av utlanningslagstiftningen som avlagsnade
méjligheten till humanitart skydd tradde ocksa i kraft un-
der aret. Diskrimineringsombudsmannen uttryckte kort-
fattat att denna inte stoder lagandringen.

Mojligheterna till familjedterforeningar forsamrades
ocksa. Diskrimineringsombudsmannen stédde inte lag-
andringen. Skyddet av familjelivet ar en av de mest cen-
trala manskliga rattigheterna och har tryggats genom
flera internationella avtal. Syftet med EU:s familjedter-
féreningsdirektiv &r ocksa att skydda familjelivet. Direk-
tivet ger & andra sidan mojlighet att ange vissa villkor fér
familjedterféreningar, till exempel ett forsorjningskrav.
Det forsorjningskrav som forutsatts till foljd av lagand-
ringen ar dock sa hdgt att det de facto férhindrar famil-
jedterforeningar och darmed strider mot direktivets hu-
vudsyfte. Genom lagen ville man framja och effektivisera
integrationen av personer som har fatt ett positivt beslut
om uppehallstillstdnd, men i sjlva verket férsvérade den
familjeaterféreningar och dérigenom aven integrationen.

Ombudsmannen har pamint
lagstiftaren om skyldigheten
att framja likabehandling och
laktta ett manniskorattsvanligt

forhallningssatt vid beredningen

av lagstiftning.

ANDRINGAR | AKTENSKAPSLAGSTIFTNINGEN

Under 2016 gjordes de nodvandiga andringarna i Finlands
lagstiftning for att mojliggora ett jamlikt aktenskap for alla.

Diskrimineringsombudsmannen var néjd med att lagand-
ringarna gjordes, men konstaterade samtidigt att det be-
hovs fler forbattringar. Diskrimineringsombudsmannen
uppmarksammade att de foreslagna andringarna inte var
heltackande, utan fortfarande uteslot vissa familjeformer
eller foraldrar fran centrala socialskyddsformer. Diskrimi-
neringsombudsmannen var sarskilt orolig for att sddana
pappor som har vardnaden om barn och inte bor eller har
levt tillsammans med barnets mamma l@mnas helt utan-
for foraldrapenningen och motsvarande ledighet. Denna
oro delades dven av manga andra, och riksdagen &ndrade
regeringens proposition s& att pappornas rattigheter for-
verkligas battre i den lag som nu har tratt i kraft.

Diskrimineringsombudsmannen faste aven uppmarksam-
het vid bl.a. lagstiftningens sprék. Termer som mor och
far anvands fortfarande i en del av sjukforsakringslagens
paragrafer ocksa efter de foreslagna andringarna. | vissa
fall forsatter denna terminologi fortfarande familjeformer
dar foraldrarna ar avsamma kon i en ojamlik stallning el-
ler gér dem mer osynliga. En neutral sprakanvandning,
till exempel "den forsékrade”/"de forsékrade” skulle i fle-
ra situationer sakerstalla att likabehandling forverkligas
battre an om kdnsbestamda hanvisningar anvands.
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ERAMJANDE AV LIKABEHANDLING
AR EN LAGSTADGAD SKYLDIGHET

for bade myndigheter och privata aktorer

| diskrimineringslagen stadgas att myndigheter, utbild-
ningsanordnare och arbetsgivare ar skyldiga att framja
likabehandling.

Myndigheter ska inom sin egen sektor utvardera hur val
likabehandling forverkligas inom till exempel beredning
av arenden, beslutsfattande, forvaltningsverksamhet och
forvaltningspraxis, ledning, resultatstyrning, ekonomip-
lanering, strategisk planering och information. Utbild-
ningsanordnare ska vid utvarderingen av hur val likabe-
handling forverkligas beakta till exempel grunderna for
elevurval, de laromedel som anvénds, dtgarderna for att
forebygga trakasserier och mobbning i skolan, likabe-
handlingen i undervisningssituationer, bedémningen av
studieprestationer och lararnas kompetens inom likabe-
handling. Arbetsgivare ska utvardera hur val likabehand-
ling forverkligas pa arbetsplatsen och med beaktande av
arbetsplatsens behov utveckla arbetsférhéllandena och
de tillvdgagangssatt som iakttas vid valet av personal och
fattandet av beslut som beror personalen.

Myndigheter, utbildningsanordnare och arbetsgivare som
regelbundet har minst 30 anstdllda ar skyldiga att go6-
ra upp en likabehandlingsplan for de atgarder som vid-
tas for att framja likabehandling. En plan enligt den nya
diskrimineringslagen skulle vara gjord fére den 1 janua-
ri 2017, och darfor satsade diskrimineringsombudsman-
nen 2016 pa att informera om planeringen och stddja oli-
ka aktorer i planeringsprocessen.

Beaktande av likabehandlingsfragor i vilken organisation
som helst ockar medlemmarnas upplevelse av rattvisa,
vilket forbattrar trivseln och engagemanget. Med hjalp
av likabehandlingsplanen kan man aven hitta satt att till
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exempel attrahera mer mangsidig kompetens &n tidiga-
re. Om det finns problem i atmosfaren eller procedurer-
na kan likabehandlingsplanen fungera som ett verktyg
for att ingripa i dem. Det hjalper dock inte enbart med ett
enstaka dokument om man inte foresatter sig att fram-
ja likabehandling.

PLANERINGSHJALP FOR ARBETSPLATSERNA
MED HJALP AV WORKSHOPAR

Ar 2016 ordnade diskrimineringsombudsmannen
workshopar for aktdrer inom den privata sektorn i syf-
te att med konkreta rad och anvisningar stédja fore-
tagen i arbetet med att utarbeta en god likabehand-
lingsplan och planméassigt och malmedvetet fram-
ja likabehandling i den egna verksamheten. Projek-
tet inkluderade tre traffar med workshopar och ett
foretagsspecifikt mote med diskrimineringsombuds-
mannens experter. Det var gratis for foretagen att
delta, och foretagen valdes ut via en 6ppen ansok-
ningsprocess. | workshoparna utgick man ifrén pro-
cessen for likabehandlingsplaneringen och utarbeta-
de tillsammans steg for genomférandet av kartlagg-
ningen pa den aktuella arbetsplatsen. Efter den for-
sta workshopen besdkte diskrimineringsombudsman-
nens experter arbetsplatserna for bilaterala moten.
Under dessa moten gick man igenom resultaten av
foretagens arbetsplatskartlaggningar och planerade
tillsammans hur de bér beaktas i dtgarderna i likabe-
handlingsplanen. | slutet av projektet traffades man
dnnu en gang och gick igenom planen samt fundera-
de pa hur och nar likabehandlingsplanen bor uppda-
teras framoaver. | workshoparna deltog fyra organisa-
tioner inom den privata sektorn.
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Myndigheter, utbildningsanordnare och

arbetsgivare som regelbundet har minst

30 anstallda ar skyldiga att gora upp en

likabehandlingsplan for de atgarder som vidtas

for att framja likabehandling. En plan enligt

den nya diskrimineringslagen skulle vara gjord

fore den 1 januari 2017, och darfor satsade

diskrimineringsombudsmannen 2016 pa att

informera om planeringen och stodja olika

aktorer | planeringsprocessen.

LIKABEHANDLINGSPLANERING
AR NAGOT NYTT FOR FORETAGEN

Organisationerna som deltog i det gemensamma plane-
ringsprojektet var mycket motiverade att framja likabe-
handling och gora upp en genomtankt plan som genuint
och praktiskt skulle styra organisationens verksamhet.
Det svaraste var att i inledningsfasen tolka resultaten av
arbetsplatskartlaggningen och med hjalp av dem skapa
konkreta atgarder for att framja likabehandling.

Som ett resultat av planeringen fick ledningen verktyg
for att bemota de anstallda som individer. Planeringen
gav aven upphov till tydliga processer for att till exempel
ingripa i trakasserier. En anmalningsvag stakades ut in-
om organisationerna och man gick igenom vem som an-
svarar for att trakasserierna upphor. Cheferna upplev-
de att de tydliga anvisningarna i likabehandlingsplaner-
na ger dem stdd for att ingripa i trakasserier.

Organisationerna som deltog i projektet diskuterade
lampligt sprékbruk och situationer som beror pa fordo-
mar och markte att redan planeringsprocessen i sig gav
dkad medvetenhet om mangfald och fick de anstéllda att
fundera pa sina attityder och sitt beteende.

Diskrimineringsombudsmannens iakttagelser under ba-
de workshopprojektet och den kurs for féretag som ord-
nades hosten 2016 visar att likabehandlingsplanering ar
ndgot frammande och nytt for féretagen. Det tar mycket
tid att forsta temat och ta det nya tankesattet till sig. Li-
kabehandlingsplanering verkar inte vara en etablerad del
av arbetslivet p& samma satt som till exempel bedém-
ning av konsekvenserna for jamstalldhet mellan konen.

Forsoket med workshopar var av engangsnatur, men dis-
krimineringsombudsmannen kommer ocksa i fortsatt-
ningen att i man av mojlighet ge rad och utbildning i lika-
behandlingsplanering.
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Kontakter med diskrimineringsombudsmannen

| arenden som gallde arbetslivet 2016
Diskrimineringsombudsmannen har inte befogenhet att ingripa i enskilda diskrimi-
neringsfall i arbetslivet. Att ingripa i diskriminering hor till arbetarskyddsmyndig-
heternas uppgifter. Diskrimineringsombudsmannen kontaktades dock nastan 150
ganger i arenden som gallde arbetslivet under aret. | dessa fall gav man rad eller

hanvisade till en annan myndighet.
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Cheferna upplevde att de

tydliga anvisningarna i

likabehandlingsplanerna ger dem
stod for att ingripa | trakasserier.

DISKRIMINERINGSGRUNDER | ARBETSLIVET

Annan omstandighet som galler personen

Ursprung

Alder

Funktionsnedsattning
Medborgarskap
Halsotillstand

Religion

Asikt

Sprak

Sexuell laggning
Fackforeningsverksamhet
Familjeférhallanden
Politisk aktivitet

Ingen diskrimineringsgrund

Overtygelse

Antalanmélningar 0 5 10 15 20 25 30 35
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TIPS FOR LIKABEHANDLINGSPLANERINGEN

SA HAR UTARBETAR DU EN BRA
LIKABEHANDLINGSPLAN FOR DIN SKOLA

Verksamheten for att framja likabehandling ar vikti-
gast, inte sjalva dokumentet. Lararna och skolans ovri-
ga personal fungerar som exempel for eleverna och de-
ras vardnadshavare pa hur man ska bygga upp en jam-
lik verksamhetsmiljo varje dag. Respektfull vaxelverkan
skapar en grund for en trygg och jamlik atmosfar.

Skolgemenskapens medlemmars, i synnerhet elever-
nas, behov ska utgora utgdngspunkten for framjandet
av likabehandling. Det lonar sig alltsa att lyssna till dem
nar man planerar atgarder. Diskriminering och mobb-
ning riktas ofta till medlemmar i gemenskapen som till-
hér minoriteter. Man maste se till att deras roster hors.

| likabehandlingsplanen kan man inkludera atgarder
som galler skolgemenskapens alla medlemmar, men det
viktigaste &r att fundera p& skolans vuxnas verksamhets-
satt, till exempel deras beredskap att ingripa i diskrimi-
nering och forbattra undervisningens tillganglighet. Li-
kabehandlingsplanen ar inte ett redskap for att kontroll-
era eleverna, utan dess syfte ar att skapa en trygg stu-
diemiljo for dem.

Man borjar utarbeta likabehandlingsplanen genom att
kartlagga utgangslaget. | samband med detta l6nar det
sig att genomfora enkater med eleverna, personalen och
vardnadshavarna. Dessutom &r det bra om man har till-
gang till statistik, till exempel material fran skolhalso-
enkaten. Det lonar sig att fundera pa hurdan information
man behover och vilken information som finns tillganglig
for att folja upp planens verkstallande. Kan man till ex-
empel folja med antalet trakasseri- och mobbningsfall?
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For att man genom enkéten ska f& andamalsenlig infor-
mation av eleverna for beredning av planen vore det mo-
tiverat att forst genomfora en eller flera lektioner som
inledning i amnet. Man kan dven narma sig likabehand-
ling genom spel och lekar [till exempel ett spel d&r man
ska forklara ord som hor ihop med likabehandling, eller
en privilegiepromenad).

Man kan hora vardnadshavarna till exempel under for-
aldramoten, genom Wilma eller med en elektronisk en-
kat. Det kan vara motiverat att fundera pa hur man kan
fa hora &sikter fran vardnadshavare som tillhor olika
minoriteter, samt frdn sddana vdrdnadshavare som inte
vanligtvis deltar i samarbetet mellan skolan och hem-
met. Om endast delar av vdrdnadshavarna deltar kan ett
av likabehandlingsplanens mal vara att férandra situa-
tionen.

Man behdver inte forsoka losa alla problem genom li-
kabehandlingsplanen pa en och samma gang. Man kan
planera in &tgarder for olika ar och lagga till fler nar
man genomfort de tidigare atgarderna. Det lonar sig att
knyta in verkstallandet av likabehandlingsplanen i sko-
lans all verksamhet p& ett naturligt satt. Signalen fran
ledningen om att likabehandlingsarbetet ar uppskattat
och viktigt uppmuntrar personalen att ldgga sin tid pa
att forverkliga de &tgarder och verksamhetssétt som
man kommit dverens om.

Arbetet tar inte slut nar planen ar skriven. Det ar bra
att komma overens om en konkret tidtabell for uppfolj-
ningen av planens verkstallande. Det lonar sig att in-
formera hela skolsamfundet, inklusive vardnadshavar-
na, om bade beredningsprocessen och den fardiga pla-
nen. Man kan till exempel presentera planen under en
foraldrakvall.
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UTBILDNING OCH UNDERVISNING - DISKRIMINERINGSGRUNDER
Funktionsnedsattning
Annan omstandighet som galler personen
Ursprung

Religion

Alder

Sprak

Halsotillstand
Medborgarskap
Overtygelse

Sexuell laggning

Familjeférhallanden

Ingen diskrimineringsgrund

Antalanmélningar 0 5 10 15 20 25

Snabbtips for skolans likabehandlingsprocess:

Ordna lektioner om likabehandling som e Valj atgarder pa basis av den inledande kartlaggningen
lAmpar sig for &ldersnivan

e Utnamn ansvarspersoner
Grunda en arbetsgrupp for skolans planeringsar-

bete dar aven eleverna ar representerade Gor upp en tidtabell och folj med att den forverkligas
Informera eleverna, vardnadshavarna och e Informera eleverna, vardnadshavarna och
personalen om att planeringsarbetet inletts personalen om likabehandlingsarbetet
Utvardera laroanstaltens utgangslage; lyssna e Uppdatera planen s att den motsvarar nya behov

pé eleverna, vdrdnadshavarna och personalen
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Sa har utarbetar du en bra lika-

behandlingsplan for din kommun

Likabehandlingsplanen ar ett redskap, inte ett
mal. Vad som &r viktigare an sjalva dokumentet
ar att utfora sadan verksamhet som framjar lika-
behandlingens férvekligande inom den ifragava-
rande kommunens olika sektorer p& det satt som
behovs. Darfor lonar det sig att noggrant funde-
ra hurdan likabehandlingsplaneringsprocess pé
basta satt kan producera information om utveck-
lingsbehoven i den egna kommunen, och hur-
dan genomforandeprocess som ar effektivast och
mest genomfdrbar i férhallande till de tillgangli-
ga resurserna och verksamhetsmiljon.

Planen ska i princip utarbetas separat for varje
sektor. Fastan kommunen skulle ha en gemen-
sam likabehandlingsplan bor den beredas sek-
torsspecifikt s& att man har sektorsspecifik in-
formation tillganglig som grund for planerings-
arbetet, och sd att dtgérderna kan definieras for
varje sektor. Nar man hér kommuninvénarna och
intressentgrupper lonar det sig att behandla oli-
ka tjanster enligt sektor s& att man far tillréckligt
detaljerad respons.

Processen for likabehandlingsplanering inleds
med en kartlaggning av hur val likabehandlingen
forvekligas. Det rekommenderas att denna kart-
ldggning baserar sig pa flera olika metoder, till ex-
empel enkater, statistik, diskussionsevenemang
samt verkstader for personalen. Det ar motive-
rat att atminstone delvis genomféra den inledande
kartlaggningen sektorsvis s& att de olika sektorer-
nas olika utgangslagen beaktas.

Myndigheternas likabehandlingsplan ska omfatta
alla diskrimineringsgrunder som anges i diskri-
mineringslagen minst i den inledande kartlagg-
ningen. P& basis av den inledande kartlaggning-
en kan man valja vilka atgarder som riktas mot
diskrimineringsgrunder som kommer att priori-
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teras. Dessa prioriteringar kan andras nar planen
uppdateras. Mark val att myndighetens allman-
na skyldighet att framja likabehandling galler al-
la diskrimineringsgrunder som ingar i diskrimi-
neringslagen oberoende av vilka diskriminerings-
grunder som tas med i likabehandlingsplanen.

| beredningsskedet lonar det sig att hora kom-
muninvanarna och olika intressentgrupper, till
exempel medborgarorganisationer och dem som
anvander tjanster, pa ett mangsidigt satt. Det
finns flera olika satt att hora invanarna och in-
tressentgrupperna. Man kan till exempel genom-
fora enkater som riktats till kommuninvanarna
och intressentgrupperna, till exempel medbor-
garorganisationer, i tjansten otakantaa.fi anting-
en gemensamt for hela kommunen eller skilt for
de olika sektorerna. Man kan aven samla in asik-
ter omréde for omrade till exempel under inva-
narkvallar eller motsvarande tillstallningar.

D& man hor invdnarna bor man aven se till att
f& fram olika minoritetsgruppers asikter. Dessa
grupper kan vara till exempel aldre personer,
barn, personer med olika slags funktionsnedsatt-
ning, olika invandrargrupper, sexuella minorite-
ter och kdnsminoriteter, samt minoritetsreligio-
ner och -overtygelser.

Som en del av den inledande kartlaggningen
kan man utnyttja existerande data fran statistik,
till exempel befolkningsstatistik, SotkaNet eller
TEA-viisari, eller fran enkater, till exempel Skol-
halsoenkaten. Om det inte finns statistik att tillgd
om kommuninvdnarna som gor det mojligt att de-
la dem ini grupper enligt till exempel valfard el-
ler hobbyverksamhet kan en av likabehandlings-
planens &tgarder bli att skapa ett systematiskt in-
formationsunderlag till exempel genom en enkat
som inriktats enligt befolkningsgrupp.
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Annan omstandighet som galler personen

Det rekommenderas att en ansvarsperson eller
-enhet utses for varje atgard som inkluderas i li-
kabehandlingsplanen.

Det lonar sig att faststalla resurserna som reser-
verats for att genomfdra likabehandlingsplanen i
sjalva planen. Resurserna som behovs ska aven
beaktas i budgeten.

Det lonar sig att faststalla en tidtabell och ansvar
for uppfoljningen och uppdateringen av planen.
Diskrimineringslagen anger ingen tidsgrans for
uppdatering av planen. Det rekommenderas att
planen uppdateras med tre &rs mellanrum. Pla-

nen kan aven uppdateras hela tiden enligt behov
nar det upptdcks nya behov och/eller man avslu-
tar tidigare faststallda atgarder.

Kommunerna ar aven skyldiga att utarbeta en li-
kabehandlingsplan som arbetsgivare. Den verk-
samhetsmassiga och personalpolitiska likabe-
handlingsplanen kan slds ihop, men det ska fram-
ga ur planen vilken del som ar myndighetens plan
och vilken som ar arbetsgivarens plan.

Om en myndighet utarbetar en verksamhetsmas-
sig jamstalldhetsplan kan den, om man s vill,
kombineras med likabehandlingsplanen.

DISKRIMINERINGSGRUND - KOMMUN SOM MOTPART

Ursprung
Medborgarskap

Halsotillstand

Funktionsnedsattning
Sprak

Alder

Religion
Familjeforhallanden
Asikt

Overtygelse

Sexuell laggning

Fackforeningsverksamhet

Ingen diskrimineringsgrund

Antal anmélningar 0 10 20 30 40 50 60 70 80

Kontakter till diskrimineringsombudsmannen dar kom-
munen misstankts for diskriminering. | storsta delen av
fallen har arendet berort en person med funktionsned-
sattning.

Den storsta gruppen som omfattas av myndigheternas
skyldighet att utfora likabehandlingsplanering ar kom-
munerna. Kommunerna varierar mycket i storlek, men
vissa principer galler alla kommuners verksamhetsmas-
siga likabehandlingsplanering.
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MANNISKOHANDEL

| FORTSATTNINGEN OVERVAGS AVVISNING AV OFFER
FOR MANNISKOHANDEL TILL ITALIEN NOGGRANNARE
OCH FALL FOR FALL

Enligt lagen om diskrimineringsombudsmannen
(1326/2014) ska diskrimineringsombudsmannen ocksa
vara nationell rapportér om manniskohandel, med upp-
gift att i egenskap av sjalvstandig och oberoende myndig-
het overvaka fenomen som ar relaterade till mannisko-
handel. Bland annat ldter ombudsmannen gora och gor
sjalv utredningar om manniskohandel och relaterade fe-
nomen, samt foljer upp hur val Finland uppfyller sina in-
ternationella forpliktelser i fraga om de manskliga rat-
tigheterna samt lagstiftningens funktion inom sitt verk-
samhetsfalt.

ANTALET OFFER FOR MANNISKOHANDEL MED NIGE-
RIANSK BAKGRUND VAXER

Under 2016 beslot ombudsmannen, som fungerar som
nationell rapportor om manniskohandel, att gora en ut-
redning om hur offer for manniskohandel for sexuel-
la &ndamal med nigeriansk bakgrund behandlas under
processen for asyl och uppehallstillstand. Bakom utred-
ningen lag information som rapportéren fatt om att vissa
offer for manniskohandel som avvisats fran Finland till
Italien tvingats bo pa gatan med sina barn eller utsatts
for sexuellt utnyttjande pa nytt. Om offren f6r mannisko-
handel ursprungligen sokt asyl i Italien avvisas de till Ita-
lien for behandling av deras asylansokan i enlighet med
Dublinférordningen.
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Syftet med utredningen var att kartlagga hur Migrations-
verket tillampar utlanningslagen (301/2004) och dess
grunder for uppehallstillstdnd vad galler offer for méan-
niskohandel. Utredningen fokuserade sarskilt pa sadana
personer som ansokte om internationellt skydd och up-
pehallstillstdnd och som myndigheterna hade identifie-
rat som offer for manniskohandel eller for vilka myndig-
heterna hade godkant sokandens berattelse om hur per-
sonen hade blivit offer for manniskohandel.

Utredningen ar aktuell av flera skal. Under de senaste
dren har antalet personer som sokt skydd i Europa va-
rit stérre &n ndgonsin sedan andra varldskriget. Anta-
let asylsokande med nigeriansk bakgrund har okat, och
flera internationella aktorer rapporterar om ratt sexuellt
vald och utnyttjande som i synnerhet kvinnor och flickor
utsatts for pa vagen till Europa och efter att de anlant i
Europa. Det att kvinnor med nigeriansk bakgrund utnytt-
jas inom manniskohandel for sexuella &ndamal i Europa
ar ur internationell synvinkel ett av de mest omfattande
och organiserade fenomenen inom manniskohandel just
nu. Personer med nigeriansk bakgrund ar den nationali-
tet som oftast faller offer for manniskohandel i EU, savi-
da den interna manniskohandeln inom EU inte beaktas.

Utredningen var aven aktuell ur Finlands synvinkel. Per-
soner med nigeriansk bakgrund som ar offer for mannis-
kohandel for sexuella &ndamal har redan under manga
ar varit i majoritet i hjalpsystemet fér manniskohandel-
soffer, och deras andel av offren som soker sig till hjalp-
systemet vaxer ar for ar. En allt storre del av Migrations-
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verkets beslut som beror manniskohandel galler perso-
ner med nigeriansk bakgrund som ar offer for mannis-
kohandel for sexuella &ndamal.

ENDAST EN DRYG FJARDEDEL AV OFFREN FOR MAN-
NISKOHANDEL FAR UPPEHALLSTILLSTAND | FINLAND

Utredningen omfattade totalt 64 beslut som berdrde
manniskohandel som fattats av Migrationsverket fran
borjan av 2015 till slutet av juli 2016. Under 2015 bevil-
jade Migrationsverket uppehallstillstand till totalt atta
stkande med nigeriansk bakgrund som i sin ansdkan
hanvisat till manniskohandel for sexuella &ndamal. Un-
der 2015 fick den nationella rapportéren om mannisko-
handel veta om fler an 20 kvinnliga sokande med nige-
riansk bakgrund som i sin ansdkan om internationellt
skydd eller uppehallstillstand lyfte fram att de blivit of-
fer for manniskohandel for sexuella andamal, men som
Migrationsverket inte beviljat uppehallstillstand eller
asyl. Enligt den information som den nationella rappor-
toren om manniskohandel har ar en del av dessa per-
soner kunder hos hjalpsystemet, och hjalpsystemet har
identifierat fem av dem som offer for manniskohandel.

Under borjan av 2016 (fram till slutet av juli) hade Mig-
rationsverket gett totalt 34 beslut betraffande mannis-
kohandel, varav 26 gallde kvinnor med nigeriansk bak-
grund som utsatts for sexuellt utnyttjande. Migrations-
verket beviljade uppehéllstillstand till totalt 11 perso-
ner. Bland dem som fick ett positivt beslut ingicktva
personer som hjalpsystemet identifierat som offer for

Pa basis av besluten var det
svart att dra slutsatser om nar
en sokande beviljas eller inte
beviljas uppehallstillstand,
eller nar sokanden beviljas

uppehallstillstdnd som offer for

manniskohandel och nar péa basis
av individuella, manskliga skal.

manniskohandel. Bland dem som fick ett negativt be-
slut ingick tre personer som hjalpsystemet identifierat
som offer fér manniskohandel. | tvd av fallen konsta-
terade Helsingfors forvaltningsdomstol i samband med
besvaret att Migrationsverket bor bevilja sokanden up-
pehallstillstdnd.

Ar 2015 beviljade Migrationsverket uppehallstillstand
till cirka 28 % av de sékande som pdastatt sig ha blivit
offer for manniskohandel fér sexuella andamal. Under
bérjan av 2016 vaxte denna andel en aning. Bland de
negativa besluten som gavs 2016 hade Migrationsver-
ket i 60 % av fallen i och for sig godkant som fakta att
sokanden blivit offer for manniskohandel, eller sa hade
personen identifierats som offer for manniskohandel av
hjalpsystemet. | borjan av 2016 hade Migrationsverket i
halften av fallen godkant sokandens berattelse om att
ha blivit offer for manniskohandel.

| motiveringarna till de negativa besluten var Migra-
tionsverkets bedémning om grunderna for asyl att so-
kandena inte riskerade att utsattas for omansklig be-
handling eller behandling som kranker deras mannis-
kovarde i ltalien eller Nigeria. Betraffande grunderna
for uppehallstillstdnd konstaterade Migrationsverket
att sokandena vid behov kan vanda sig till de nigerian-
ska myndigheterna betraffande hot frén privatpersoner,
och att de inte &r i sarskilt sarbar stéllning i Nigeria,
eftersom de i sitt hemland har ett skyddsnat som be-
stdr av familjemedlemmar. | fall dar Dublinférordning-
en tillampades ansdg Migrationsverket att Italien som
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medlemsstat i EU har forbundit sig att skapa ett system
som hjalper och beskyddar offer for manniskohandel.
Migrationsverket ansag att sokandena kan soka sig till
hjalp och beskydd i landet i frdga. Rapportéren obser-
verade att besluten endast bedomt barnets basta i liten
utstrackning.

ATT AVVISA OFFER FOR MANNISKOHANDEL TILL ITA-
LIEN UTSATTER DEM FOR FORTSATT UTNYTTJANDE

Diskrimineringsombudsmannen, som fungerar som na-
tionell rapportor om manniskohandel, konstaterade att
utlanningslagens tillampningspraxis delvis ar oforutsag-
bar och ojamlik. Pa basis av besluten var det svart att
dra slutsatser om nar en sokande beviljas eller inte be-
viljas uppehallstillstdnd, eller nar sokanden beviljas up-
pehallstillstand som offer fér manniskohandel och nar
pé basis av individuella, manskliga skal. Enligt lagen och
dess forarbeten &r den "sarskilt sérbara stéllning” som
forutsatts for beviljande av kontinuerligt uppehallstill-
stdnd kravande, och rapportdren ansdg att Migrations-
verket tillampar forutsattningen i begransad utstrack-
ning. Rapportéren konstaterade ocksa att bedémningen
av manniskohandelsoffrens situation delvis ar bristfallig
eller &tminstone inkonsekvent, och att forskningen om
manniskohandelsfenomenet, de individuella konsekven-
ser som manniskohandeln orsakar eller riskerna for att
bli offer for manniskohandel pé nytt inte anvdnds i be-
slutsfattandet i tillracklig utstrackning.

Dessutom konstaterade ombudsmannen i egenskap av
rapportor att Migrationsverket i sina beslut inte verkar

e o0 o0 O

beddma vad internationella manniskorattskonventioner
kraver av Finland i fraga om offer for manniskohandel
och vad Finland gor for att uppfylla sina internationella
fordragsforpliktelser vad galler enskilda sokanden. Rap-
portoren hanvisade till den sarskilda manniskorattsbe-
stammelsen att forebygga risken for att bli offer pa nytt,
enligt vilken Finland genom aktiva atgarder bér fére-
bygga att offer for manniskohandel blir offer pa nytt och
framja deras anpassning till samhallet i den mottagande
staten i avvisningsfall (Europaradets konvention art. 16).

Rapportéren ansdg att man i beslutsforfarandet inte ver-
kar bedéma férhallandena fér méanniskohandelsoffer och
den risk for att bli offer pa nytt som dessa férhallanden
medfor eller barnets intressen pa en sadan individuell
niva som i praktiken skulle méjliggéra en bedémning av
huruvida den sokande och hennes barn dverhuvudtaget
kan avvisas ur landet i enlighet med det internationella
regelverket om manskliga rattigheter. Rapportdren an-
sag det vara sarskilt problematiskt att Finland i prakti-
ken inte heller i tillracklig utstrackning sorjer for att den
sokande och hennes barn vid avvisningen hanvisas till
den hjalp och det stod som behovs i det mottagande lan-
det. Rapportoren ansag att Finland till dessa delar verkar
forsumma sina bindande folkrattsliga manniskorattsfor-
pliktelser vad galler offer for manniskohandel. Som rap-
portor gav ombudsmannen flera rekommendationer och
utvecklingsférslag betraffande lagstiftningen och praxi-
sen. Bland annat rekommenderade rapportoren att Mig-
rationsverket uppdaterar sina anvisningar betraffande
behandlingen av ansékningar fran offer fér méannisko-
handel i Migrationsverket.
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Rapportoren ansag det vara sarskilt problematiskt

att Finland i praktiken inte heller i tillracklig

utstrackning sorjer for att den sokande och hennes

barn vid awisningen hanvisas till den hjalp och det

stod som behovs | det mottagande landet.

INFORMATIONSRESA PEKADE UT BRISTER | INFORMA-
TIONSFORMEDLINGEN OCH TILLGANGEN TILL HJALP

Pa héosten 2016 beslot man sig pa Migrationsverket for
att gora en informationsresa till Italien for att ta reda
p& hur ett offer for manniskohandel som avvisas under
Dublinforordningen styrs till hjalp som erbjuds offer for
manniskohandel, och i vilka situationer dessa personer
blir utan hjalp. Ett av resans centrala mal var ocks3 att
fa information om vilken instans de finlandska myndig-
heterna bor kontakta innan personen avvisas till Italien.
Dessutom stravade Migrationsverket efter att ta reda pa
vad situationen ar for sadana offer fér manniskohandel
som avvisats till Italien och som har ett gallande uppe-
hallstillstand i Italien.

| delegationen ingick representanter for Migrationsver-
ket, Polisstyrelsen, hjalpsystemet for offer for mannis-
kohandel och diskrimineringsombudsmannen. Delega-
tionen motte flera myndigheter och medborgarorganisa-
tioner i Milano, Turin och Rom. Resan agde rum i januari
2017. Informationen som samlades in under resan sam-
manfattades i en reserapport som kan fas fran Migra-
tionsverket p& begaran.

| reserapporten konstateras det att flera av myndighe-
terna och medborgarorganisationerna som delegationen
traffade ifrdgasatte avvisandet av ett offer som ar i sar-
bar stéllning och som Gper risken for att bli offer pa nytt.
Awvisning ansags vara sarskilt riskfyllt i fall dar offret for
mé&nniskohandel har med sig sma barn. Denna asikt gall-
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de bdde dem som avvisas under Dublinférordningen och
de offren for manniskohandel som har skydd eller uppe-
hallstillstand i Italien.

Under resan framkom det att Italien for tillfallet bast kan
hjalpa de offer for manniskohandel vars manniskohan-
delssituation ar akut och som ar utsatta for ett direkt sa-
kerhetshot som bekraftas av polisen. Om det gatt ett tag
sedan personen var offer for manniskohandel &r det sva-
rare att fa hjalp och for brottsprocessen att fortskrida.

Italien fattar sjélvstandigt beslut om vem som far ta del
av tjanster som riktas till offer for manniskohandel i Ita-
lien. Ett offer for ménniskohandel som avvisas fran Fin-
land till ltalien flyttas inte automatiskt fran det finldndska
systemet till det italienska. Delegationen fick motstridig
information om hur och vart de finlandska myndigheter-
na borde meddela att Finland kommer att avvisa ett of-
fer for manniskohandel till Italien. Fastan det i sig ansags
vara viktigt att férmedla information sa att man kan hjal-
pa offret som avvisas visste inte myndigheterna hur infor-
mation kunde formedlas fran en myndighet till en annan.
Som rapportdr anser ombudsmannen att bristerna i infor-
mationsférmedlingen betydligt 6kar offrets risk for att pa
nytt bli offer for manniskohandel. Risken ar sarskilt stor
nar det ar frdga om ett offer med psykiska symptom som
har sma barn.

Enligt reserapporten forhaller sig de italienska myndig-
heterna for tillfallet kritiskt till Dublinforordningen. Det-
ta beror pa det stérre antalet invandrare och asylsékande.
Eftersom mottagningssystemet for asylsokande och hjal-
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psystemet for offer for manniskohandel ar dverbelasta-
de och skyddshemmen ar fulla beror det enligt delegatio-
nens uppfattning i praktiken pa slumpen och offrens egen
aktivitet om de far hjalp eller inte. | egenskap av rappor-
tor anser ombudsmannen att en situation dar tillgdngen
till hjéalp beror pa formégan hos ett traumatiserat offer
som reser med sma barn att séka hjalp &r utmanande ur
manniskorattsperspektiv.

| reserapporten konstateras det ocksa att det &r svart for
offer for méanniskohandel med asylbakgrund att fa hjalp
i Italien eftersom mottagningssystemet for asylsckan-
de och hjalpen for offren for manniskohandel ar separata
processer. Det forblev oklart for delegationen om en per-
son som avvisas under Dublinforordningen 6verhuvudta-
get far tillgang till hjalpsystemet for offer f6r mannisko-
handel och hur det inom asylprocessen bedoms om en
person blivit offer for manniskohandel. Med hjalp av ett
handlingsprogram som godkandes 2016 forsoker de ita-
lienska myndigheterna att fora dessa tva processer nar-
mare varandra, men detta arbete ar endast i sin borjan.

| februari 2017 informerade Migrationsverket om sin infor-
mationsresa och dess resultat. Overdirektdr Jaana Vuorio
meddelade att informationen man fatt under resan kom-
mer att paverka beslutsfattandet vid Migrationsverket. |
fortsattningen kommer Migrationsverket att 6vervaga nar-
mare och pd mer individuell basis om ett offer for man-
niskohandel ska avvisas till Italien. Som nationell rappor-
tor om manniskohandel foljer ombudsmannen aktivt med
Migrationsverkets beslutsfattande.
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| fortsattningen kommer Migrationsverket

att 6vervdga nérmare och pa mer individuell

basis om ett offer for manniskohandel ska
awvisas till Italien. Som nationell rapportor om
manniskohandel foljer ombudsmannen aktivt
med Migrationsverkets beslutsfattande.
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Overvakning av awvisningen

ANTALET AVWISNINGAR OKAR
- STORRE BEHOV AV OVERVAKNING

Ar 2015 vixte antalet asylsokande snabbt bade i Finland
och i resten av Europa. Bakom denna tillvéxt lag flera fak-
torer, men den framsta orsaken var de utdragna konflik-
terna i olika lander. Under 2015 anlande 32 000 asylso-
kande i Finland. | maj 2016 uppdaterade Migrationsverket
sina riktlinjer for Afghanistan, Irak och Somalia utgédende
fran landernas sdkerhetslage. Samtidigt gjordes flera at-
stramningar i utlanningslagen, bland annat avskaffades
kategorin humanitart skydd. Som féljd av dessa atgarder
har antalet negativa asylbeslut 6kat betydligt, bade rela-
tivt och kvantitativt sett.

For att effektivera awisningen av personer som fatt ett nega-
tivt asylbeslut undertecknade Finland en deklaration om av-
visningssamarbete med Afghanistan. Det forvantas att avvis-
ningar fran Finland till Afghanistan kommer att 6ka betydligt.

| och med &tstramningarna i utlanningslagen och Migra-
tionsverkets riktlinjer far allt fler ett negativt beslut pa sin
asylansokan. Den betydliga okningen i antalet negativa be-
slut, den effektiverade avvisningsprocessen och den nya
s.k. Frontexforordningens krav pa att en bevakare ska va-
ra narvarande kommer att oka behovet av 6vervakning av
awvisningarna under de kommande aren.

Diskrimineringsombudsmannen har inte hittills fatt per-
manenta personalresurser eller anslag for kostnaderna
som denna dvervakning kommer att orsaka. Under 2016
finansierades byrans tva avvisningsévervakare med tids-
bunden projektfinansiering. Diskrimineringsombudsman-
nen ar oroad dver om man i fortsattningen alls kommer
att kunna overvaka avvisningar om tillrackliga resurser in-
te riktas till overvakningen.
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STARKARE OVERVAKNING AV VERKSTALLANDET
AV AVVISNINGAR | EUROPA

Under 2016 hénde det mycket pa den europeiska évervak-
ningsfronten. Det verkar som om kravet pa évervakning i
dtervindandedirektivet, som stiftades 2008, antligen tas pa
allvar. Ett viktigt tecken pa detta ar Europaparlamentets och
radets férordning av september om en europeisk grans-
och kustbevakning. Enligt forordningen ska en 6vervaka-
re vara narvarande pa varje flygning som finansierats av
Frontex. Dessutom hanvisar flera av férordningens punkter
till de grundlaggande rattigheterna, principen om non-re-
foulement samt manniskorattskonventionerna.

Artikel 28 forpliktar de deltagande medlemsstaterna och
grans- och kustbevakningsbyran Frontex att sakerstalla att
det under hela atervéandandeinsatsen finns garantier for att
grundlaggande rattigheter och principen om non-refoule-
ment respekteras och att tvangsmedel anvénds pa ett pro-
portionellt satt. Minst en overvakare ska vara narvarande
under hela atervandandeinsatsen. Enligt férordningen har
Frontex tillsatt en reserv av medlemsstaternas Gvervakare
av atervandande som verkstéller Gvervakningen av atervan-
dande med tvdng som avses i dtervindandedirektivet. Over-
vakarna ska vara utbildade for uppgiften.

Diskrimineringsombudsmannens bada dvervakare har
avlagt overvakarutbildningen som ges av Frontex och
Europeiska unionens byréa for grundlaggande rattigheter
och de har utnamnts till den europeiska overvakarpoo-
len. Lander som Sverige och Tyskland som inte annu har
ett eget overvakningssystem kan be om en 6vervakare
frén poolen for sina dtervdndandeinsatser.
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Enligt overvakarnas observationer bor polisens

samarbete med vissa flyktingforlaggningar och

Kramertsskogs forlaggning utvecklas.

Pa varen 2016 anslot sig diskrimineringsombudsmannen
till det sameuropeiska projektet "Forced Return Moni-
toring Il " vars syfte ar att utveckla den oberoende och
genomskadliga dvervakningen av patvingande avvisning
som forutsatts av atervandandedirektivet, stirka de av-
visade personernas grundlaggande rattigheter samt go-
ra avvisningarna mer genomskadliga. Projektet stoder
Frontex i att skapa en permanent 6vervakarpool genom
att erbjuda den overvakarutbildning som forordningen
kraver, samt genom att framja enhetlig avvisningspraxis
och reglering pa EU-niva. Ett av malen &r att hjalpa med
att utveckla medlemsstaternas nationella dvervaknings-
mekanismer och -praxis. Projektet forvaltas av Interna-
tional Centre for Migration Policy Development i intensivt
samarbete med Frontex samt Europeiska unionens byré
for grundlaggande rattigheter.

TUSENTALS AVVISNINGAR
- ENDAST ETT FATAL OVERVAKAS

| slutet av 2016 inledde polisen patvingande avvisningar
av irakier och afghaner fran Finland. En del afghaner ha-
de redan avvisats med reguljara flygningar, men den for-
sta nationella charterflygningen till Afghanistan gjordes
i slutet av aret. Diskrimineringsombudsmannen Gverva-
kade denna avvisnings avgangsskede. En 6vervakare folj-
de dven med pa en requljar flygning till Bagdad nir man
verkstéllde en patvingad avvisning av en irakisk asylso-
kande.

Diskrimineringsombudsmannens samarbete med akto-
rerna inom avvisningen har fungerat val, och de har for-
hallit sig konstruktivt till den respons 6vervakaren gett.
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Pa basis av den Gvervakning som genomforts hittills har
polisen i regel handlat professionellt och sakligt. Enligt
polisens statistik akte 1 671 eskorterade personer frén
Finland under 2016. Med existerande resurser kan dver-
vakarna endast 6vervaka en liten del av avvisningarna. Ar
2016 deltog en dvervakare i 22 dtervindandeinsatser, varav
en dvervakare var narvarande under flygningen i 12 fall, och
i 10 fall 6vervakades endast avgéngen fran Finland.

Enligt overvakarnas observationer ar till exempel an-
vandningen av tolkar och tolkning ibland bristfallig. Om-
budsmannen anser att tolkning alltid borde anvandas om
den verkstallande myndigheten och personen som awvi-
sas inte har ett gemensamt sprak. Hosten 2016 6ver-
vakades en avvisningssituation dar anvandningen av
tvangsmedel inte verkade vara proportionell eller félja
polisens egna anvisningar. Ombudsmannen diskuterade
forst saken med polisledningen och klagade senare hos
riksdagens justitieombudsman.

Enligt overvakarnas observationer bor polisens samar-
bete med vissa flyktingforlaggningar och Kramertsskogs
forlaggning utvecklas. Att bygga upp ett fortroendefullt
samarbete hjilper de avvisade att orientera sig for ater-
vandandet och férbereda sig pa avresan, och tryggar till
exempel de avvisade personernas halsovards kontinuitet.
Det vore viktigt att polisen och forlaggningarnas perso-
nal skulle samarbeta for att avvisningen ska lyckas i det
skedet d& man inte langre kan gora ndgot for att perso-
nen ska fa bli kvar i landet.

Diskrimineringsombudsmannen kan, forutom overvak-
ningsresor som overvakarna genomfor, aven bedoma av-
visningarna genom att ldsa polisens rapporter om es-
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korteringen. Rapporternas niva har dock varierat, vilket
tvingat 6vervakarna att ge polisen respons. Vissa eskor-
terande patrullers forman skriver detaljerade rapporter,
men en del av rapporterna dr mycket korta och tillater
inte overvakaren att bedoma polisens handlingar i sam-
band med avvisningen. Omfattande rapporter ar aven en
fordel for polisen. De ar sarskilt viktiga i fall dar kritik
riktas mot eskortens agerande. Rapporter av hog kvalitet
kan ocksa ha en betydelse for spridningen av god praxis.

Polisstyrelsens avvisningsbestammelse har varit under
arbete lange, och det vore viktigt att f& en uppdaterad be-
stammelse for att styra polisverksamheten, i synnerhet
nu nar antalet avvisningar haller pa att 6ka. Nar antalet
avvisningar okar behdvs aven fler poliser som fungerar
som eskorter. Att eskortera personer som avvisas ar ett
specialuppdrag, och for att se till att avvisningarna res-
pekterar de manskliga rattigheterna ar det viktigt att po-
lisen ocksa satsar pa att utbilda nya eskorter och férmén
for eskorterande patruller.

For individer som avvisas maste diskrimineringsom-
budsmannen och polisen beakta skyddet for privatliv
samt tystnadsplikten. Ur polisverksamhetens synvin-
kel ingar det i avvisningarna taktiska och operativa se-
kretessbelagda omstandigheter. Det framsta syftet med
overvakningen ar att utveckla avvisningsverksamheten
sa att den battre stdmmer 6verens med de grundlég-
gande och manskliga rattigheterna. Darfor ligger tyngd-
punkten for overvakningsarbetet inte pa publicitet eller
pa att sprida information. Diskrimineringsombudsman-
nen och overvakarna ger inte ut uppgifter om planerade
avvisningar och ger inte heller ut separata pressmedde-
landen i efterhand om hur enskilda insatser genomforts.
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YHDENVERTAISUUSVALTUUTETUN
TOIMISTON HENKILOKUNTA

HENKILOSTO: Yhdenvertaisuusvaltuutettu Kirsi Pimia
Yhdenvertaisuusvaltuutetun toimistossa ovat vuoden  Toimistopaallikko Rainer Hiltunen
2016 aikana tyoskennelleet seuraavat henkilot vakitui-  Ylitarkastaja Jussi Aaltonen

sessa virkasuhteessa, maaraaikaisessa virkasuhteessa  Ylitarjastaja Mans Enqvist

tai harjoittelijoina. Erityisasiantuntija Robin Harms

Ylitarkastaja Pekka Hatonen
Ylitarkastaja Mikko Joronen
Ylitarkastaja Paivi Keskitalo
Ylitarkastaja Ulrika Krook
Ylitarkastaja Pirjo Kruskopf
Ylitarkastaja Maija Koskenoja
Korkeakouluharjoittelija Niko Kuronen
Tutkija, korkeakouluharjoittelija Hanna Kahkonen
Osastosihteeri Elena Leinonen
Osastosihteeri Miia Makela
Viestintaharjoittelija Konsta Naumi
Erityissuunnittelija Paivi Okuogume
Ylitarkastaja Venla Roth
Ylitarkastaja Aija Salo

Ylitarkastaja Pamela Sarasmo
Tiedottaja Pirjo Sohlo

Tiedottaja Maria Swanljung

Tutkija Toni Tuomi

Ylitarkastaja Tiina Valonen
Ylitarkastaja Hanna Valimaa
Suunnittelija Massimo Zanasi

@ e®2 00000060900 06 ® o DISKRIMINERINGSOMBUDSMANNENS ARSBERATTELSE 2016 © ¢ 6 ¢ ® ¢ 0 6 © ®© 06 06 © ¢ 0 0 ®



um.ulll..__._ el i A

h‘.-. B ey
lw-llll

TILLSAMMANS FOR
LIKABEHANDLING!
Ji



L ALKUPERA,
FACKFORENINGS- URSPRUNG

VERKSAMHET
MIELIPIDE, KANSALAISUUS,
ASIKT NATIONALITET

VAKAUMUS, K'EL'

OVERTYGELSE
SPRAK VAMMAISUUS,

FUNKTIONS-
NEDSATTNING

PERHESUHTEET, USKONTO,

FAMILJE-
FORHALLANDEN RELIGION

'KA TERVEYPENTILA,
HALSOTILLSTAND
ALDER
POLIITTINEN
TOIMINTA,

SEKSUAALINEN POLITISK
SUUNTAUTUMINEN, VERKSIMHET
SEXUVELL LAGGNING

DISKRIMINERINGS
OMBUDSMANNEN

YHDENVERTAISUUSVALTUUTETTU
NON-DISCRIMINATION OMBUDSMAN
OVTTAVEARDASASVUODAAITTARDEADDJI



