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DISKRIMINERINGSOMBUDSMANNEN

Diskrimineringsombudsmannen framjar likabehand-
ling och ingriper i diskriminering. Ombudsmannen ar en
sjalvstandig och oberoende myndighet. Diskriminerings-
ombudsmannen ingar i justitieministeriets forvaltnings-
omrade.

Du kan vanda dig till diskrimineringsombudsmannen om
du har utsatts for eller bevittnat diskriminering pa grund
av alder, ursprung, nationalitet, sprak, religion, dverty-
gelse, asikt, politisk verksamhet, fackforeningsverksam-
het, familjeférhallanden, halsotillstand, funktionsned-
sattning, sexuell laggning, eller ndgon annan orsak som
galler en personlig egenskap. Ombudsmannens uppgif-
ter omfattar ocksa att fréamja férhallandena, rattigheter-
na och stallningen for grupper som loper risk att utsat-
tas for diskriminering. Ombudsmannen dvervakar dartill
avldagsnande av utlanningar ur landet och verkar som na-
tionell manniskohandelsrapportor.

| praktiken gar diskrimineringsombudsmannens arbete
ut pa bland annat radgivning, utredning av enskilda fall,
forlikning, utbildning, informationsinsamling, paverkan
av lagstiftningen och myndigheternas praxis och ratts-
hjalp. Ombudsmannens uppgifter och rattigheter har
skrivits in i diskrimineringslagen och lagen om diskrimi-
neringsombudsmannen.

Diskrimineringsombudsmannens viktigaste verktyg
ar diskrimineringslagen, som reviderades 1.1.2015.

Fall av diskriminering med anknytning till kon, kons-
identitet eller konsuttryck behandlas av jamstalldhets-
ombudsmannen.

KONTAKTUPPGIFTER

E-post (kundtjénst och registratorskontor): yvw@oikeus. fi
Personalens e-post: etunimi.sukunimi@oikeus.fi
Myndighetsanmalningar: yvv.ilmoitukset@oikeus.fi

POSTADRESS:
Diskrimineringsombudsmannens byra
PB 24

00023 Statsradet

TELEFONNUMMER:

Kundtjanst: 0295 666 817

[telefonjour vardagar 10-12)

Vaxel: 0295 666 800

Mediakontakter: 0295 666 813

Fax: 0295 666 829

Internet: www.syrjinta.fi

Twitter: @yhdenvertaisuus

Facebook: www.facebook.com/yhdenvertaisuus
Instagram: @yhdenvertaisuusvaltuutettu
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Forord:

FORANDRINGENS AR

Den efterlangtade nya diskrimineringslagen, som be-
retts under en lang tid, tradde i kraft fran bérjan av ar
2015 och lyfte likabehandling till en ny niva: skyldighet-
en att framja likabehandling och de nya diskriminerings-
grunderna &r en avsevard forbattring i fraga om tillgo-
doseendet av grundlaggande fri- och rattigheter. Diskri-
mineringsombudsmannen har nu avsevart bredare be-
horighet att ingripa i diskriminering. | och med lagand-
ringen 6kade sa som vantat diskrimineringsombuds-
mannens arbetsmangd, liksom ocks3 ansvaret, eftersom
lagens centrala mal var att starka rattsskyddet for den
enskilde. Det finns fortfarande utrymme for forbattring i
lagen, men det l6nade sig att vdnta pa det goda.

Pa alla satt och vis var &r 2015 féréandringens ar for dis-
krimineringsombudsmannens byra. Vid sidan om att
uppgiften utvidgades flyttades ombudsmannen tillsam-
mans med jamstalldhetsombudsmannen och barnom-
budsmannen fran inrikesministeriets till justitieministe-
riets forvaltningsomrade fran borjan av aret. Verksam-
hetsprinciperna, de olika systemen och praxis varierar
vid olika ministerier, varfor flytten innebar att framfor allt
personalen pad byrdn maste ldra sig nya saker och an-
passa sig.

Vid utgdngen av ombudsmannens femarsperiod byttes
ocksd ombudsmannen i maj. Feméarsperioden borjade pa
ett trevligt satt med rekrytering, eftersom vi fick fem nya
tjanster i och med den nya diskrimineringslagen. De nya
arbetstagarna var efterldngtade forstarkningar pa var
byra och deras arbetsinsats var absolut nédvandig for
att kunna behandla det kraftigt okade antalet diskrimi-
neringsklagomal. Under &r 2015 gjordes 73 % fler diskri-
mineringsklagomal till diskrimineringsombudsmannen
jamfort med aret innan till minoritetsombudsmannen.
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Den nya lagen och den utokade behorigheten forutsatte
att ombudsmannens arbete omvarderades och att prin-
ciper, en strategi och prioriterade omraden for arbetet
faststalldes. Strategi- och planeringsarbetet inleddes
pa sommaren 2015 av hela personalen och strategin
for diskrimineringsombudsmannen for aren 2016-2020
godkdndes i slutet av aret. Ombudsmannens samhal-
leliga mal &r att likabehandling tillgodoses &nnu béattre
i Finland.

Att avskaffa diskriminering ar karnan i ombudsmannens
verksamhet. Ombudsmannens arbete grundar sig pa
kontakter av enskilda personer och organisationer och
diskrimineringsklagomal. Om misstanke om diskrimi-
nering uppfylls stravar ombudsmannen efter att f slut
pa diskrimineringen genom att ge rad eller framja for-
likning och offrets ratt till gottgorelse. Eftersom det in-
te alltid gar som pa Stromso, ar en forutsattning for att
rattsskyddet for de diskriminerade tillgodoses i arendet
att ombudsmannen gor ett utlatande eller for drendet
vidare till diskriminerings- och jamstalldhetsombuds-
mannen. Det vaxande antalet klagomal forutsatter ock-
sa att arbetet utvecklas sa att man identifierar diskrimi-
neringsfall, dar man genom att ingripa kan uppna mer
vittgdende konsekvenser.

Grundlagen tryggar jamlika rattigheter for alla och forut-
satter foljaktligen att likabehandling beaktas ocksa i lag-
beredningen. Ombudsmannen paverkar lagberednings-
och lagstiftningsarbetet for att starka det perspektivsom
beaktar grundlaggande fri- och rattigheter och manskli-
ga rattigheter och for att bedoma likabehandlingskonse-
kvenserna. Bedomning av likabehandlingskonsekvenser
ar fortfarande ett relativt okant begrepp i jamférelse med
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bedomning av konskonsekvenser. Bestammelser be-
reds vid ministeriet inom ramen for tjansteansvaret och
darfor maste man i lagberedningen beakta myndighet-
ens skyldighet att framja likabehandling, vilken anteck-
nats i diskrimineringslagen. Det vore viktigt att inklude-
ra bedomning av likabehandlingskonsekvenser som en
fast del av beredningen av lagpropositionerna i ett sa ti-
digt skede som mojligt. Det finns ocksa skal att saval pa
ministerie- som kommunnivé bedéma likabehandlings-
konsekvenserna arligen i samband med beredningen av
budgeten.

Vid sidan om diskriminering har ombudsmannen en lang
tradition av att ingripa i hatretorik som riktar sig mot oli-
ka minoriteter. Det ar viktigt att fortsatta denna princip.
| likhet med andra ldnder tog Finland ar 2015 emot ett
avsevart storre antal asylsokanden jamfort med tidigare
ar, vilket vid sidan om méanga former av éverdrivna reak-
tioner okade hatpratet. Forutom asylsdkanden riktades
hatretorik mot personer som hjalper dem och finland-
ska etniska minoriteter. Nar debatten inleddes ar 2015
var den allm&nna utgdngspunkten att man gar med pa
att se enbart kriminaliserat prat som hatretorik och att
ingen erkande sig vara rasist. Under &rets lopp fick in-
gripandet mot hatretorik ett bredare understod an tidi-
gare. Ocksa de traditionella medierna sdkte sin roll i det
polariserade klimatet. Samtidigt som en del chefredak-
torer svar i den ansvarsfulla journalistikens namn, rider
en del journalister pd ménniskors férdomar och rads-
lor. P& grund av det polariserade klimatet och det 6kade
hatpratet finns det skal att ocksa i fortsattningen ingripa
i alla former av hatretorik. Ocksa polisen och &klagarna
méste med sina atgarder visa att hot, trakasseri och hat-
brott &r allvarliga brott. Hatretorik far inte ges utrymme,
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inte i medierna, inte i det politiska beslutsfattandet och
inte heller vid méten mellan ménniskor pa sociala medi-
er eller pa gatan.

Nar jag skriver detta forord borjade min period for exakt
ett &r sedan. | frdga om manskliga rattigheter har sam-
hallssituationen saval i Finland som i Europa tyvarr bli-
vit &nnu mer utmanande. Forra aret forutspadde jag vad
som komma skall genom att skriva att "alla stoder sa-
kert likabehandling. Risken ar dock att den svara eko-
nomiska situationen forsvagar tillgodoseendet av likabe-
handlingen. Vid sidan om besparingar lonar det sig ock-
sa att fundera pa hur alla helhjartat kan delta i uppbyg-
gandet av samhallet.” Denna oro har inte undanrojts un-
der de senaste manaderna, snarare tvartom. Fragor som
galler jamstalldhet och jamlikhet mellan manniskor ser
ut att tappa mark 6msom pé grund av regeringens spets-
projekt och 6msom pé grund av besparingar, oavsett om
det handlar om réattigheter for aldringar, skolelever, stu-
derande, asylsokanden eller personer med funktions-
nedsattning. Respekt for den andre, en syn om att mang-
fald ar en resurs och ett samhalle dar alla kan delta ar
dock det basta utgangslaget for ett vdlmaende och starkt
Finland.

Den 15 maj 2016 i Helsingfors
e

Kirsi Pimia

® 00 0 0 o0

00000000



BREDARE SKYDD MOT DISKRIMINERING

Likabehandlingslagen ger majlighet att ingripa mot val-
digt manga former av diskriminering. Ocksa i en interna-
tionell jamforelse ger var lagstiftning mojlighet till skydd
pé ett exceptionellt omfattande sitt i olika diskrimine-
ringssituationer. Forbudet mot diskriminering i diskrimi-
neringslagen har skrivits pa ett s& brett satt som majligt.
Forutom séddana egenskaper som man inte sjalv kan pa-
verka, sasom aldern, skyddas ocksa andra sardrag som
anknyter till personen, till exempel &sikter, pd samma
satt. Skyddet kompletteras av det faktum att alla orsaker
som hanfér sig till personen far samma skydd mot dis-
kriminering aven om de inte uttryckligen namns i lagen.

Diskrimineringslagen tacker nastan all offentlig eller
privat verksamhet med undantag for religionsutovande
eller familjeinterna fragor. Féljaktligen omfattar férbu-
det mot diskriminering i diskrimineringslagen ocksa or-
ganisationsverksamhet, husbolag eller till exempel poli-
sens uppréatthallande av ordningen.

Diskrimineringsombudsmannen och diskriminerings-
och jamstalldhetsnamnden har mdjlighet att ingripa i
diskriminering inom hela tilldmpningsomradet for la-
gen, med undantag for arbetslivet. Arbetarskyddsmyn-
digheten har fortfarande till uppgift att ingripa i diskri-
minering i arbetslivet.

En av svagheterna med lagen &r att pafoljderna av dis-
kriminering varierar beroende pd vem som gor sig skyl-
dig till diskriminering. Diskrimineringsoffren har ratt att
fa& ekonomisk erséattning, en gottgorelse, enbart om en
myndighet, en arbetsgivare, en utbildningsanordnare el-
ler en leverantor av varor eller tjanster gjort sig skyldig
till diskriminering. En annan avsevard begransning ar
att denna gottgorelse maste kravas i tingsratten. Diskri-
minerings- och jamstalldhetsnamnden kan inte forord-
na att gottgorelse ska betalas. Riksdagens grundlags-
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utskott har yttrat (GrUU 31/2014 rd) att nédmndens ratt
att paféra gottgorelse ska utredas. Att framstélla krav
pé gottgorelse i tingsratten innebar en stor risk for den
som utsatts for diskriminering, d& han eller hon vid for-
lust i méalet maste betala motpartens rattegangskostna-
der, som kan uppga till tusentals eller tiotusentals euro.

Forbudet mot diskriminering utvidgades att galla fler
diskrimineringsgrunder an tidigare i olika livssituationer
samtidigt som avsikten var att behalla en stark definition
av diskriminering i lagen. Darfor var det viktigt att defini-
tionen av diskriminering i regeringens proposition skarp-
tes i riksdagen. Allt olikt bem&tande utifran en person-
lig egenskap ar forbjudet, om inte ett sddant bemotande
foreskrivits i lagen eller om det i dvrigt har ett godtag-
bart mal med tanke pa grundlédggande fri- och rattighe-
ter och méanskliga rattigheter. Ocksa i sa fall forutsétts
det av den olika behandlingen att malet inte kan uppnas
med lindrigare metoder an lagstiftning. Foljaktligen ar
inte till exempel lagenliga aldersgranser som begrénsar
inkdp av alkohol diskriminering.

Ocksa det faktum att alla bem&ts pa samma satt kan va-
ra forbjuden indirekt diskriminering. Till synes jamlikt
bemdtande ar indirekt diskriminering, om konsekven-
serna drabbar en viss grupp. Situationen ska bedomas
som en helhet: har bemdtandet ett godtagbart méal och
ar de anvdnda medlen andamalsenliga och nédvandiga.
Till exempel det faktum att polisen ingriper i tiggeri, som
i huvudsak bedrivs av romer som flyttat frén utlandet,
kan vara indirekt diskriminering beroende pa hur god-
tagbara mal och metoder som framstalls for att ingri-
pa i tiggeriet.

Den nya likabehandlingslagen har avsevart 6kat mojlig-
heterna att ingripa i sémre bemdtande pa grund av en
persons personliga egenskaper. Vad galler tillampning-
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en av lagen riktas den huvudsakliga uppmarksamheten
mot att myndigheter, arbetsgivare, utbildningsanordna-
re, leverantorer av varor och tjanster inte diskriminerar
nagon. Lagen har inte atminstone hittills haft konsekven-
ser vad géller det hdrdnade samhallsklimatet, som syns
i ett 0kat antal krankningar som galler sakerheten och
integriteten for personer som hor till minoriteter. Diskri-
mineringslagen forbjuder dock ocksé diskriminering och
trakasseri mellan privatpersoner.

DISKRIMINERINGSGRUNDER? VAD AR DET?

| antidiskrimineringsarbetet anvands ofta ordet "diskri-
mineringsgrund”. P& vilka diskrimineringsgrunder har
offret diskriminerats? Olika diskrimineringsgrunder om-
fattas av olika rattsskyddsformer och diskriminering kan
ocksa ske pa flera grunder. Vilka ar dessa diskrimine-
ringsgrunder? | diskrimineringslagen forbjuds diskrimi-
nering pa féljande grunder: alder, ursprung, nationali-
tet, sprak, religion, 6vertygelse, asikt, politisk verksam-
het, fackforeningsverksamhet, familjeférhallanden, hal-
sotillstand, funktionsnedsattning, sexuell ldggning eller
nagon annan omstandighet som galler den enskilde som
person.

Diskriminering som relaterar till kon och kdonsidentitet
hor till jamstalldhetsombudsmannens verksamhetsom-
rade. Arbetarskyddsmyndigheterna ingriper i diskrimi-
nering i arbetslivet.

| en situation dar en person upplever att han eller hon
diskriminerats ar det vasentligt att faststélla pa vilken
grund diskrimineringen agt rum. En forutsattning for
diskriminering ar att en person behandlats samre an
andra i en jamforbar situation uttryckligen pa grund av
en eller flera personliga egenskaper som namns i la-
gen. Enbart forbudet mot annorlunda bemadtande rack-
er dock inte for att uppna faktisk likabehandling, efter-

En forutsattning for diskriminering
ar att en person behandlats samre

an andra i en jamforbar situation

uttryckligen pa grund av en eller

flera personliga egenskaper som

namns I lagen.

som maéanniskor har olika behov till exempel pad grund av
funktionsnedsattning, alder, ursprung, religion eller fa-
miljeférhéllanden.

Utgangspunkten for diskrimineringslagen ar att olika
diskrimineringsgrunder bemaots p& samma sétt i lagen.
Huvudprincipen for forbudet mot diskriminering ar att
diskriminering ar ett bemotande som ar samre an be-
motandet av andra och likadant bemotande av alla ar i
allmanhet inte i diskriminering. Vad galler personer med
funktionsnedsattning ar det inte tillrackligt med likadant
bemdtande, utan verksamheten ska vid behov anpassas
pa sa satt att personer med funktionsnedséattning har Li-
ka méjligheter att fa tjanster, utbildning och arbete.

Skyldigheten att gora rimliga anpassningar innebar i
praktiken konkreta tekniska forandringar som ska go-
ras pa begdran av en person med funktionsnedsattning,
sasom ramper for rullstolar eller andring av belysning-
en efter behoven for en person med nedsatt syn. Vad gal-
ler tilldmpningen av diskrimineringslagen ska man dock
observera tolkningen av FN:s konvention om rattigheter
for personer med funktionsnedsattning. Detta innebar
att alla hinder for tillgodoseende av faktisk likabehand-
ling ska undanrdjas. Diskriminerings- och jamstalldhets-
namnden har i sina forsta beslut konstaterat bland an-
nat att beslut om forméner av myndigheter ska beak-
ta skyldigheten att géra rimliga anpassningar vad galler
personer med funktionsnedsattning.

Enligt dvergédngsbestammelserna i diskrimineringslagen
har personer med funktionsnedsattning ratt att ansoka
gottgorelse fran och med 1.1.2017 om en privat tjanste-
leverantor nekar honom eller henne nodvandiga rimliga
anpassningar.
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VEM SOM HELST KAN FALLA OFFER
FOR DISKRIMINERING

Ingripande i diskriminering och framjande av likabe-
handling kan jamféras med fram- och baksidan pa sam-
ma mynt. Med ingripande i diskriminering avses i typ-
fallet utredning av en enskild diskrimineringssituation i
efterskott, dar gottgorelse ansoks for diskriminerings-
offret for att hans eller hennes rattigheter krankts. Vid
framjande av likabehandling ar blicken riktad mot fram-
tiden och malet &r att &ndra forfaringssatten pa sd sétt
att en person trots olikheter som galler den enskilde
som person har lika mojligheter att verka i vardagen.

De tre grundpelarna for framgéngsrikt ingripande i dis-
kriminering ar medvetenhet om de egna rattigheterna,
en lag troskel for att fa hjalp for att ingripa i diskrimine-
ring och diskrimineringskonsekvenser som forebygger
diskriminering.

MEDVETENHET OM EGNA RATTIGHETER

Enligt diskrimineringsombudsmannens erfarenhet-
er kanner folk i Finland relativt bra till sina rattigheter.
Denna uppfattning stéds ocksa av 2015 &rs Eurobarome-
ter, enligt vilken 78 procent av respondenterna i Finland
ar av den asikten att de skulle kénna till sina rattigheter
om de skulle drabbas av diskriminering eller trakasseri.
Bland respondenterna i EU-medlemsstaterna var snittet
45 procent. Diskrimineringsombudsmannens kundsta-
tistik for r 2015 visar att olika grupper kanner till sina
rattigheter pa olika satt. Medvetenheten om egna rattig-
heter befinner sig pa l&gst niva bland grupper i den sva-
gaste stallningen.

Bra medvetenhet om egna réattigheter innebéar a andra
sidan inte automatiskt att dem som drabbats av diskri-
minering skulle anmala den diskriminering som de upp-
levt eller observerat.
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TJANSTER MED LAG TROSKEL

Syftet med en myndighet som diskrimineringsombuds-
mannen &r att sédnka troskeln for att fa hjalp och rad-
givning vad galler ingripande i diskriminering. Det ater-
star annu mycket jobb for att sdnka troskeln. Diskrimi-
neringsombudsmannen méste bli avsevadrt mer kénd,
s& att medvetenheten och fértroendet ligger p&d samma
niva som till exempel i Sverige. Enligt Eurobarometern
anmaler respondenterna i Finland diskriminering helst
till polisen. Fortroende for polisen och straffprocessen
ar sjalvklart en bra sak, men for en enskild person som
drabbats av diskriminering ar det diskrimineringsskydd
som diskrimineringslagen erbjuder mer omfattande an
det skydd som strafflagen erbjuder bland annat med an-
ledning av den omvanda bevisbdrdan.

PAFOLJDER AV DISKRIMINERING

Det ar enkelt att forringa allvaret i diskriminering, i syn-
nerhet d@ man inte sjalv drabbats av diskriminering. Dis-
kriminering upplevs pa olika satt och féljaktligen varierar
de individuella konsekvenserna. Diskriminering ar alltid
en allvarlig krankning av de grundldaggande fri- och rat-
tigheterna och de manskliga rattigheterna, eftersom den
som kranks utgdrs av en individ, men ocksd av den grupp
till vilken han eller hon hor utifrén sina egenskaper. Det-
ta maste ocksa synas i de paféljder som utdéms for dis-
kriminering.

Enligt 27 § i diskrimineringslagen ska domstolen i ett
mal eller drende som den behandlar och som géller till-
l@mpning av denna lag ge diskrimineringsombudsman-
nen tillfalle att bli hord, till den del saken hor till om-
budsmannens behdrighet. Dartill ska dklagaren innan
atal vacks i ett brottmal som galler diskriminering ge
ombudsmannen tillfalle att bli hérd. Under det gdngna
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&ret har diskrimineringsombudsmannen i sina yttranden
till domstolarna och aklagarna riktat sarskild uppmark-
samhet mot beloppet pa gottgdrelse enligt diskrimine-
ringslagen. Vad galler konsekvenser har tidigare ratts-
praxis inte varit effektiv, proportionerlig eller varnande.
Vad galler den nya diskrimineringslagen ar rattspraxis
fortfarande ringa, men forvantningarna pa effektiva kon-
sekvenser ar hoga.

Det gangna aret och antalet klagomal som gjorts hos
diskrimineringsombudsmannen har visat att det var nod-
vandigt att utvidga diskrimineringsskyddet. Trots att en-
dast ett &r gatt sedan lagen tradde i kraft, har klagomal
gjorts till ombudsmannen pa alla diskrimineringsgrun-
der. Uppfattningen om att enbart minoriteter kan diskri-
mineras suddas ut med tidens gang. Vem som helst kan
diskrimineras till exempel pa grund av aldern. Samtidigt

starks synpunkten om att diskriminering ar ett missfor-
hallande i samhallet. Diskrimineringsskyddet i diskrimi-
neringslagen ar avsett for oss alla, eftersom vem som
helst av oss kan bli diskriminerade i ndgot skede av livet.
Dock loper personer som hor till en minoritet fortfaran-
de en sarskilt stor risk att diskrimineras.

Ocksa i ett demokratiskt samhille, sdsom i Finland, ar
minoritetsgruppernas paverkansmojligheter vad galler
beslutsfattandet och politiken i samhallet ofta bristfalli-
ga. Diskrimineringsskyddet i grundlagen ar minoritets-
gruppernas trumfkort, eftersom det hindrar beslut som
forsamrar stallningen for deras grupp. Dartill behovs
dock systematiskt och mélinriktat framjande av likabe-
handlingen for att forbattra minoritetsgruppernas rattig-
heter och stallning.

Fordelar av likabehandling for samhallet
- Okar medvetenheten om rattigheter och tillgdngen till rattigheter

¢ Olika sorters manniskors delaktighet forbattras. Tilltrade till exempel till politiskt

arbete eller tillgang till familjetjanster underléttas, da verksamheten redan

i utgangslaget planeras sa att den léampar sig for alla

 Forbattrad formedling av olika manniskogruppers erfarenheter till beslutsfattandet

« Forebygger diskriminering och forbattrar olika aktorers fardigheter att ingripa

I diskriminering

« Behovet av specialtjanster minskar, vilket minskar kanslan av utanforskap
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Fran ord till handling

- LIKABEHANDLING KRAVER GARNINGAR

| och med den nya diskrimineringslagen erbjuder lag-
stiftningen bra redskap for att framja likabehandling. Ut-
maningen under framtida &r kommer att vara att etable-
ra tanken om att alla manniskor ar jamlika i det finland-
ska samhallet.

FRAMJANDE AV LIKABEHANDLING AR EN PLIKT

FOR MYNDIGHETER, ARBETSGIVARE OCH
UTBILDNINGSANORDNARE

| den nya diskrimineringslagen utvidgades skyldigheten
att utarbeta en likabehandlingsplan pa sa sétt att utfal-
let for den faktiska likabehandlingen ska bedémas och
genomfdras vad galler alla diskrimineringsgrunder som
namns i lagen. Tidigare har planeringsskyldigheten gallt
enbart myndigheter och utbildningsanordnare och vad
galler diskrimineringsgrunder enbart det etniska ur-
sprunget. Nu ska planen uppréattas sa att den tacker al-
la diskrimineringsgrunder i alla arbetsplatser med dver
30 arbetstagare. Planer ska upprattas fére utgangen av
ar 2016.

Det ar en stor utmaning att uppratta en likabehandlings-
plan pa sa satt att den verkligen bedémer brister i li-
kabehandlingen hos myndigheter, en skola eller en ar-
betsplats och foresl&r 6sningar for att dtgarda bristerna.
Olika organisationer behdver stod for att uppratta pla-
ner. Fullfoljandet av framjandeplikten dvervakas av dis-
krimineringsombudsmannen och vad galler arbetslivet
av arbetarskyddsmyndigheterna, som vid sidan om jus-
titieministeriet ocksd ger anvisningar om upprattande
av planer. Ocksé vid bedémningen av enskilda diskrimi-
neringsfall ar det mojligt att komma till den slutsatsen
att den diskriminerande parten vid sidan om diskrimine-
ringen forsummat sin skyldighet att framja likabehand-
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ling enligt diskrimineringslagen. Med tanke pa framjan-
de av likabehandling vore det viktigt att arbetarskydds-
myndigheterna i samband med ovriga tillsynsuppgifter
granskar om arbetsplatserna upprattat sin likabehand-
lingsplan.

Den lagstadgade skyldigheten att framja likabehandling
borde utnyttjas pa ett omfattande satt och malet borde
vara att etablera likabehandlingstankandet som en del
av alla funktioner, sdval bland myndigheter som bland
foretag och laroinrattningar. Det kan vara utmanande att
pa ett systematiskt och malinriktat s&tt framja likabe-
handling om aktdren inte inser det mervarde som den
medfor.

Systematiskt och malinriktat framjande av likabehand-
ling grundar sig inte alltid enbart pa diskrimineringsla-
gen. Till exempel forutsatter undervisnings- och kultur-
ministeriet, i egenskap av finansiar, med stod av idrotts-
lagen att den idrottsorganisation som ansdoker om un-
derstod upprattar likabehandlings- och jamstalldhets-
planer.

INFORMATION TILL STOD FOR FRAMJANDEARBETET
Vad borde géras for att uppna jamlika forfaringssatt och
forhallanden? Till exempel i skolor och pa arbetsplatser
behovs som grund for forandringarna information om
upplevda diskrimineringsproblem, strukturella hinder
for likabehandling och 6nskemal av personer som be-
finner sig riskzonen for diskriminering. Kartlaggning av
denna information gor osynliga problempunkter synliga
och kanda, da ord satts pa problemen. Utifran informa-
tionen ar det mojligt att planera och tidsplanera de nod-
viandiga atgarderna for att styra situationen i en battre
riktning.
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Av kontakterna till diskrimineringsombudsmannen gal-
ler en avsevard del privata tjanster. Det ar uppenbart att
en stor del av tjansteleverantorerna inte ar medvetna om
de nuvarande plikter som fdljer av diskrimineringslagen.
Att alla erbjuds det samma ar inte heller alltid tillrack-
ligt enligt diskrimineringslagen. Tillgang till tjansten kan
forutsatta anpassningar.

Diskrimineringslagen alagger privata tjansteleveranto-
rer att uppratta likabehandlingsplaner enbart i egenskap
av arbetsgivare. Ombudsmannen rekommenderar att fo-
retagen i sina planer beaktar ockséd likabehandlingen

i verksamheten i forhallande till sina kunder. Detta inne-
bar till exempel kundbetjaning, marknadsforing och in-
formation, tillganglighet och beredskap att gora de an-
passningar som funktionsnedsatta kunder behdver. Be-
aktande av specialgrupper ger foretaget nya kunder och
uppskattning av olika manniskor som kunder forsamrar
inte ett dugg foretagets image. Mervarde skapas ocksa
av att en aktor undviker diskrimineringsklagomal genom
pé ett forebyggande satt beakta eventuella problem for
personer med funktionsnedsattning redan i planerings-
stadiet av nya kundbetjaningsprocesser.

Fordelar av likabehandling for arbetsgivaren

och tjansteleverantoren

« Okar arbetstagarnas upplevelse av rattvisa, vilket férbattrar trivseln

och engagemanget

« Lockar ett annu mangsidigare kunnande

» Behovet av anpassningar i efterskott minskar, vilket leder till kostnadsbesparingar

« Okar méjligheterna for framgang sdval for foretaget som for de anstéllda, eftersom

dolda strukturer som forsatter folk i olika stallning och direkt diskriminering

utestanger en del av potentialen

« Lockar en mangfaldigare kundkrets

« Skapar/stérker en positivimage och férebygger risker for daligt anseende
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Fran ord till handling - Likabehandling kraver garningar

PROCESSEN AR VIKTIG

| ett notskal utgors likabehandlingsplanen av atgarder som
grundar sig pa en aktérs faktiska behov och som framjar
likabehandling, vilka antecknas och vilka aktdren forbin-
der sig att vidta. Dessa plikter bildar en process som ar till
nytta for arbetsgemenskapen, laroinrattningen eller myn-
digheten, och dess forlopp foljs och utvecklas regelbundet.

En vanlig missuppfattning vad galler likabehandlingspla-
nen &r att processens mal &r att uppréatta ett administrativt
dokument som ar avskilt fan det praktiska arbetet. Detta ar
inte fallet. En plan som kopieras fran ett annat stélle eller
som ligger i en bordslada &r onddig.

Att framja likabehandling &r ett langsiktigt arbete, som in-
te kan slutféras pa en gang. Det ar viktigt att skolor och o-
retag kartlagger och bedomer likabehandlingssituationen
i sin verksamhet, hor till exempel elever eller arbetstagare
och vid behov ber om &sikter av de viktigaste likabehand-
lingsframjande frivilligorganisationerna. Vid bedémning-
en ska olika diskrimineringsgrunder beaktas. Atgérderna
behdver inte grunda sig enbart pa den nuvarande situatio-
nen. Vid valet av framjandedtgérder ar det mojligt att be-
akta det som efterstravas i framtiden. En aktiv uppfdljning
av uppnaendet av malen och uppstallande av nya mal ar
en central del av planeringsprocessen. Genom att uppratta
rapporter 6ver de vidtagna atgarderna och revidera planen
svarar planen pa nytt battre mot aktérens faktiska behov.

Manga atgarder med vilka det ar mdjligt att framja likabe-
handling i verksamheten ar sma insikter, men i praktiken
har de stor betydelse. Z\tgérderna kan vara enkla och de
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kostar inte mycket. Alla hor battre om mikrofon anvands vid
tal. Det 4r mojligt att beakta mangfald i sprékanvindning-
en till exempel genom att tala om partner och makar i stal-
let for fru och man. Det finns skal att manniskor av olika
etniska ursprung och personer saval med som utan funk-
tionsnedsattning syns i kommunikationsmaterialet. | socia-
la medier ar det enkelt att uttrycka organisationens stod for
likabehandling till exempel i samband med ett Pride-eve-
nemang, romernas nationaldag eller veckan for de gamla.
En organisation far idéer om fler sddana metoder med lag
troskel genom att begara respons och utvecklingsforslag
av kunder, anstallda eller studerande. A andra sidan kan en
del av atgarderna forutsatta ekonomiska insatser och dar-
for finns det skl att forbereda sig val pa dessa.

POSITIV SARBEHANDLING

| en val utarbetad likabehandlingsplan ar det mojligt att
beakta behov som galler positiv sarbehandling. Med po-
sitiv sarbehandling avses att en viss grupp tillfalligt be-
mots férmanligare an andra grupper pa grund av att
gruppen av tradition ar i samre stallning. Grunder som
de facto framjar likabehandling ska ligga till grund for
sarbehandling eller s& ska sarbehandlingen ingripa i
olagenheter med anledning av diskriminering. Villko-
ren for positiv sarbehandling maste vara tydligt definie-
rade pa forhand, till exempel att det handlar om grupps
kvot vid antagning av studerande eller att en person som
hor till en underrepresenterad grupp valjs, om ett val ska
goras mellan tva lika kompetenta sékanden vid rekry-
teringen. Egentlig positiv sarbehandling enligt lagen ar
sallsynt: storsta delen av atgérderna for att framja lika-
behandling har inte en karaktar av positiv sarbehandling.
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Tips

Bade jamstalldhetslagen och diskrimineringslagen

innehaller planeringsplikter for arbetsgivare och

utbildningsanordnare. Diskrimineringsombudsmannen

och jamstalldhetsombudsmannen har kommit fram till

att en kombinerad likabehandlings- och jamstalldhetsplan

kan goras. P3 s& satt &r det ocksa majligt att effektivare

upptacka diskriminering pa manga grunder.

OMBUDSMANNEN SOM FRAMJARE AV
LIKABEHANDLING

En av diskrimineringsombudsmannens uppgifter ar att
pa ett allmant plan frémja tillgodoseendet av likabe-
handling. Detta arbete kan utgoras till exempel av kam-
panjer for att dka medvetenheten om rattigheter, sam-
arbete med olika aktorer for att losa ett enskilt problem
eller att ge rekommendationer avseende missférhallan-
den som uppdagats.

Ett missférhallande som krévt ldngvarigt framjande av
likabehandling ar styrkande av identiteten hos utléanning-
ar som ar stadigvarande bosatta i Finland, bland annat
vad géller banktjanster. Under arens lopp har ombuds-
mannen mottagit ett stort antal klagomal om att banker-
na inte beviljar natbankskoder till utlanningar som an-
lant till Finland utan en tillforlitlig handling som styrker
identiteten. Detta har avsevart komplicerat deras var-
dag och hindrat anvandning av e-tjanster som forutsat-
ter stark autentisering.

Ombudsmannen forsdkte i flera ar fa till stand en lGsning
pa detta problem genom att bland annat skapa diskus-
sionskontakt mellan olika aktdrer inom finansbranschen
och myndigheterna. Till slut tillsatte inrikesministeriet
en arbetsgrupp for att bereda revidering av lagen om
identitetskort. Ombudsmannen gav sitt yttrande om ar-
betsgruppens proposition i december 2015. | yttrandet
riktades sarskild uppmarksamhet mot att man enligt
forslaget inte skulle bevilja identitetskort till utlanningar
med tillfalligt uppehallstillstdnd. Ombudsmannen fram-
férde som sin standpunkt att propositionen borde &ndras
pé sa satt att personer som vistats i landet med tillfalligt
uppehallstillstand ocksa skulle vara beréttigade till iden-
titetskort for utlanningar. Regeringens proposition and-
rades till denna del och propositionen behandlas for nar-
varande av riksdagen. Om ovan namnda proposition god-
kédnns i riksdagen ger tio ar av ihardigt arbete &ntligen
resultat och ovan ndmnda problem &r d& l6sta.
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Diskrimineringsombudsmannen

INGRIPER | DISKRIMINERING

Diskrimineringsombudsmannen har en bred prévnings-
ratt att besluta hur man ska ingripa i diskriminering sa-
val p& allméan nivd som i enskilda diskrimineringsfall
som kommer till kinnedom. De atgdrder som ombuds-
mannen vidtar paverkas & ena sidan av drendets allméan-
na samhalleliga betydelse och & andra sidan av offrets
behov av att fa hjalp. Ombudsmannen har tillgéng till en
stor verktygsladda med olika atgarder som gor det moj-
ligt att utreda misstankt diskriminering och stalla dem
som gjort sig skyldiga till diskriminering infor ansvar.
Spektret av dtgarder omfattar informella méten och ut-
redning av meningsskiljaktigheter, framjande av uppgo-
relser i godo och forsvar av offrens rattigheter som juri-
diskt bitrade i domstolen.

Diskrimineringsombudsmannens behorighet utvid-
gades avsevart i och med den nya diskrimineringsla-
gen. Ombudsmannen har mojlighet att ingripa i dis-
kriminering bland annat genom att begara utred-
ningar, ta initiativ for att framja uppgorelser i go-
do och genom att fora diskrimineringsfall for avgo-
rande till diskriminerings- och jamstalldhetsnamn-
den eller domstolarna. Férutom dessa atgarder har
den nya diskrimineringslagstiftningen stallt tvd nya in-
strument till forfogande for ombudsmannen: en moj-
lighet att ge yttranden till dklagarna och domstolar-
na i rattegdngar som géller enskilda diskriminerings-
fall och en mojlighet att gora inspektioner i en myndig-
hets, laroinrattnings eller ett foretags lokaler. Dessa
nya verksamhetsformer kompletterar ombudsman-
nens mojligheter att effektivt ingripa i diskriminering.

OMBUDSMANNEN PAVERKAR HUR LAGEN TOLKAS
Prejudikat om tolkningen av den nya diskrimineringsla-
gen behovs. Aklagarnas och domstolarnas skyldighet att
hora diskrimineringsombudsmannen i diskriminerings-
arenden ar betydelsefull. Lagstiftarens uttryckliga av-
sikt har varit att ombudsmannen i egenskap av sakkun-
nig inom diskriminering har méjlighet att med sina ut-
varderingar paverka den civilrattsliga och straffrattsliga
utvecklingen for diskriminering i rattspraxis. Ombuds-
mannen utnyttjade denna mojlighet att ingripa i diskrimi-
nering aktivt under det forsta verksamhetsaret. Pa sam-
ma satt ar det viktigt att ombudsmannen for fall som den
finner viktiga till diskriminerings- och jamstalldhets-
namnden och domstolarna.

Diskrimineringslag 27§

HORANDE AV DISKRIMINERINGSOMBUDSMANNEN
Domstolen ska i ett mal eller drende som den
behandlar och som galler tillampning av
denna lag ge diskrimineringsombudsmannen
tillfalle att bli hord, till den del saken hor till
ombudsmannens behorighet. Innan atal vacks
for brott som avses i 11 kap. 11§ i strafflagen
ska dklagaren ge ombudsmannen tillfalle att
bli hord.
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Ombudsmannen anvande sin yttranderatt och hordes i
den rattegang dar aklagaren vackte atal mot vd:n for en
laroinrattning for diskriminering av en elev med nedsatt
horsel i antagningen av studerande. | det yttrande som
ombudsmannen gav till &klagaren i samband med atals-
provningen bedomde ombudsmannen i synnerhet for-
hallandet mellan diskrimineringslagen och strafflagen.
Ombudsmannens slutsats var att utbildningsanordnaren
forsummat att gora de rimliga anpassningar som diskri-
mineringslagen forutsatter och att forfarandet inte kun-
de motiveras med en godtagbar orsak enligt strafflagen.
Helsingfors tingsratt delade ombudsmannens och &kla-
garens synpunkt och domde vd:n till ett botesstraff for
diskriminering och till att utifran diskrimineringslagen
betala en gottgorelse p& 8 000 euro till personen med
nedsatt horsel pd grund av brottet mot férbudet mot dis-
kriminering. Beslutet har vunnit laga kraft.

Hogsta domstolen gav &r 2015 det viktiga prejudikatet
HD:2015:41 i det brottmal som galler arbetsdiskrimi-
nering av journalisten Johanna Korhonen. Med tanke pé
rattspraxis och tolkningen avseende diskrimineringslag-
stiftningen var det viktigaste budskapet i hogsta domsto-
lens dom att "det inte ar motiverat att forbudet mot dis-
kriminering utan vidgande skal tolkas pa olika satt inom
rattsordningens olika omraden”. | praktiken innebar det-
ta att man ocksa i tillampningen av strafflagen ska stéda

Det ar orovackande att arbetar-
skyddsmyndigheten inte annu

heller tar emot och behandlar

nagon stérre andel av diskrimi-

neringsfall som galler olika
minoritetsgrupper i samhallet,

till exempel i rekryteringen.

sig pé regleringen av liknande situationer p& andra stall-
en i lagstiftningen, sdsom i diskrimineringslagen, EU:s
diskrimineringsdirektiv och i dvriga centrala internatio-
nella instrument, och pa losningarna for sddana situatio-
ner i beslut av Europeiska unionens domstol och Europe-
iska domstolen for de manskliga rattigheterna. Riktlinjen
av hogsta domstolen tydliggdr pa ett betydelsefullt satt
tolkningen av de nationella och internationella diskrimi-
neringsnormerna.

En central svaghet i den nya diskrimineringslagstiftning-
en ar ombudsmannens begransade behorighet i arbets-
livsfragor. Detta paverkar ocksd ombudsmannens behd-
righet att med stod av 27 § i diskrimineringslagen ge ytt-
randen i enskilda arenden som galler arbetslivet, efter-
som ombudsmannen inte direkt kan ta stallning till om
arbetsgivaren brutit mot forbudet mot diskriminering i
diskrimineringslagen. Ombudsmannen kan dock ocksd
vad galler arbetslivsfragor pd ett mer allmant plan rik-
ta uppmarksamhet mot omstandigheter som enligt egen
mening ar viktiga for att utveckla rattspraxis, vilket om-
budsmannen ocksa har gjort.

Det ar orovackande att arbetarskyddsmyndigheten inte
dnnu heller tar emot och behandlar ndgon stérre andel
av diskrimineringsfall som galler olika minoritetsgrup-
per i samhallet, till exempel i rekryteringen.
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Diskrimineringsombudsmannen ingriper 1 diskriminering

DISKRIMINERINGSOMBUDSMANNEN

SOM JURIDISKT BITRADE

Pa grund av sina begransade resurser utnyttjar ombuds-
mannen valdigt sallan sin mojlighet att ge rattshjalp och
fungera som juridiskt bitrade for en person som utsatts
for diskriminering. Ombudsmannen val av de drenden
dar den fungerar som ombud gors noggrant utifran om
arendet ar av bredare samhallelig betydelse och om det
ar nodvandigt att fa ett prejudikat avseende tolkningen
av lagen i arendet.

FRAMJANDE AV FORLIKNING

Redan utifrédn den tidigare likabehandlingslagen hade
diskrimineringsombudsmannen mojlighet att vidta at-
garder for att framja en uppgorelse i godo mellan diskri-
mineringsoffret och den diskriminerande parten. Denna
uppgift ndmns ocksa uttryckligen i den nya lagen. Om-
budsmannen anser att uppgiften och majligheten ar ett
valdigt centralt redskap for offrens tillgang till rattighe-
ter. De praktiska erfarenheterna visar att aktiva atgéar-
der av ombudsmannen for att hitta en uppgorelse i go-
do ofta leder till en situation dar offret for diskrimine-
ring och den diskriminerande parten efter samtal, en ur-
sakt och eventuell gottgorelse kan lamna arendet bak-
om sig. Tack vare uppgdrelsen i godo ar den diskrimine-
rande parten mer motiverad att andra sina forfaringssatt
jamfort med en situation dar arendet varit foremal for en
tvist i en domstol.
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Ocksa i diskrimineringsfall ar forlikning en avgdrande
metod som ska understodas. Processen ar ofta snabb-
are, formanligare och till alla delar enklare saval for den
diskriminerande parten som for diskrimineringsoffret.
Under den inledande fasen av behandlingen av ett dis-
krimineringsklagomal utreder diskrimineringsombuds-
mannen om forutsattningar féreligger for forlikning i
arendet. | vissa fall har parterna, efter ombudsmannens
initiativ, pa egen hand nétt samférstand relativt enkelt,
medan en skriftlig uppgdrelse i godo natts efter en lang-
re process och aktiva dtgarder av ombudsmannen i an-
dra fall. Uppgorelsen innehdller i allmanhet ett konstate-
rande av den diskriminering som agt rum, en ursakt, en
gottgorelse och en forbindelse till att inte diskriminera i
framtiden. | vissa fall forbinder sig den diskriminerande
parten, till exempel ett féretag eller en myndighet, ock-
sa till olika atgarder och till att handleda sin organisation
for att framja likabehandling och forebygga diskrimine-
ring. Den diskriminerande parten har utgjorts av saval
myndigheter som privatpersoner, som fungerat som pro-
ducent av en tjanst eller en vara.

Diskrimineringsombudsmannen anser att det ar lyckat
att framjande av forlikning i forarbetena till diskrimine-
ringslagen terminologiskt sett avskilts fran medlings-
forfarandet. Aven om mélet med medling valdigt myck-
et liknar malet med framjande av forlikning av ombuds-
mannen, avviker den etablerade verksamhetsmodellen
for medling till vissa delar fran framjande av forlikning
av ombudsmannen.
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Ocksa i diskrimineringsfall &r forlikning

en avgorande metod som ska understodas.

Processen ar ofta snabbare, férmanligare

och till alla delar enklare saval for den

diskriminerande parten som for

diskrimineringsoffret.

TILLGANGEN TILL ASSISTERAD BEFRUKTNING
MASTE GRUNDA SIG PA JAMLIKA GRUNDER | DEN
OFFENTLIGA HALSOVARDEN

Ett fall d&r en kvinna som levde i ett parférhéllande med
en kvinna nekades tillgang till assisterad befruktning i
den offentliga halsovarden férdes i november 2015 till
diskriminerings- och jamstalldhetsnamnden av diskri-
mineringsombudsmannen. Ombudsmannen anser att
forfarandet ar forbjuden diskriminering enligt diskrimi-
neringslagen.

"Det kanns fel att vara olikvardig, som om jag vore en
andraklassens medborgare. Varfér maste jag kdmpa for
min ratt till en familj?” Pa detta satt beskrev den kund
som framfort klagomal till diskrimineringsombudsman-
nen sina kanslor.

| det fall som galler den person som gjort klagomalet
fattades beslutet om att neka assisterad befruktning ge-
nom att aberopa riktlinjen av chefséverldkarna vid uni-

versitetssjukhusen. Enligt denna anvands inte donera-
de stamceller i assisterad befruktning i den offentliga
halsovarden pa grund av resursbrister. Diskriminerings-
ombudsmannen anser att tilldelning av samhalleliga re-
surser pa ett diskriminerande s&tt inte ar ett godtagbart
satt att losa problemet. Ur diskrimineringslagens syn-
vinkel hade det varit mer hallbart att till exempel satta
alla som ar i behov av assisterad befruktning i en vard-
ko jamfort med att helt utestdanga vissa personer som ar
i behov av vard.

Enligt chefsoverlakarnas riktlinje borde vard ges enbart
p& medicinska grunder. Detta grundar sig dock inte pa
lagen om assisterad befruktning, som da den tradde i
kraft &r 2007 starkte ratten till assisterad befruktning for
kvinnliga par och personer som ensamma soker behand-
ling.

Diskriminerings- och jamstalldhetsnamnden har inte an-
nu gett sitt avgorande i fallet.
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KUNDARBETE I DISKRIMINERINGSOMBUDSMANNENS BYRA:

Antalet klagomal till diskrimineringsombudsmannen 6kar

- DISKR

MINERING AV PERSONER MED

FUNKTIONSNEDSATTNING STICKER

UT I STATISTIKEN

DISKRIMINERINGSSTATISTIK 2015

Den statistik som galler diskrimineringsombudsmannen
grundar sig pa det kontaktregister som star till forfogan-
de i kundarbetet. Det ar mojligt att ta kontakt med blan-
ketten for klagomal pa webbsidorna, via telefonjouren
(man-fre kl. 10-12) eller per e-post. Kundfall behandlas
enligt livsomrade. Antalet fall utgdrs av de fall som be-
handlats ar 2015. Fran det foregadende aret Gverfordes 41
klagomél som géllde ursprunget.

BEHANDLADE DISKRIMINERINGSFALL AR 2015
Diskrimineringsombudsmannens forsta ar visade att dis-
kriminering ar ett utbrett fenomen i det finlandska sam-
hallet. Antalet kundfall som behandlades som diskrimi-
nering ar 2015 uppgick till sammanlagt 496, vilket ar 73
% mer &n ar 2014 under minoritetsombudsmannens tid.
Det formodas att antalet fall stiger ytterligare i fortsatt-
ningen dd@ medvetenheten om diskrimineringsombuds-
mannen okar.

Under minoritetsombudsmannens tid var den enda dis-
krimineringsgrund som horde till ombudsmannens man-
dat ursprunget, vilket syns i statistiken fér ar 2014. Dis-
krimineringsgrunder enligt den nya diskrimineringslag
som tradde i kraft 1.1.2015 infordes for forsta gangen i
statistiken ar 2015. Fortfarande &r den vanligaste diskri-
mineringsgrunden ursprunget, 203 st, men antalet dis-
krimineringsfall som relaterar till funktionsnedsattning
uppgar redan till 90 st. Vi tog emot klagomal utifran alla
diskrimineringsgrunder. Detta visar att det fanns ett be-
hov av att andra lagen.

KUNDFALL + DISKRIMINERINGSGRUNDER

Statistiken bidrar till att starka uppgifterna om hur ut-
bredd diskriminering av personer med funktionsned-
sattning ar, dven om en del av det stora antal klagomal
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som galler funktionsnedsattning kan forklaras med att
organisationerna for personer med funktionsnedsattning
aktivt ger information. Klagomal har mottagits saval via
organisationer som genom direkta kontakter av enskil-
da personer till diskrimineringsombudsmannens kund-
tjanst.

Antalet klagomal avseende privata tjanster visar att alla
varu- eller tjansteleverantorer inte tillagnat sig plikterna
enligt diskrimineringslagen, till exempel plikten att gora
anpassningar sa att ocksa personer med funktionsned-
sattning pé lika villkor har tillgangar till varor och tjans-
ter. Enligt diskrimineringslagen ar forsummelse av de
rimliga anpassningar som personer med funktionsned-
sattning behdver diskriminering. Aven om manga tjan-
steleverantorer verkar exemplariskt som arbetsgivare
och framjar likabehandling i sin arbetsgemenskap, ar det
mojligt att enbart en del av dessa leverantorer bedomt Li-
kabehandlingen i sin verksamhet i férhallande till kun-
derna. Vad galler fall som framkommit i och med kontak-
ter som géller arbetslivet har ombudsmannen gett rad-
givning, framjat forlikning eller dverfort arendet till regi-
onforvaltningsverket for behandling. Diskrimineringsom-
budsmannen har inte mandat att ta stallning till huruvi-
da diskriminering forekommit i enskilda fall i arbetslivet.

BEHANDLING AV DISKRIMINERINGSFALL
Diskrimineringsombudsmannen kan pd manga satt
framja att ett diskrimineringsoffer far tillgang till sina
rattigheter. Metoderna for detta ar att ge handledning
och radgivning, begéra en utredning av den som miss-
tanks for diskrimineringen samt att ge anvisningar, rad,
rekommendationer och yttranden i diskrimineringsfall.
Diskrimineringsombudsmannen kan dartill framja for-
likning, fora arendet till bedomning av diskriminerings-
och jamstalldhetsnamnden, ge rattshjalp eller hjalpa att
fora arendet till tingsratten.
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KUNDFALL
Diskriminering

Ovriga drenden:
begéran om information, hér inte till omradet, annan medborgarkontakt

Arenden som hor till utlanningslagen

Annat krankande osakligt bemotande
(d8lig kundbetjaning, osakligt bemétande)
Strafflagsarenden

(hets mot folkgrupp, drekrédnkning, hot om vald)
Trakasseri

DISKRIMINERINGSGRUNDER

Ursprung

Funktionsnedsattningar

Sprak

Alder

Medborgarskap

Halsotillstand

Religion och dvertygelse

Sexuell laggning

Z\sikt, politisk verksamhet, fackforeningsverksamhet

Ursprung

0 50

496

161

139

49

20

19

203

90

42

34

33

33

22

17

11

1"

250
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KUNDARBETE | DISKRIMINERINGSOMBUDSMANNENS BYRA:

Antalet klagomal till diskrimineringsombudsmannen 6kar
— diskriminering av personer med funktionsnedsattning
sticker ut | statistiken

MISSTANKT FOR DISKRIMINERING

Kommun 131

Foretag 120

Annan myndighet 64

Arbetsgivare 46

FPA 19

Polisen 13

AN-byran/ANM 10

Migri

Annan, t.ex:
organisation, privatperson, medier

DISKRIMINERING | OLIKA LIVSOMRADEN

Privata tjanster 104
Arbetsliv/foretagande 91
Boende 69
Ovriga myndighetstjanstert b4
Utbildning/undervisning 56
Socialtjanster 34
Halsotjanster 28
Annan, t.ex: 50
tredje sektorn, lagstiftning, medier,
mellan privata, inget tydligt livsomrade 0 20 40 60 80 100 120
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Diskrimineringsombudsmannen kan ocksa
fora ett diskrimineringsfall till namnden
eller till domstolarna:

. Som ett arende som strider mot diskrimineringslagen till diskriminerings-
och jamstalldhetsnamnden och darifran eventuellt som ett besvéarsarende

till forvaltningsdomstolen. Namnden kan meddela ett forbudsbeslut och

L
forelagga vite, men inte fatta beslut om gottgorelse till ett offer for

diskriminering.

. Som ett brottmal via férundersékning till atalsprévning och behandling
vid tingsratten. Offret kan krava gottgérelse/skadestand.

. Till tingsratten som ett tvistemal som strider mot diskrimineringslagen.
Offret kan krava gottgorelse/skadestand.
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Manniskohandelsrapportor:

MANNISKOHANDELN FORANDRAS

Diskrimineringsombudsmannen verkar som nationell
rapportor om manniskohandel i Finland. Rapportéren
foljer pd ett dvergripande plan arbetet mot mannisko-
handel i Finland, fenomen relaterade till manniskohan-
del, fullfoljandet av internationella skyldigheter och den
nationella lagstiftningens andamalsenlighet. Rapporto-
ren kommer med forslag, rekommendationer, yttranden
och rad som anknyter till arbetet mot manniskohandel.
Rapportéren kan ocksa ge juridisk rédgivning och i un-
dantagsfall bistd offer i ratten. Manniskohandelsrappor-
toren utarbetar en omfattande rapport jamte rekommen-
dationer for riksdagen vart fjarde ar och ger statsradet
en arlig rapport som en del av diskrimineringsombuds-
mannens arsberattelse. Nedan féljer méanniskohandels-
rapportorens observationer om arbetet mot mannisko-
handel i Finland ar 2015.

FORUNDERSOKNINGSMYNDIGHETERNA KANNER
TILL MANNISKOHANDEL ALLT BATTRE
Férundersokningen av manniskohandelsbrott har for-
battrats och kunnandet om forundersokning har fordju-
pats. Under arens lopp har vissa forundersékningsmyn-
digheter och dklagarambeten samlat erfarenhet av att
utreda och driva atal i manniskohandelsbrott. Detta syns
genom att straffansvaret fullfoljs och offrens rattigheter
tillgodoses béattre an tidigare. Pa dessa orter forstar man
att en framgangsrik forundersokning och tillgodoseen-
de av offrets rattigheter forutsatter ett tatt samarbete
mellan forundersokningsmyndigheterna, hjalpsystemet,
frivilligorganisationerna och social- och arbetarskydds-
myndigheterna. | mal som galler sexuellt utnyttjande be-
aktar man allt battre att foljderna av utnyttjandet, ofta
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allvarlig psykisk traumatisering, och offrets forhallanden
inverkar pa offret formaga att handla i straffprocessen.
Traumatisering eller en social sett svag stallning paver-
kar offrets resurser, minne, motivation och overhuvudta-
get offrets férmaga att handla under férundersokningen
och vid rattegangen.

Den nationella rapportoren om manniskohandel har ob-
serverat att tillgodoseendet av straffansvaret och tryg-
gande av offrens rattigheter ofta beror pé var i Finland
brottet begatts och vem som undersoker brottet i prak-
tiken. Kvaliteten pa forundersdkningarna ar beklagligt
ojamn. | vissa regioner undersdks manniskohandelsfall
knappt alls. Detta kan bero pa att man inte har formaga
att identifiera och utreda manniskohandel pa alla stall-
en. Forundersokningsmyndigheterna styr inte alltid mal-
saganden till hjalpsystemet for offer for manniskohan-
del eller till andra stodtjanster for brottsoffer. Den brist
pé kunskap och kunnande och det laga antalet utbildade
och specialiserade manskliga resurser, vilket var en fra-
ga som den nationella manniskohandelsrapportoren lyf-
te fram i sin berattelse for ar 2014, ser fortfarande ut att
komplicera arbetet mot méanniskohandel. Identifiering-
en, férundersékningen och atalsprévningen av mannis-
kohandel forsvaras ocksd av manniskohandelns granso-
verskridande natur, en begransad eller obefintlig ratts-
praxis samt de utmaningar som hanfor sig till rekvisitet.
Allvaret i sexuellt utnyttjande och offrets déliga psykis-
ka tillstand forsvarar dartill identifieringen och varden.
| varsta fall kan situationen leda till att offrets erfaren-
heter forringas och fornekas och till och med att offret
beskylls for det intraffade.
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Manniskohandelsrapportor: Manniskohandeln forandras

ALLT FLER FINLANDSKA OFFER | HJALPSYSTEMET
Allt fler finlandska unga kvinnor och flickor styrs till hjal-
psystemet for offer for manniskohandel. Dessa har ut-
satts for sexuellt utnyttjande antingen i Finland eller ut-
omlands. Ar 2015 utgjorde finlandare den nast storsta
kundgruppen i hjalpsystemet genast efter asylsokanden
av nigerianskt ursprung. Manniskohandelsrapportéren
tror att detta framfor allt visar att myndigheternas och
frivilligorganisationernas férméga att identifiera mannis-
kohandel har férbattrats. Sannolikt ékar andelen finlan-
dare i den identifierade manniskohandeln ytterligare, da
medvetenheten om mojligheten av manniskohandel okar
bland de myndigheter som arbetar till exempel med barn
och ungdomar som hoppat av skolan, missbrukar alko-
hol eller droger eller som i ovrigt loper risk for margi-
nalisering.

DE NYA FORMERNA AV MANNISKOHANDEL SYNS
OCKSA | FINLAND

Pa ett globalt plan har ar 2015 profilerat sig som aret
da nya former av manniskohandel steg fram. Nya for-
mer av manniskohandel, i synnerhet manniskohandel av
tvdngsaktenskapskaraktar och utnyttjande av manniskor
i brottslig verksamhet, sdsom odling och smuggling
av narkotika eller stoldbrott, uppdagas i allt storre ut-
strackning. Den nationella manniskohandelsrapportoren
har i sin verksamhet observerat att de nya formerna av
manniskohandel strandsatt sig ocksa i Finland. Myndig-
heter, frivilligorganisationer och juridiska bitraden tar i
allt storre utstrackning kontakt med rapportoren for att
be om hjalp och rad om behandlingen av nya former av
manniskohandel och for att l6sa praktiska problem.
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LAGSTIFTNINGSANDRINGAR

Den lagandring som galler identifiering av och hjalp till
offer for manniskohandel tréadde i kraft 1.7.2015 (Lagen
om andring av lagen om mottagande av personer som
soker internationellt skydd, 388/2015). Den primara av-
sikten med lagandringen ar att befasta uppgifterna for
hjalpsystemet for offer for manniskohandel i lagen for att
gora hjalpen till och identifieringen av offer mer transpa-
rent, tillgodose offrens manskliga rattigheter att trygga
ett jamlikt bemodtande av dessa. | och med lagandring-
en faststalldes det att bestammelserna tilldmpas pa al-
la offer for manniskohandel oberoende av om de har sin
hemkommun i Finland eller inte. | lagen stiftades en ny
aterhamtningstid som kan beviljas ett offer for mannis-
kohandel som vistas lagligen i landet och som tas med
i hjalpsystemet och som inte ar villig att ta kontakt och
samarbeta med forundersokningsmyndigheterna. Dar-
till infordes en bestammelse om egentlig identifiering av
manniskohandel i lagen. Enligt lagrummet gors identi-
fieringen i forsta hand av forundersokningsmyndigheten
eller klagaren som en del av forundersékningsproces-
sen. Ocksa Migrationsverket och hjalpsystemet for offer
for manniskohandel kan i vissa situationer identifiera of-
fer for manniskohandel. | lagen infordes dartill en be-
stammelse om avlagsnande av ett offer ur hjalpsystemet
for offer for manniskohandel.

Till stor del handlade lagandringen om att lyfta upp be-
fintlig praxis till lagniva. Den nationella rapportéren om
manniskohandel anser att lagandringen kan framja for-
utsagbarheten i hjalpen och forenligheten med god for-
valtning. Lagandringen loste dock inte de brister och
problem vilka observerats i praktiken, vilka framfor allt
galler identifiering av radda offer for manniskohandel
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och styrning av dem till hjalpsystemet samt jamlikt be-
motande av offer for manniskohandel som befinner sig i
systemet samt tillgdngen till tjansterna pd ett nationellt
plan. Den starka kopplingen till straffprocessen for iden-
tifieringen av och hjalpen till offer for manniskohandel
undanrojdes inte med lagandringen, snarare forstarktes
den. Den skapade inte heller en enhetlig och forutsagbar
hjalpprocess vad galler rattsverkningar.

Den nationella rapportoren om manniskohandel anser
att hjalpsystemet borde ha getts storre behdrighet att
identifiera sina kunder som offer for manniskohandel.
Enligt den gallande lagen kan inte hjalpsystemet identi-
fiera personer som offer for manniskohandel till exem-
pel d& offret &r en finldndare och fallit offer i Finland,
men det pa grund av en eller annan orsak inte varit moj-
ligt att inhamta tillrackliga bevis i arendet for att vacka
atal. Rapportéren hade ocksd dnskat att det inom ramen
for det lagprojekt som varade i fyra ar hade varit maoj-
ligt att inratta ett hjalpsystem som har mer forutsagba-
ra rattsfoljder och som pé ett mer jamlikt satt tillgodo-
ser offrens rattigheter. Rapportdren anser ocksa att det
ar orovackande att man fatt information om att eventu-
ella offer for manniskohandel inte vill soka sig till hjal-
psystemet pd grund av att de inte tror att systemet &r
till hjalp for dem, utan att det utsatter dem for risk for
hamnd och vald.

Rapportéren &r av samma asikt som expertgruppen
GRETA, som overvakar Europarddets konvention om
méanniskohandel, vad géaller att dterhamtningstiden bor-
de ha omfattat alla eventuella offer fér manniskohandel
som styrs till hjalpsystemet och vistas lagligt i landet. En
utékad majlighet att anvanda aterhdmtningstid kunde ha

Allt fler finlandska unga kvinnor
och flickor styrs till hjalpsystemet
for offer for manniskohandel. Dessa
har utsatts for sexuellt utnyttjande

antingen i Finland eller utomlands.

framjat identifieringen av radda offer for manniskohan-
del och styrningen av dessa till hjalpsystemet. Den na-
tionella manniskohandelsrapportoren finner det viktigt
att konsekvenserna av lagandringen fdljs noggrant och
att statsradet vidtar lagstiftningsmé&ssiga och andra at-
garder for att utveckla identifieringen av offer for man-
niskohandel och styrningen av dessa till hjalpsystemet
och for att trygga tillgdngen till jamlika tjanster. Ocksa
riksdagen forutsatte detta av statsradet, da den godkan-
de lagandringen i fraga.

ANDRINGAR | STRAFFLAGEN

Ocksa en andring av strafflagen vilken galler mannis-
kohandel tradde i kraft 1.1.2015 (Lagen om andring av
strafflagen,1177/2014). Med lagandringen preciserades
de straffbestammelser som galler manniskohandel och
koppleri och den straffprocessuella stallningen for offer
for koppleri starktes.

Med lagandringen overfordes sddana garningsformer
som anknyter till krdnkning av offrets rattigheter frén
bestammelserna om koppleri till bestammelserna om
manniskohandel. Patryckning som g&rningssatt for
koppleri overfordes som en manniskohandelsmetod till
bestammelsen om manniskohandel. Med lagandringen
identifierades psykisk kontroll, som ar karakteristiskt
for manniskohandel, tydligare i straffprocessen genom
att andra det garningssatt som galler maktovertagandet
till utdvande av makt. Med lagandringen understryks det
faktum att fysiskt frihetsberovande eller kontroll inte ar
en forutsattning for manniskohandel.

Samtidigt starktes identifieringen av manniskohandel och
tillgodoseendet av offrens rattigheter i straffprocessen
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Manniskohandelsrapportor: Manniskohandeln forandras

genom att utfarda bestammelser om férordnande av ju-
ridiskt bitrade for offer for koppleri for forundersokning-
en (lagen om &ndring av lagen om rattegang i brottmal
1178/2014). Enligt rapportérens information har denna
bestammelse i lagen dock tillampats valdigt sallan i sa-
dana situationer dar offret for koppleri hade haft ratt till
detta. Den nationella manniskohandelsrapportoren foljer
upp hurudana konsekvenser andringarna kommer att ha
pa identifieringen av eventuella offer fér manniskohandel
och tillgodoseendet av deras rattigheter.

UPPFOLJNING OCH KOORDINERING AV ARBETET MOT
MANNISKOHANDEL INOM STATSFORVALTNINGEN

Pa rekommendation av den nationella manniskohandels-
rapportoren inrattade inrikesministeriet i mars 2013 en
arbetsgrupp for att uppratta ett forslag till anordnande
av tvaradministrativ uppfoljning och koordinering av ar-
betet mot manniskohandel i statsradet. Vid planeringen
av koordineringsprojektet ansag den nationella mannis-
kohandelsrapportoren att det var viktigt att statsradet via
strukturen kunde svara p& de utmaningar som uppkom-
mit i praktiken i arbetet mot manniskohandel. Mannisko-
handelsrapportoren har som oberoende sakkunnig lyft
fram konkreta problem, som varit i behov av tvaradmi-
nistrativa losningar och som den gallande lagstiftningen
inte kunnat svara pa. Inom strukturen har det dock inte
varit mojligt att behandla eller l6sa dessa problem. Detta
innebar att det rader tvivel om mojligheten att med nu-
varande koordinering effektivisera arbetet mot mannis-
kohandel, vilket var den ursprungliga avsikten med ko-
ordineringsstrukturen.
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UTVARDERING AV GENOMFORANDET AV EUROPA-
RADETS KONVENTION OM MANNISKOHANDEL
Finland ratificerade Europarddets konvention om be-
kampande av manniskohandel (FordrS 43-44) ar 2012. |
juni 2015 godké&nde partskommittén utifran expertgrup-
pen GRETA:s berattelse rekommendationerna om fram-
jande av genomforandet av konventionen i Finland.

Kommittén anser att verkstallandet av avtalet ytterligare
maste utvecklas bland annat genom att godk&nna hand-
lingsplanen mot manniskohandel och uppfdljningssyste-
met for dess genomforande, effektivisera identifiering-
en av manniskohandel och sakerstalla att den hjalp som
ges till offer for manniskohandel individuellt sett ar an-
damalsenlig. Finland borde ocksa sékerstalla att alla po-
tentiella offer for manniskohandel ges aterhdmtnings-
och provningstid, underlatta tillgangen till ersattning-
ar och effektivisera utredningen och vackandet av atal
i arenden som galler manniskohandelsbrott samt star-
ka polisens, dklagarens och domarnas fardigheter och
specialkunskaper. Partskommittén rekommenderar att
Finlands regering genomfor de forslag som GRETA lagt
fram i sin utvarderingsberattelse och begar att regering-
en underrattar partskommittén om de atgarder som re-
geringen vidtagit for att iaktta dessa rekommendationer
fore 15 juni 2017.

Den nationella manniskohandelsrapportoren finner re-
kommendationerna andamalsenliga och tror att genom-
forandet av rekommendationerna framjar identifieringen
av offer for manniskohandel och tillgodoseendet av deras
rattigheter samt undersékningen och vackandet av atal
i arenden som galler manniskohandelsbrott. Rapporto-
ren foljer hur Finland genomfor rekommendationerna i
praktiken.
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Diskrimineringsombudsmannens specialuppgift:

OVERVAKNING AV AVLAGSNANDE

UR LANDET

Polisen har till uppgift att avlagsna utlanningar utan up-
pehallsratt fran Finland. Ibland maste myndigheterna
ocksa anvanda maktmedel vid avldgsnande ur landet
som sker mot dtervandarens vilja. Under aren 1991-2015
rapporterades 17 dodsfall i samband med avlagsnande
ur landet i Europa. S&dana fall har forekommit i bland
annat Storbritannien, Tyskland och Frankrike. Det senas-
te fallet intréffade pa varen 2015 i Sverige. Storsta delen
av dodsfallen berodde pa kvavning pa grund av felaktig
anvandning av maktmedel. | Finland har inte dodsfall el-
ler allvarliga skador konstaterats.

Pa grund av de allvarliga krankningarna av rattigheter
i EU-medlemsstaterna infordes ar 2008 i det s.k. ater-
viandandedirektivet! en artikel enligt vilken medlems-
staterna ska utfarda bestammelser om ett effektivt sys-
tem for overvakande av avlagsnande ur landet. Det an-
sdgs att en extern oberoende dvervakning starker ratts-
skyddet for sdval dem som sénds tillbaka som ledsagar-
na och forebygger overdriven anvandning av maktmedel
och overdrivet annat forbjudet bemotande. Till foljd av
detta infordes en ny 152 b § i utlanningslagen, enligt vil-
ken overvakningen av avlagsnande ur landet tilldelades
davarande minoritetsombudsmannen, nuvarande diskri-
mineringsombudsmannen. Lagandringen tradde i kraft
1.1.2014.

Bestammelsen i utlanningslagen ar omfattande och av
allman karaktar. Enligt denna overvakar diskrimine-
ringsombudsmannen verkstalligheten av avlagsnande ur
landet under alla faser. Overvakningen tacker alla &tgar-
der som galler avlagsnande ur landet, till och med frivil-
ligt dtervandande. Inte heller forpliktelsen i dtervandan-
dedirektivet definierar innehallet pa ndgot satt. | artikeln
konstateras det enbart att medlemsstaterna ska stifta
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bestammelser om ett effektivt system for overvakning
av atervandande. Enligt regeringens proposition forut-
satter dvervakningen besdk vid forlaggningar, flygplat-
ser och de yttre granserna samt 6vervakning av atgar-
der i Finland. Dértill ska 6vervakaren arligen delta i re-
turneringsresor. Det ar dock viktigt att notera att det in-
te foreslogs att overvakaren tilldelas mojlighet att ingri-
pa mot tidpunkten for genomforande av returnering eller
anvandning av maktmedel.

Efter att overvakningen overfordes till diskriminerings-
ombudsmannen, bérjade man utveckla innehallet i upp-
giften utan tidigare nationella modeller eller nationell
erfarenhet. P& samma gang bérjade man ocksa vid-
ta praktiska dvervakningsatgarder. Innehdll och struk-
turer hamtades fran internationella rekommendatio-
ner om verkstallande av atervandande, vilka ges av till
exempel Kommittén mot tortyr? och Europarddet3. Ocks
Europeiska unionens gransforvaltningsbyrd Frontex,
som koordinerar gemensamma avlagsnanden, har egna
anvisningar®.

Enligt Frontex ar syftet med 6vervakningen att samla in
information och se till att returneringsoperationer ge-
nomfors pa ett humant satt. En deltagande stat ska se
till att den har ett effektivt oberoende kontrollsystem.
Brist pa 6vervakning kan till och med leda till férbud att
delta i gemensamma atersdndningsresor.

Avlagsnande som kraver som kraver tvdngsatgarder kan
vara svara for den som sands tillbaka och den myndighet
som verkstaller verkstaller avlagsnandet. Dessa opera-
tioner omfattar omfattar enligt bedomning av Kommittén
mot tortyr en uppenbar risk for omanskligt bemétande.
De centrala teman som aterkommer i de internationella
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rekommendationerna ar mojlighet for den person som
avlagsnas ur landet att forbereda sig pa resan, beaktan-
de av personens halsotillstand, l&g prioritet for maktme-
del och rimlig, tillracklig utbildning av ledsagare samt
andamalsenlig rapportering om resan.

MALET AR RESPEKT FOR MANSKLIGA RATTIGHETER
VID AVLAGSNANDE UR LANDET

Malet med dvervakningen av avldgsnande ur landet ar
att utveckla avlagsningsprocessen mot en human verk-
samhet dar de manskliga rattigheterna respekteras.
Med dvervakningen vill man ocksé oka systemets trans-
parens, starka rattsskyddet for personer som sands till-
baka och riva ner fordomar som galler myndighetsverk-
samheten. Overvakarens ndrvaro minskar i sig redan
pressen och konfliktkansligheten i anknytning till retur-
neringar. Overvakaren far den verkstillande myndighe-
ten att rikta uppmarksamhet mot dess verksamhet och
med Gvervakningen ar det majligt att identifiera och at-
garda brister i verksamheten. Overvakningen tryggar och
starker de grundlaggande fri- och rattigheterna och de
manskliga rattigheterna for dem som sands tillbaka och
skyddar de verkstallande myndigheterna mot omotive-
rad kritik.

Pa 6vervakningsresor kan dvervakaren stalla fragor till
chefen for ledsagningspatrullen och redogora for sina
observationer, men dvervakaren har inte behorighet att
ingripa i genomforandet av operationen. Pa basis av de
erfarenheter som sammanstallts utifran enskilda dver-
vakningsresor kan diskrimineringsombudsmannen ge
myndigheterna forslag, rekommendationer, yttranden
och rad vad géller verkstillandet av avldgsnande ur lan-
det. | denna fas av dvervakningen forsoker man i forsta
hand paverka att praxis som ar férenlig med de grund-
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laggande fri- och rattigheterna och manskliga rattighe-
terna antecknas i polisens interna anvisningar och att de
bildar en allman harmoniserad verksamhetsmodell for
alla aktorer med uppgifter som anknyter till avlagsnan-
de ur landet.

Till stod for overvakningsverksamheten har diskrimi-
neringsombudsmannen inrattat en uppfoljningsarbets-
grupp med en bred bas, dar de centrala myndigheter
och de frivilligorganisationer som arbetar med utlan-
nings- och flyktingfrégor ar foretradda. Uppfoljningsar-
betsgruppen formedlar information mellan olika aktorer
och stoder ombudsmannen till exempel vid utvardering-
en och utvecklingen av 6vervakningen.

DET PRAKTISKA OVERVAKNINGSARBETET
Omfattningen p& dvervakningen kan variera fran att
tacka alla faser av returneringen till att galla en viss fas,
sadsom hamtning av en person som ska avlagsnas ur lan-
det frén en forvarsenhet. P& grund av antalet avldgsnan-
den ur landet har ombudsmannen tillsvidare utifran &n-
damalsenlighets- och riskbedémningen féljt i synnerhet
avlagsnanden dar den som avlagsnas ur landet ledsagas
anda till destinationen. Tyngdpunkten i dvervakningen
ligger pa personer i sarbar stallning och sa kallade risk-
fyllda tillbakasdndningar, da det till exempel kan forvan-
tas att den person som sinds tillbaka gor motstand el-
ler att polisen anvander maktmedel. Vid bedomningen av
sarbarhet riktas uppmarksamhet mot barnfamiljer, en-
samstdende kvinnor, det fysiska och psykiska halsotill-
standet for den som sands tillbaka samt tillbakasand-
ningar till utmanande destinationslander.

Vid slutet av ar 2015 hade 6vervakarna deltagit i sam-
manlagt 15 flygresor. Destinationslanderna var Albanien,
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Diskrimineringsombudsmannens specialuppgift:
Overvakning av avlagsnande ur landet

Kosovo, Italien, Marocko och Nigeria. Overvakarna tog
del av sex gemensamma returneringsoperationer av
Frontex och sju nationella massflyg. Dartill tog over-
vakarna del av avlagsnande av tva enskilda personer ur
landet med reguljarflyg.

Overvakningen har ocksd genomfdrts genom att félja
myndighetsarbetet vid Joutseno och Kramertsskogs for-
varsenheter i den fas d& personer som ska avldgsnas ur
landet &ker ivag. | vissa fall dvervakades situationen fran
forlaggningen eller forvaret till dess att den som sandes
tillbaka och ledsagaren satte sig i flygplanet.

Overvakaren samarbetar med polisen, men ocksd med
gransovervakningsmyndigheter, tingsratter, forlaggning-
ar, forvarsenheter och bitraden for dem som sands till-
baka samt polisstyrelsen. Tyngdpunkten i overvakning-
en har hittills legat pa den verksamhet som bedrivs av
polisinrattningen i Helsingfors och Syddstra Finland, ef-
tersom deras omradden omfattar forvarsenheter varifran
ledsagade avlagsnanden ur landet ofta sker.

Vid den konkreta overvakningen riktas uppmarksamhet
bland annat mot hur den polis som leder ledsagningspa-
trullen genomfor operationshelheten och hur de poliser
som fungerar som ledsagare bemoter personer som ska
avlagsnas ur landet. De omstandigheter som overvakar-
na riktar uppmarksamhet mot ar till exempel kommuni-
kationen med den som avlagsnas ur landet, informatio-
nen om resan, beaktandet av halsotillstandet, beaktan-
det av tolkningsbehovet, serveringen av mat och dryck,
anordnande av toalettbesok, medtagande av bagage, for-
hallandet mellan maktmedel och personens motstdnd
och hanteringen av maktmedelsutrustning.
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Vad galler enskilda personer som ska sandas tillbaka
ska diskrimineringsombudsmannen beakta integritets-
skyddet och sekretessplikterna. Ocksd ur polisverksam-
hetens synvinkel finns det ett stort antal omstandigheter
som ska hemlighallas i fraga om returnering. Darfor fo-
kuserar 6vervakningsarbetet inte pa offentlighet och om-
fattande utbredning av information. Diskrimineringsom-
budsmannen och 6vervakarna ger inte information om
planerade returneringar och inte heller information om
genomférande av enskilda operationer i efterskott.M>3

OVERVAKARNAS OBSERVATIONER

AVLAGSNANDET FUNGERAR | REGEL BRA

- UTRYMME FOR UTVECKLING | MYNDIGHETSSAM-
ARBETET

Diskrimineringsombudsmannens samarbete med al-
la myndigheter som arbetar med avlagsnande ur landet
har startat och fungerat val. Aven om vervakningen varit
en ny sak for alla parter, har alla fran forsta borjan for-
hallit sig pa ett konstruktivt och positivt satt till Gvervak-
ningen. Utifrén den dvervakning som genomforts hittills
ser det ut som om polisens arbete i huvudsak ar valdigt
professionellt och sakligt.

Ett av de mest allvarliga misstag som kommit till dis-
krimineringsombudsmannens kannedom ar ett fall i vil-
ket en person returnerades i en Frontex-operation trots
att den har personen hade fatt uppehallstillstdnd dagen
innan. Enligt den utredning som polisstyrelsen och Hel-
singforspolisen gav hade de inte hunnit vidarebefordra
informationen om uppehallstillstdndet till den polis som
verkstallde returneringen. Den returnerade personen
atervande efter manga svérigheter p& egen bekostnad
till sin familj i Finland och sokte skadestdnd av statskon-
toret. Enligt polisen har man nu sett 6ver sina arbetsru-
tiner och instruktioner s& att detta inte skall upprepas.
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Diskrimineringsombudsmannens specialuppgift:
Overvakning av avlagsnande ur landet

Vid verkstallande av returneringar beaktar polisen att
verksamheten ar under extern och oberoende dvervak-
ning. Overvakarna f&r de forhandsuppgifter som de be-
hover och nar avlagsnandet genomfors har de mojlig-
het att vara pé plats i alla situationer. Ocksa kontakter
fran 6vriga aktérer som &r i kontakt med dem som ska
avldgsnas har ckat. Ombudsmannen far féljaktligen in-
te uppgifter enbart av polisen, utan den far en mangsidi-
gare bild av avlagsnandet ur landet och den kan beddma
situationer pa ett objektivare satt.

Overvakarna har observerat att det finns utrymme for ut-
veckling vad galler samarbetet mellan polisen och for-
laggningarna och forvarsenheterna. Forlaggningarna
och férvarsenheterna har en viktig roll vad galler att for-
bereda dem som ska avlagsnas och darfor vore ett fung-
erande samarbete med polisen valdigt viktigt. Utifran
dvervakarnas observationer har dem som sands tillbaka
inte alltid mojlighet att forbereda sig pa atervandandet
och att skota sina arenden innan resan. De anstallda vid
forlaggningarna har i och med deras yrkeskunskap maj-
lighet att forbereda personen infor avlagsnandet, vilket
i svara situationer kan underltta avgangen och minska
risken for anvandning av maktmedel.

Fortroliga samarbetsrelationer med polisen tryggar ock-
sa till exempel kontinuiteten i halsovarden av en person
som avlagsnas. Tillracklig forhandsinformation om av-
géngstidpunkten ger enhetens hilsovardspersonal moj-
lighet att forbereda anvisningar och mediciner som ges
med for resan. Till exempel att lakemedelsbehandling-
en av en psykiskt sjuk person avbryts pa grund av 6ver-
raskande avlagsnande ur landet kan leda till en situation
dar maktmedel anvands under resan, vilken hade kunnat
undvikas med dndamalsenlig behandling.
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Alla destinationslander tar inte emot egna medborg-
are och beviljar inte pass eller provisoriska resehand-
lingar till personer som saknar id-papper. Dessa saker
leder till att forvarstiden fordrdjs och returneringen av-
bryts. Om returneringen avbryts, ska den som avlagsnas
ha ratt till halsovardskontroll framfér allt da forsoket till
avlagsnande har omfattat fysiskt motstand och anvand-
ning av fysisk kraft.

Overvakarna kan bedéma avlagsnanden ur landet uti-
fran sina observationer, men ocksd genom att satta sig
in i polisens ledsagningsrapporter. Kvaliteten pa led-
sagningsrapporterna varierar dock stort. En del chefer
for ledsagningspatrullerna skriver utférliga rapporter,
men ibland ar det majligt att ledsagningsrapporten en-
bart omfattar flygrutten utan ndgon som helst beskriv-
ning och bedomning av genomfdorandet av avlagsnandet
ur landet. Darfor finns det skal for polisen att rikta upp-
marksamhet mot harmoniserad rapportering om ledsa-
gande.

De flesta bitraden for asylsokanden har ett gediget kun-
nande om flyktingratt och deras arbete ar forenligt med
god advokatsed. Enligt overvakarnas observationer och
de uppgifter som de inhamtat i arbetet finns det dock
bitraden som saknar tillracklig juridisk utbildning eller
kompetens. | vissa fall ser det ocksa ut som om ekono-
miska motiv anknyter till de icke-etiska bitradenas arbe-
te. De kan ge personer som fatt ett negativt beslut ore-
alistiska forvantningar i overklagandefasen eller locka
dem att géra nya ogrundade asylansokningar. Obefogade
forhoppningar kan temporart forlanga vistelsen i landet,
men leder enkelt till besvikelser, som kan fa dem som
ska sdndas tillbaka att géra motstand, vilket a sin sida
leder till att polisen anvander maktmedel.
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Det &r annu viktigare att det ocksa i Finland

finns en oberoende och extern dvervakare som
uppfyller de plikter som foljer av EU-direktivet

och den nationella lagstiftningen for att sakerstalla
att avlagsnandet ur landet sker med respekt for

de grundlaggande fri- och rattigheterna och de

manskliga rattigheterna.

Overvakningen av avldgsnandet ur landet har ocksd
véckt en frdga om identifiering av offer fér manniskohan-
del och Finlands ansvar att hjalpa dem. Ofta handlar det
om personer som blivit offer i en annan EU-medlemsstat
och som senare kommit till Finland for att séka asyl. Be-
slut om avvisning av personer i sarskilt sérbar stéllning
och &terresa till forhallanden dar de utnyttjats &r tvivel-
aktiga atgarder, i synnerhet i den nuvarande europeis-
ka asylsituationen. Ett stort antal aktorer har kontaktat
diskrimineringsombudsmannen och ombudsmannen ut-
reder arendet i egenskap av manniskohandelsrapportar.

Det okade invandrings- och asylansokningstrycket som
riktar sig mot Europa kommer att aterspeglas i ett 6kat
antal personer som ska avlagsnas ur landet. De nya for-
laggningar och polisinrattningar som inrattats i olika de-
lar av Finland och som hittills skott avlagsnande ur lan-
det enbart sporadiskt kan i framtiden tvingas verkstalla
avlagsnanden i okande takt. Situationen medfér utma-
ningar vad galler informationstillgdngen och -behand-
lingen for Gvervakarna och satter en press pa att 6ka an-
talet operationer. Det &r &nnu viktigare att det ocksa i
Finland finns en oberoende och extern dvervakare som
uppfyller de plikter som foljer av EU-direktivet och den
nationella lagstiftningen for att sakerstalla att avlags-
nandet ur landet sker med respekt fér de grundlaggan-
de fri- och rattigheterna och de méanskliga rattigheterna.

1 Europaparlamentets och rédets direktiv 2008/115/EG om gemensamma normer och férfaranden fér tervéndande

av tredjelandsmedborgare som vistas olagligt i medlemsstaterna, artikel 8(6)

2 European Committee for the Prevention of Torture and Inhuman or Degrading Treatment or Punishment (CPT],

13th General Report on the CPT's activities; deportation of foreign nationals by air

3 council of Europe, Twenty Guidelines on Forced Return, 2005

41 Frontex, Code of Conduct for joint return operations coordinated by Frontex
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PERSONALEN PA o
DISKRIMINERINGSOMBUDSMANNENS BYRA

DISKRIMINERINGSOMBUDSMAN KIRSI PIMIA PERSONAL
Diskrimineringsombudsman Kirsi Pimia har haft tjansten  Diskrimineringsombudsmannens personal 31.12.2015
frdn och med 15.5.2015. Pimi& ar tjansteledig fran tjans-
ten som utskottsrad, som hon haft sedan ar 2003. Under  Diskrimineringsombudsman Kirsi Pimia
tidigare tjanstledigheter har hon arbetat som direktér  Byrachef Rainer Hiltunen
vid justitieministeriet (2013-14), chef for avdelningen for ~ Overinspektdr Jussi Aaltonen
EU-drenden vid statsradets kansli (2012-2013) och spe-  Overinspektér Mans Enqvist
cialmedarbetare for justitieministern (2007-2008). Innan  Specialsakkunnig Robin Harms
dess har hon arbetat bland annat som specialsakkunnig ~ Overinspektér Mikko Joronen
vid Finlands standiga representation vid EU (2001-2003).  Overinspektd Péivi Keskitalo
Hon ar juris kandidat och viceharadshévding. Overinspektor Maija Koskenoja
Overinspektor Ulrika Krook
Overinspektor Pirjo Kruskopf
Avdelningssekreterare Elena Leinonen
Avdelningssekreterare Miia Makela
Avdelningssekreterare Paivi Okuogume
Overinspektor Aija Salo
Informator Pirjo Sohlo
Forskare Toni Tuomi
Planerare Massimo Zanasi
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