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Selvityspyynto

WTDno-2022-149

Yhdenvertaisuusvaltuutetun selvityspyyntd vammaispalvelulain mu-
kaisten kuljetuspalveluiden jarjestamisesta asiassa VVTDno—2022-149

Yhdenvertaisuusvaltuutetun tietoon on tullut useiden eri yhteydenottajien
toimesta eri puolilta Suomea, ettd vammaisten henkildiden kuljetuspalvelui-
den jarjestamisessa esiintyy vammaisten henkildiden yhdenvertaisuuteen
littyvia ongelmia, liittyen erityisesti kuljetuspalveluiden hankintasopimuk-
siin ja hinnan ensisijaisuuteen valintahankintakriteerinda. Yhteydenottojen
johdosta yhdenvertaisuusvaltuutettu on paatynyt selvittamaan asiaa ylei-
sella taholla ja pyytaa asiassa selvitysta noin 10 kunnalta / kuntayhtymalta
ympari Suomea.

Yhdenvertaisuusvaltuutetusta

Yhdenvertaisuusvaltuutettu on itsenainen ja riippumaton viranomainen,
jonka tehtavana on valvoa yhdenvertaisuuslain (1325/2014, YVL) noudatta-
mista siten kuin sanotussa laissa saadetaan seka yleisesti edistéa yhdenver-
taisuuden toteutumista ja ehkaista syrjintaa (Laki yhdenvertaisuusvaltuute-
tusta, 1326/2014, 3§). Lisatietoa valtuutetun toiminnasta 6ytyy esimerkiksi
nettisivuillamme: https://syrjinta.fi/.

Yhdenvertaisuusvaltuutetusta annetun lain 4 §:aan ja 5 §:4an perustuen yh-
denvertaisuusvaltuutetulla on oikeus saada mm. viranomaiselta ja muulta
julkista hallintotehtavaa hoitavalta seka palvelujen tarjoajalta
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valvontatehtaviensa hoitamiseksi valttamattomia tietoja ja selvityksia sa-
lassapitosaanndsten estamatta.

Yhdenvertaisuuslain 19 §:n mukaan yhdenvertaisuusvaltuutettu voi antaa

yksittaistapauksessa perustellun kannanoton taman lain vastaisen menet-

telyn ennaltaehkaisemiseksi taikka sellaisen jatkamisen tai uusimisen esta-
miseksi ryhtya toimenpiteisiin sovinnon aikaansaamiseksi taman lain nou-

dattamista koskevassa asiassa.

Yhdenvertaisuusvaltuutetulle saatettu tieto

Tietoomme on tullut, etta useissa eri kunnissa ympari Suomea esiintyy on-
gelmia vammaisten henkildiden kuljetuspalveluissa kilpailutusten seurauk-
sena. Meille tulleiden yhteydenottojen mukaan kuljetuksen jarjestaminen
on kilpailutuksen myota muuttunut epavarmaksi ja taksien saatavuus on
karsinyt. Yhteydenottajien mukaan palveluiden tuottajilla on ollut vaikeuk-
sia toteuttaa tilattuja ja vahvistettuja kyyteja, varsinkin haja-asutusalueella.
Joidenkin yhteydenottojen mukaan taksikeskus on tilausta tehtaessa voi-
nut esimerkiksi kertoa asiakkaalle, etta autoja ei ole ajossa tai etta tilauksen
aika siirtyy useilla tunneilla asiakkaan tarvitsemasta ajankohdasta.
Yhdenvertaisuusvaltuutettu on paattanyt selvittdéd muutamien kuntayhty-
mien ja kuntien osalta kuljetuspalvelusopimusten ja kilpailutusten yksityis-
kohtia. Valtuutetun tarkoitus on arvioida, toteutuuko vammaispalvelulain
mukaisten kuljetuspalveluiden kayttajien yhdenvertaisuus riippumatta hei-
dan asuinpaikastaan ja kuljetustarpeistaan. Valtuutettu arvioi myds kulje-
tuspalvelua kayttavien vammaisten henkildiden yhdenvertaisuutta suh-
teessa vammattomiin julkisen liikenteen kayttajiin.

Selvityspyynto asiassa

Pyydamme kuntaa / kuntayhtymaanne kuljetuspalvelun jarjestajana ysta-
vallisesti vastaamaan seuraaviin kysymyksiin ja toimittamaan jaljempana
yksiloidyn materiaalin vastauksenne liitteeksi:

Kuljetuspalvelun kayttajia koskevat tiedot

1) Kuinka monelle henkildlle alueellanne on mydnnetty vammaispalvelu-
lain mukainen kuljetuspalvelu?



2) Kuinka paljon kuljetuspalvelumatkoja alueellanne tehdaan kuukaudessa
ja kuinka monta matkaa jarjestetaan keskimaarin per kuljetuspalvelu-
asiakas?

3) Tilastoitteko kuljetuspalvelumatkoja esimerkiksi kuukausitasolla? Jos ti-
lastoitte, pyydamme toimittamaan tiedot viimeiseltd kolmelta kuukau-
delta.

Kuljetuspalvelualue
4) Mitka kunnat kuuluvat kuljetuspalvelualueenne piiriin?

5) Kuinka laaja on alue, jonka kuljetuspalvelu kattaa? Pyydamme arvioi-
maan kuljetusten maksimipituuden kilometreissa. Pyydamme myos liit-
tamaan vastauksenne oheen vammaispalvelulain mukaista kuljetuspal-
velua koskevan ohjeenne.

Kuljetuspalvelujen jarjestaminen

6) Onko tietoonne tullut, ettd vammaispalvelulain mukaisten kuljetuspal-
veluiden jarjestamisessa on ollut ongelmia alueellanne? Kuinka mahdol-
lisiin ongelmiin on puututtu?

7) Milloin nykyiset kuljetuspalvelunne on kilpailutettu ja kuinka pitka sopi-
muskausi on? Pyydamme liittdmaan nykyiset hankintasopimukset ja kil-
pailutukseen liittyvat asiakirjat vastaukseenne.

8) Mika taho jarjestad vammaispalvelulain mukaisten kuljetusten valityk-
sen?

9) Mika / mitka toimijat vastaavat kuljetuksista talla hetkelld ja montako
ajoneuvoa kullakin heista on kaytossa?

10) Onko vammaispalvelulain mukaisten kuljetusten jarjestamiseen tarvitta-
essa kaytossa myds muita liikennditsijoita kuin sopimuskumppaninne,
tilanteessa, jossa nama eivat pystyisi toteuttamaan tilattuja kyyteja?

Yhdenvertaisuuden toteutuminen kuljetuspalvelujen osalta

11) Pystyttekd takaamaan taksien saatavuuden kaikkina vuorokauden ai-
koina ja koko palvelualueella vammaispalvelulain asettamin ehdoin ja
luvatun jarjestdmistavan maaraamissa puitteissa?



12) Millaiset ovat kuljetusten tdamanhetkiset odotusajat kyydin tilauksesta
kyydin saapumiseen (silloin kun matkaa ei ole tilattu etukateen)?

13) Onko kuljetuspalveluiden kayttajia tai heidan edustamiaan yhteistyota-

hoja, kuten vammaisneuvostoa kuultu hankintapaatoksia valmistaessa?

14) Kuinka keraatte palautetta vammaispalvelulain nojalla jarjestetyista kul-
jetuksista ja miten tahan palautteeseen reagoidaan?

15) Onkotteilla (kunnalla/ kuntayhtymalla tai sen sosiaalitoimella) yhdenver-
taisuuslain 5 §:n mukainen toiminnallinen yhdenvertaisuussuunnitelma
(eri kuin tyénantajan yhdenvertaisuussuunnitelma)? Jos on, pyydamme
littdmaan suunnitelman vastaukseen seka ilmoittamaan milloin suunni-
telma on viimeksi paivitetty.

Voitte halutessanne saattaa selvityksessanne yhdenvertaisuusvaltuutetun
tietoon muita asiaan mahdollisesti vaikuttavia tietoja.

Sovellettava lainsaadanto

Yhdenvertaisuuslain 2 §:n mukaan lakia sovelletaan niin julkisessa kuin yk-
sityisessa toiminnassa.

Yhdenvertaisuuslain 8 §:n mukaan ketaan ei saa syrjia ian, alkuperan, kan-
salaisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, poliittisen toi-
minnan, ammattiyhdistystoiminnan, perhesuhteiden, terveydentilan, vam-
maisuuden, seksuaalisen suuntautumisen tai muun henkiloon liittyvan syyn
perusteella.

Yhdenvertaisuuslaki kieltdéa niin valittdman kuin valillisen syrjinnan. Syr-
jintd on valitonta, jos jotakuta kohdellaan henkiléon liittyvan syyn perus-
teella epasuotuisammin kuin jotakuta muuta on kohdeltu, kohdellaan tai
kohdeltaisiin vertailukelpoisessa tilanteessa (10 §). Erilainen kohtelu ei kui-
tenkaan ole valitonta syrjintaa, jos kohtelu perustuu lakiin ja silla muutoin
on hyvaksyttava tavoite ja keinot tavoitteen saavuttamiseksi ovat oikeasuh-
taisia. Mikali kyse ei ole muun muassa julkisen vallan kaytosta tai julkisen
hallintotehtavan hoidosta taikka erilaisesta kohtelusta alkuperan perus-
teella, erilainen kohtelu on oikeutettua siinakin tapauksessa, etta kohtelun
oikeuttamisperusteista ei ole saadetty, jos kohtelulla on perus- ja ihmisoi-
keuksien kannalta hyvaksyttava tavoite ja keinot tavoitteen saavutta-
miseksi ovat oikeasuhtaisia. (11 §)

Syrjinta on valillista, jos ndennaisesti yhdenvertainen saanto, peruste tai
kaytantd saattaa jonkun muita epaedullisempaan asemaan henkildon liitty-
van syyn perusteella. Kyseessa ei kuitenkaan ole valillinen syrjinta, jos saan-
nolla, perusteella tai kaytannolla on hyvaksyttava tavoite ja tavoitteen saa-



vuttamiseksi kaytetyt keinot ovat asianmukaisia ja tarpeellisia. (13 §)

Yhdenvertaisuuslain kieltamaa syrjintad on myos vammaisten ihmisten yh-
denvertaisuuden takaavien kohtuullisten mukautusten epaaminen. Yhden-
vertaisuuslain 15 §:n 1 momentin mukaan muun muassa viranomaisen ja

palvelujen tarjoajan on tehtava asianmukaiset ja kulloisessakin tilanteessa

tarvittavat kohtuulliset mukautukset, jotta vammainen henkild voi yhden-
vertaisesti muiden kanssa asioida viranomaisissa seka saada yleisesti tar-
jolla olevia palveluita. Yhdenvertaisuuslain esitissa (HE 19/2014 vp, s. 79—
81) todetaan, etta toimenpide on katsottava "tarvittavaksi” esimerkiksi ti-
lanteessa, jossa jokin palvelu ei ole vammaisen ihmisen saatavilla muihin
henkilGihin verrattuna vastaavalla tavalla iiman mukautusta.

Mukautusten kohtuullisuutta arvioitaessa otetaan huomioon vammaisen
ihmisen tarpeiden liséksi toimijan koko, taloudellinen asema, toiminnan
luonne ja laajuus sekéd mukautusten arvioidut kustannukset ja mukautuksia
varten saatavissa oleva tuki. (YVL 15 § 2 mom.)

Viranomaisella on yhdenvertaisuuslain 5 §:n mukainen yhdenvertaisuuden
edistamisvelvollisuus. Viranomaisen on arvioitava yhdenvertaisuuden to-
teutumista toiminnassaan ja ryhdyttava tarvittaviin toimenpiteisiin ynden-
vertaisuuden toteutumisen edistamiseksi. Edistamistoimenpiteiden on ol-
tava viranomaisen toimintaymparistd, voimavarat ja muut olosuhteet huo-
mioon ottaen tehokkaita, tarkoituksenmukaisia ja oikeasuhtaisia. Viran-
omaisella on oltava suunnitelma tarvittavista toimenpiteista yhdenvertai-
suuden edistamiseksi.

Yhdenvertaisuuslain 25 §:ssa saadetaan syrjivan sopimusehdon kiellosta.
Syrjiva tai vastatoimien kiellon vastainen sopimusehto seka yrityksen, yh-
distyksen ja saation saantojen syrjiva tai vastatoimen kiellon vastainen
maarays on mitaton.



