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1. Arvion tausta ja kysymyksenasettelu

1.1. Arvion tausta

Arvion taustalla on yhdenvertaisuusvaltuutetun selvityspyyntd vammaispalvelulain mukaisten
kuljetuspalveluiden jarjestamisesta asiassa VVTDno-2022-149.

Yhdenvertaisuusvaltuutetun tietoon on tullut useita yhteydenottoja eri puolilta Suomea, etta
vammaisten henkiliden kuljetuspalveluiden jarjestamisessa esiintyy yhdenvertaisuuteen liitty-
via ongelmia erityisesti kuljetuspalveluiden hankintasopimuksiin ja hinnan ensisijaisuuteen va-
lintahankintakriteerina liittyen. Yhteydenottojen mukaan kuljetuksen jarjestéminen on kilpailu-
tuksen myéta muuttunut epavarmaksi ja taksien saatavuus on karsinyt. Yhteydenotoissa koros-
tuu se, etta palveluiden tuottajilla on ollut vaikeuksia toteuttaa tilattuja ja vahvistettuja kyyteja,
varsinkin haja-asutusalueella. Yhteydenotoissa on myds tuotu esiin, etta taksikeskus on voinut
tilausta tehtéessa kertoa asiakkaalle esimerkiksi, etté autoja ei ole saatavilla ajoissa tai etta ti-
lauksen aika siirtyy useilla tunneilla asiakkaan tarvitsemasta ajankohdasta.

Yhdenvertaisuusvaltuutettu on yhteydenottojen takia paatynyt selvittdmaan asiaa ja pyytanyt
asiaa koskien selvitysta yhteensa noin 10 kunnalta/kuntayhtymaltd ympari Suomea. Yhdenver-
taisuusvaltuutetun tarkoituksena on arvioida, toteutuuko vammaispalvelulain mukaisten kulje-
tuspalveluiden kayttajien yhdenvertaisuus asuinpaikasta ja kuljetustarpeista riippumatta. Tar-
koituksena on my®&s arvioida kuljetuspalvelua kayttavien vammaisten henkildiden yhdenvertai-

1.2. Arvion kysymyksenasettelu

Yhdenvertaisuusvaltuutetun toimiston pyynndsta tassa arviossa selvitetaan erdiden kuljetuspal-
veluhankintojen osalta seuraavia asioita:

1) Yhteenveto selvityspyynndssa esitettyihin kysymyksiin koskien kuutta kuntaa / kuntayhty-
maa (erillisessa liitteessa 2).

2) Analyysi siita, onko kuljetuspalveluiden kilpailutusprosessilla vaikutuksia / minkalaisia vaiku-
tuksia kuljetuspalveluiden toimivuuteen ja ennen kaikkea yhdenvertaisuuteen alueen kulje-
tuspalvelun kayttajien kesken.

3) Kuinka asiaan voitaisiin yhdenvertaisuuden edistamiseksi kilpailutusprosessissa vastaisuu-
dessa puuttua? (erillisessa litteessa 3)

4) Joutuvatko kuljetuspalvelun kayttajat toimijan kaytantdjen vuoksi likkumismahdollisuuk-
siensa osalta tosiasiallisesti epaedulliseen asemaan verrattuna keneen tahansa vammatto-
maan henkil6on samalla alueella, esimerkiksi kohtuuttoman pitkien odotusaikojen, toteutu-
matta jadneiden kyytien tai muiden vastaavien seikkojen perusteella (mahdollinen valillinen
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syrjintd vammaisuuden perusteella verrattuna ei-vammaisiin)? Ja arvio siitd, mista tdama
nayttaisi aineiston perusteella johtuvan?

Arvion ovat laatineet OTM Susanna Lehti ja OTM Amanda Lindstrom.

1.3. Arvioinnin kohteena olevat hankintamenettelyt

1) Jyvaskylan kaupunki

Jyvaskylan hankintamallin osalta viitataan Muuramen kunnan kuvaukseen. Jyvaskylan kaupun-
gin selvityksen liitteen& on hankinnan asiakirjoista ainoastaan autoilijoiden hankinnan sopimus-
luonnos. Muuramen kunta, joka on ollut mukana yhteishankinnassa, on kuitenkin toimittanut
kattavasti materiaalia molemmista hankinnoista.

2) Muuramen kunta

) Perusturvakuntayhtyma Akseli

) Pohjois-Karajan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma Siun sote
)

)

a b W

Raaseporin kaupunki
Rauman kaupunki

2]

1.4. Arvio ja liitteet

Tama esitys sisaltdd vammaispalvelulakiin perustuvien kuljetuspalveluiden kilpailutuksista teh-
dyn analyysin. Yhteenveto yhdenvertaisuusvaltuutetun selvityspyynt6on saaduista vastauksista
on laadittu erilliseen Excel-tiedostoon (liite 2). Hankintasuositukset on laadittu erilliseen liittee-
seen "Suosituksia kuljetuspalveluhankinnan toteuttamiseen” (liite 3).
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2. Katsaus kuljetuspalvelujen ratkaisukaytantoon

2.1. Ratkaisukaytantoa koskeva katsaus

Arvioinnin taustaksi on laadittu katsaus kuljetuspalvelujen vimeaikaiseen ratkaisukaytantoon.
Aineistona on kaytetty kuljetuspalveluihin ja yhdenvertaisuuteen kuljetuspalveluissa liittyvia sel-
vityksen kysymyksenasettelujen kannalta keskeisia hallinto-oikeuden, korkeimman hallinto-oi-
keuden ja eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisuja noin vuosilta 2016—-2022 (KHO vuosikirja-
ratkaisut 9 kpl, HAO-ratkaisut 2 kpl, EOA ratkaisut 11 kpl, OKA ratkaisu 1 kpl). Havainnot on
ryhmitelty teemoittain ja osan lopussa esitetaan johtopaatokset ratkaisukaytannosta.

Oikeus vammaispalvelulain mukaiseen kuljetuspalveluun on yksi subjektiivista oikeuksista, joi-
den tarkoituksena on turvata vaikeavammaisten henkildiden yhdenvertaisuutta suhteessa vam-
mattomiin henkilGihin. Kuljetuspalveluja koskevan ratkaisukaytannon analyysi nostaa esiin tiet-
tyja tilanteita ja kdytantoja, jotka esimerkiksi saattavat kaventaa tai estéa subjektiivista oikeutta
kuljetuspalveluihin toteutumasta. Subjektiivisen oikeuden toteutumista kaventavat kaytannot
voivat heikentdd vammaisten henkildiden yhdenvertaisuutta suhteessa muihin henkil6ihin.

2.2, Yleisia huomioita ratkaisukaytannosta

Kuljetuspalvelun jarjestamistapaan liittyvat asiat, joissa hankinta on yksi osa, voivat vaikuttaa
keskeisesti asiakkaan oikeuksien ja samalla yhdenvertaisuuden toteutumiseen. Kuljetuspalve-
lun asiakas- ja soveltamisohjeilla on iso merkitys asiakkaan oikeuksien ja samalla yhdenvertai-
suuden toteutumisen kannalta. Jarjestamistapaa koskevat huomiot littyvat mm. odotusaikoihin,
ennakkotilausaikoihin ja pysdhdyksien sallittuun kestoon. Ne eivéat saa kaventaa subjektiivista
oikeutta kuljetuspalveluun.

Kuljetuspalvelujen erillisoikeuksista tulisi kertoa avoimesti asiakasohjeissa tai verkkosivuilla
(esim. vakiotaksi, yhdistelykielto, suorasoitto-oikeus) ja kohtuulliset mukautukset on arvioitava
ja toteutettava. Asiakkaan peruuttamaan matkaan liittyvat sakkomaksu- ja vastaavat kaytannot
voivat olla lainvastaisia ja vaarantaa yhdenvertaisuuden toteutumista. Vammaisten henkildiden
osallistaminen kilpailutuksiin on keskeista ja heille on tarjottava tosiasialliset ja riittavat vaikutus-
mahdollisuudet. Kuljetuspalveluista pitaa kerata seurantadataa. Myds matkojen kayttétarkoituk-
set on eriteltava, jotta vaikeavammainen henkild voi kayttaa kuljetuspalveluja koskevia oikeuksi-
aan taysimaaraisesti. Kilpailutettujen kuljetuspalvelujen ja valityskeskuksen toiminnassa ilme-
neviin hairidihin ja epakonhtiin pitda varautua ja puuttua tehokkaasti ja viipymatta.
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2.3. Havaintoja ratkaisukaytannosta

2.3.1. Jarjestamistapa

Jarjestamistapa ja soveltamisohjeet voivat kaventaa tai estdd vammaisen henkilon subjektiivista
oikeutta kuljetuspalveluun esimerkiksi seuraavissa tilanteissa.

Vakiotaksin tai matkakeskuksesta irrottamisen kaltaista erillisoikeutta ei myonneta, vaikka asia-
kas tarvitsisi tallaisen yksiléllisen mukautuksen (KHO 2020:641, KHO 2018:64, KHO 2017:95).
Soveltamisohjeiden tulkinnassa ja erillisoikeuksien mydéntamisessa ei huomioida riittavasti asi-
akkaan yksil6llista tarvetta (EOA 13.1.2021 Dnro 1273/2020). Taksin tilausmaksun vuoksi asi-
akkaalta perittavat kustannukset ylittévat asiakasmaksusaantelyn enimmaismaaran (KHO
2013:62, AOA 20.8.2012 Dnro 1050/4/11). Sallittavaa pysahdysta tai siihen kuluvaa aikaa maa-
riteltdessa ei huomioida vammaisen henkilon yksildllista tarvetta (Helsingin HAO 4.9.2009 nro
09/0837/6, AOA 4.7.2017 EOAK/3689/2016). Kaytetaan jarjestamistapaa, jossa vaikeavammai-
nen henkil6 maksaa matkasta aiheutuneet kustannukset kokonaisuudessaan itse ja saa kor-
vaukset jalkikéteen (AOAS 3.8.2018 Dnro 1478/2018). Kuljetuspalveluja saavan vaikeavam-
maisen henkildn on voitava matkustaa taksissa saattajana maksutta kuten muidenkin saattajien
(KHO: 2015:131, AOAS 12.7.2021 Dnro 4681/2020).

2.3.2. Erillisoikeudet

Asiakasohjeissa ja tarvittaessa muuallakin tulisi kertoa nimenomaisesti, ymmarrettavasti ja sel-
keasti mahdollisuudesta hakea erillisoikeutta, esim. vakiotaksioikeutta, suorasoitto-oikeutta, pi-
kamatkoja tai vastaavaa. Kuljetuspalvelujen asiakas ei valttamatta tieda, mita kuljetuspalvelujen
jarjestamistapaa koskevia yksittéisia oikeuksia han voi hakea, ellei naita keskeisimpia oikeuksia
ole erikseen mainittu asiakasohjeessa. Lahtdkohtaisesti ei ole riittavaa, etta asiakkaalle tiedote-
taan erillisoikeuksista vain kuljetuspalvelun hakemisvaiheessa, jos siina havaitaan, ettéa asiakas
tarvitsee erillisoikeutta. (AOAS 14.3.2022 Dnro 1707/2021, EOA 27.1.2020 Dnro 1551/2019,
EOA 4.12.2014 Dnro 2177/4/14)

2.3.3. Odotus- ja tilausajat

Ohjeet ja kdytannot kuljetuspalvelujen kayttamisesta (esimerkiksi taksin ennakkotilausajat, odo-
tusajat ja matkojen yhdistely) eivat saa kaventaa tai estaa laissa saddettyjen subjektiivisten oi-
keuksien toteutumista (mm. AOAS 14.3.2022 Dnro 1707/2021). Lahtdkohtana tulisi olla, ettd
kuljetuspalveluiden odotusajat eivat eroa kohtuuttomasti kyseisen asuinalueen joukkoliikenteen
yleisesta likenndintivalista niin, ettda vammaisella henkil6itd on mahdollisimman samanlaiset
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mahdollisuudet paasta haluamaansa paikkaan samassa ajassa kuin vastaavasta paikasta mat-
kansa aloittavalla vammattomalla henkil6lla (yhdenvertaisuusvaltuutetun lausunto Valviralle
16.12.2019). Syrjaseuduilla monien asukkaiden likkuminen ei nojaudu niinkaan julkiseen lii-
kenteeseen, vaan yksityisautoiluun, ja téllaisissa tilanteissa ei voida kuljetuspalveluiden odotus-
aikoja suhteuttaa joukkoliikenteen harvoihin likennéintivaleihin. Valtuutetun nakemyksen mu-
kaan vammaisyleissopimuksen ja yhdenvertaisuuslain voimaan tulon jalkeen odotusaikojen
olisi tullut lyhentya aiempiin kaytantoihin verrattuna, esimerkiksi kahden tunnin odotusajasta.

2.3.4. Peruutustilanteet

Matkojen peruutustilanteissa soveltamisohjeiden on oltava selkeat, kaytantojen pitaa olla lain
mukaisia ja asiakkaan oikeusturvasta pitaa huolehtia (EOA 30.10.2018 Dnro 5661/2017). Jos
on kyse kuljetuspalvelumatkasta, jota ei ole voitu suorittaa vaikeavammaisen henkilén omasta
menettelysta johtuen (matka peruutettu myohéassa tai jatetty kokonaan peruuttamatta), kulje-
tuspalvelumatkasta voidaan peria asiakasmaksu asiakasmaksuasetuksen mukaisesti. Jos mat-
kan peruuttamatta jattdminen tai peruuttaminen myohassa johtuu asiakkaasta riippumatto-
masta syystd, asiakkaan tulisi voida saattaa kuljetuspalvelumatkan menettamista/palauttamista
koskeva asia sosiaalitoimen ja viime kadessa tuomioistuimen arvioitavaksi. Asiakasmaksulain-
saadanto sen sijaan ei mahdollista matkan todellisen hinnan tai auton kulujen tms. "sakkomak-
sun” laskuttamista asiakkaalta.

2.3.5. Omavastuu

Kuljetuspalvelun omavastuun perimisessa on arvioitava vammaisen henkilén yhdenvertaisuu-
den toteutumista ja tehtéva tarvittaessa kohtuulliset mukautukset (Pohjois-Suomen HAO
30.11.2018 18/0643/3, Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta / Jaosto 2021). Viranomaisen
on huolehdittava, etté kuljetuspalvelujen asiakkailta perittdva omavastuu on asiakasmaksuase-
tuksen mukainen eika ylité paikkakunnalla kdytossa olevan julkisen likenteen maksua (AOAS
12.7.2021 Dnro 4681/2020).

2.3.6. Osallistaminen kilpailutuksissa

Vammaisneuvostolle ja vammaisille palvelunkayttgjille on annettava tosiasiallinen mahdollisuus
vaikuttaa ja osallistua kuljetuspalvelu-uudistusten suunnitteluun, valmisteluun, toimeenpanoon
ja seurantaan (AOA 9.11.2022 Dnro 8942/2021). Vammaisyleissopimuksen ndkdkulmasta ei
ole riittdvaa, ettd vammaiset henkilt osallistetaan kuljetuspalveluja koskevien ratkaisujen suun-
nitteluun esimerkiksi vasta hankinnan toteuttamisen jéalkeen, kun kilpailutettujen palvelujen toi-
minnassa ilmenee ongelmia (AOA 9.11.2022 Dnro 8942/2021).
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2.3.7. Seuranta ja valvonta

Vaikeavammaisen henkilon kayttdmien matkojen kayttotarkoitukset pitéaa pystya erottelemaan
ja kuljetuspalvelujen toteutumista téaytyy voida seurata. Jos erottelua ja seurantaa ei tehda, on
mahdollista, ettd vaikeavammainen henkilo ei pysty kayttamaan hanelle kuljetuspalveluja kos-
kevassa paatoksessa maariteltyja oikeuksia taysimaaraisesti (AOAS 13.7.2016 Dnro
2618/4/15).

Viranomaisen on huolehdittava vaikeavammaisen henkilon yksilélliset tarpeet ja elamantilanne
huomioon ottaen siitd, ettd myonnetyt vammaispalvelut tulevat jarjestettya myos palvelun kes-
keytys- tai hairittilanteessa. Henkiloston loma-aikojen ja uuden palvelun aloitus osuivat samaan
ajankohtaan, mika vaikutti ruuhkautumiseen. Kilpailutettujen uusien kuljetuspalvelujen ja vali-
tyskeskuksen toiminnan alkaessa ilmeneviin hairidihin ja epakohtiin pitéda varautua ja puuttua
tehokkaasti ja viipyméatta (AOA 9.11.2022 Dnro 8942/2021).

Viranomainen ei voi jattaa sille kuuluvaa valvontavastuuta kuljetuspalvelun asiakkaiden oikeuk-
sien toteutumisesta ainoastaan asiakkailta saatujen palautteiden tai palveluntuottajien oman
laadunvalvonnan varaan. Kansanelakelaitoksen taksipalvelujen jarjestamisvelvollisuuteen liittyi
olennaisesti myds taksipalvelujen toimeenpanon ja siihen liittyvien sopimusrikkomusten teho-
kas valvonta. Kela ei voinut jattaa sille kuuluvaa valvontavastuuta vakuutettujen perusoikeuk-
sien toteutumisesta yksin vakuutetuilta saamiensa palautteiden ja palveluntuottajien oman laa-
dunvalvonnan ja puutteellisuuksien korjaamisen varaan (OKA 19.6.2023 OKV/118/10/2022).

2.3.8. Kohtuulliset mukautukset

Yhdenvertaisuuslain 15 § ja vammaisyleissopimus edellyttavat, ettéd viranomainen tekee asian-
mukaiset ja kulloisessakin tilanteessa tarvittavat kohtuulliset mukautukset, jotta vammainen
henkild voi yhdenvertaisesti muiden kanssa kayttaa viranomaisen palveluita. Kohtuullisilla mu-
kautuksilla voidaan mukauttaa sosiaalihuoltolain tai muun lain mukaisia liikkumisen tuen palve-
luja vammaisten henkildiden yksildlliseen tarpeeseen sopiviksi. Kohtuulliset mukautukset tulee
toteuttaa my®s vammaispalvelulain mukaisissa kuljetuspalveluissa ja ne voivat tulla arvioita-
vaksi erityisesti palvelun jarjestamistavan sopivuutta koskevassa harkinnassa.

Kaytannossa kohtuullisten mukautusten tekeminen erityisesti vammaisten henkiliden kuljetus
palveluissa on voinut merkitad esimerkiksi kuljetuspalvelujen jarjestamistavan mukauttamista ja
sovittamista vammaisen henkilon yksildllisiin erityistarpeisiin soveltuvaksi (AOAS 12.7.2021
Dnro 4681/2020), kuljetuspalvelun ja bussikortin asiakasmaksujen kohtuullistamista (Yhden-
vertaisuus- ja tasa-arvolautakunta / Jaosto, 2021) tai kuljetuspalvelun omavastuuosuuden koh-
tuullistamista (Pohjois-Suomen HAO 30.11.2018 18/0643/3).
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Lisaksi kohtuulliset mukautukset on tullut huomioida kuljetuspalveluissa muutoinkin, esimer-
kiksi vammaispalvelulain mukaisen kuljetuspalvelun myontamisessa toissijaiselle tydskentely-
paikkakunnalle (KHO 2022:43), perusopetuslain mukaisen maksuttoman koulukuljetuksen
mydntamisessa vammaiselle lapselle muuhun kuin lahikouluun (KHO 2020:60) tai koulukulje-
tuksen myontadmisessd vammaiselle lapselle koulun ja sen kodin vélille, joka ei ollut lapsen vi-
rallinen asuinpaikka (KHO 2023:38).

2.4. Johtopaatoksia ratkaisukaytannosta

Nykyinen ratkaisukaytanto tarjoaa yksittaistapauksien kautta tietoa siita, miten valittu jarjesta-
mistapa ja viranomaisen soveltamisohjeet saattavat vaikeuttaa tai estad vaikeavammaista hen-
kiloa kayttamasta hanelle kuuluvaa subjektiivista oikeutta kuljetuspalveluihin ja tata kautta nii-
den vaikutus voi kohdistua my6s yhdenvertaisuuden toteutumiseen. Yhdenvertaisuuden konk-
reettisesta sisallosta ja tulkitsemisesta suhteessa kuljetuspalveluihin ja esimerkiksi alueellisiin
eroihin on kuitenkin saatavissa vain niukasti tietoa olemassa olevasta soveltuvasta ratkaisukay-
tdnnosta. Ratkaisukaytanndssa ei mydskaan ole arvioitu kuljetuspalveluhankintojen vaikutuksia
yhdenvertaisuuden toteutumiseen. Pelkkaan olemassa olevaan ratkaisukaytantoon ei ole siis
mahdollista nojautua arvioitaessa kuljetuspalveluhankintojen vaikutuksia yhdenvertaisuuden
toteutumiseen, mutta ratkaisukaytantd nostaa esiin tiettyja tilanteita ja kaytantoja, joilla voi olla
valillista vaikutusta yhdenvertaisuuden toteutumiseen.

2.5. Yhdenvertaisuus ja kuljetuspalvelut

Sen arvioimiseksi, miten kuljetuspalveluhankinnat vaikuttavat vammaisten henkildiden yhden-
vertaisuuteen, voidaan tarkastella kuljetuspalvelun tarkoitusta ja tavoitteita: saadaanko valitulla
hankintamenettelylla ja -ratkaisuilla aikaan kuljetuspalvelu, joka toteuttaa naita tavoitteita? Sa-
malla on pidettava mielessa, etta toimiva kuljetuspalvelu on monen osan kokonaisuus: hyvin
toteutettu kilpailutusprosessi ei yksindan takaa yhdenvertaisuuden toteutumista, vaan kuljetus-
palvelun kokonaisuuden kaikkien elementtien on toimittava tavalla, joka turvaa yhdenvertaisuu-
den toteutumisen. Yhdenvertaisen ja toimivan kuljetuspalvelun toteuttamisen keskeiset reuna-
ehdot on kuvattu kohdassa 2.14.

2.6. Kuljetuspalvelun tarkoitus ja tavoitteet yleisesti

Vammaisyleissopimuksen yleisten vaatimusten ja 20 artiklan seka vammaispalvelulain, yhden-
vertaisuuslain ja muun kansallisen saantelyn perusteella kuljetuspalvelulla on monia paatavoit-
teita ja yleisia tarkoituksia.
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Kuljetuspalvelun tulisi edistéd vammaisen henkilon edellytyksia elaa ja toimia muiden kanssa
yhdenvertaisena yhteiskunnan jasenena. Palvelulla pyritddn turvaamaan vammaiselle henki-
I6lle vapautta liikkua silla tavalla kuin ja silloin kun vammainen henkil itse haluaa, yhdenvertai-
sesti muiden ihmisten kanssa. Kuljetuspalvelun tavoitteena on mahdollistaa vammaisille henki-
IGille valttamattdmat ja kohtuulliset likkumismahdollisuudet esimerkiksi tydssa kdymisen, opis-
kelun, asioimisen, virkistyksen, yhteiskunnallisen osallistumisen tai niihin verrattavan toiminnan
mahdollistamiseksi. Hankittavan kuljetuspalvelun pitéisi toteuttaa mahdollisimman laajasti naita
tavoitteita.

2.7. Yhdenvertaisen kuljetuspalvelun toteutumisen keskeisia tekijoita

Julkisen hankinnan nakokulmasta yhdenvertaisen kuljetuspalvelun toteutumisen keskeisia teki-
j6ité ovat hyva hallinto ja toimivat hankintaprosessit. Hyvinvointialueen kuljetuspalvelun sovelta-
misohje tdsmentaa subjektiivisen oikeuden tarkemman siséllon. Palvelun yhdenvertainen to-
teuttaminen edellyttda osaavia hankinta-asiantuntijoita ja riittavasti resursseja hankintatoi-
messa. Hankintojen, sosiaalihuollon ja logistiikan asiantuntijoiden yhteispeli seka asiakkaiden,
palveluntuottajien ja muiden sidosryhmien osallisuus koko hankintaprosessin ajan ovat tarkeita
tekijoita. Hankintayksikdn on tarkeaa huomioida paikallinen palvelutarjonta ja kilpailuolosuhteet.
Tarkeaa on myos valvonnan asianmukaisen toteuttaminen ja sen edellyttaman tiedon keraami-
nen tehokkaasti. Lisaksi asiakkaiden oikeussuojakeinojen tehokkuus ja oikeuksiin paasy rikko-
mustilanteissa on turvattava.

2.8. Peruspalvelujen tasokkuus ja kohtuullisten mukautusten suunnit-
telu vaikuttavat vammaispalvelulain mukaisen kuljetuspalvelun tar-
peeseen

Liikkumispalvelujen kokonaisuuden toteuttaminen vaikuttaa vammaispalvelulain mukaisten kul-
jetuspalvelujen tarpeeseen. Jos alueella on kattava julkinen liikenne ja liikennevalineet ja paa-
osin myds pysakit ovat esteettomia ja saavutettavia, taksilla toteutettavia kuljetuspalvelujen tar-
vitaan véahemman. Kuljettajien kouluttaminen toimintarajoitteisten matkustajien palveluun ja esi-
merkiksi kutsuohjattava palvelulinjaverkko edistavat todennakoisesti edelleen kaikkien yhden-
vertaisen liikkumisen toteutumista. Myds tarjoamalla likkumistaidon valmennusta voitanee
edistdd yhdenvertaisen liikkumisen toteutumista.

Vastaavasti jos julkinen liikenteen esteettdmyys ja saavutettavuus toteutuu vain osittain, on
tarve kuljetuspalveluihin suurempi. Nain ollen panostaminen koko likkumisjarjestelman sopi-
vuuteen kaikille kayttajille on todennéakdisesti seka yhdenvertaisuuden ettd kustannusvaikutta-
vuuden nakokulmasta jarkevaa.
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2.9. Keskeisia kysymyksia yhdenvertaisuuden ja hankintojen kannalta

Voiko vammainen henkild liikkua hankitun kuljetuspalvelun avulla yhdenvertaisesti muihin
henkildihin ndhden?

Mika kuljetuspalvelun jarjestamistapa valitaan? Jos jarjestamistapana on ostopalvelu, mil-
laista palvelua Iahdetaan hankkimaan, milld ehdoilla ja millaisella menettelylla?

Milla alueella ja millaisiin kellonaikoihin, millaisin odotusajoin ja muin reunaehdoin hankitun
kuljetuspalvelun pitaa toteutua? Mitka ovat alueella yhdenvertaisen palvelun toteutumisen
kriteerit? Kuinka asiakkaat saavat osallistua kriteerien toteutumisen arviointiin?

Miten kuljetuspalvelussa huomioidaan yhta aikaa kaikkien palvelun kayttdjien tarpeet ja yk-
sittdisen kayttajan yksildlliset erityistarpeet? Esimerkiksi avustamis- ja muut yksildlliset lisa-
palvelut, miten saadaan tarvittava jousto palveluun?

Mitka voivat olla yhdenvertaisuuden toteutumista edistavia tai sité haittaavia konkreettisia
elementteja kuljetuspalveluhankinnoissa? Milté osin yhdenvertaisuuden toteutuminen edel-
Iyttada positiivista erityiskohtelua ja kohtuullisia mukautuksia?
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3. Hankintojen analyysi

3.1. Hankintojen analyysin perusteet

Luku 3 sisaltda yhdenvertaisuusvaltuutetun selvityspyynndn kohteena olleiden hankintojen ar-
vion. Hankinnat on arvioitu saatujen asiakirjojen perusteella. Jyvaskylan hankintamallin osalta
viitataan Muuramen kunnan kuvaukseen, silla Jyvaskylan kaupungin selvityksen liitteena oli
hankinnan asiakirjoista ainoastaan autoilijoiden hankinnan sopimusluonnos. Muuramen kunta,
joka on ollut mukana yhteishankinnassa, on kuitenkin toimittanut kattavasti materiaalia molem-
mista hankinnoista.

Hankintojen arviointi on toteutettu arviointikehikon avulla, joka on muodostettu yhdenvertai-
suusvaltuutetun toimiston selvityksen kysymyksenasettelun ja 2 luvussa esitetyn taustoittavan
osuuden pohjalta. Arviointikehikko on kuvattu luvussa 3.2. Hankintojen analyysissa on keski-
tytty kysymyksenasettelun kannalta keskeisiin hankinnan toteutuskeinoihin ja ehtoihin, joilla voi
olla erityistd merkitysta kuljetuspalvelun laadun ja toteutumisen seka kuljetuspalveluasiakkai-
den erityistarpeiden huomioimisen kannalta ja siten potentiaalisesti vaikutusta vammaisen hen-
kilon kuljetuspalveluoikeuden ja yhdenvertaisuuden toteutumiseen.

3.2. Arviointikehikko hankintojen analyysiin

—

Mitka kunnat ovat olleet mukana hankinnassa?

Miten hankinta on toteutettu?

Mika on ollut hankinnan ratkaisuperusteena?

Ovatko asetetut soveltuvuusvaatimukset kuljetuspalveluhankintoihin nahden tavanomaisia

vai liittyykd niihin jotakin erityistd? Puuttuuko joitakin keskeisia vaatimuksia?

5) Ovatko palveluntuottajien erityisosaamiseen ja tyontekijdiden osaamiseen liittyvat ehdot
kuljetuspalveluhankintoihin nahden tavanomaisia vai liittyyké niihin jotakin erityista? Puut-
tuuko joitakin keskeisia vaatimuksia?

6) Ovatko kannustimia, sopimussakkoja ja raportointia koskevat ehdot kuljetuspalveluhankin-
toihin néhden tavanomaisia vai liittyyk® niihin jotakin erityistd? Puuttuuko joitakin keskeisia
ehtoja? Millaista raportointia kuljetuksista edellytetdan?

7) Millainen hinnoittelumalli on kayt6ssa?

8) Onko mahdollisuus esim. luokseajokorvaukseen ja milla edellytyksin? Onko kaytdssa por-
ras- tai paarilisaa tai muita lisia?

9) Miten kuljetukset ohjataan mukana oleville ajoneuvoille?

10) Millainen on palveluntuottajien velvollisuus tarjota palvelua? Onko jotakin vahimmaisajovel-
voitetta tai pdivystysvelvoitetta? Onko hankittu paivaautoja?

11) Miten erityiskaluston (inva- ja paariautot) saatavuus on varmistettu?

12) Millaisia ovat kilpailutettujen kuljetusten odotusajat ja ennakkotilausajat?
10
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13) Koituuko kuljetuksen tilaamisesta asiakkaille jotakin lisdkuluja, esimerkiksi erillinen tilaus-
maksu?

14) Miten mahdollinen matkojen yhdistely tapahtuu ja miten se vaikuttaa esimerkiksi matka-ai-
kaan ja omavastuuseen?

15) Mité erillisoikeuksia (vakiotaksi, yhdistelykielto, suorasoitto-oikeus, irrotus matkakeskuk-
sesta jne.) asiakkaan on mahdollista hakea ja miten ne kuvataan asiakasohjeissa ja muissa
asiakirjoissa?

16) Millainen odotusaika ja valipysahdykset sallitaan?

17) Miten matkojen peruutustilanteista ohjeistetaan asiakkaita ja vahennetaanké asiakkaalta
kuljetuspalvelumatkaa ja miten tdma kuvataan asiakasohjeissa tai muissa asiakirjoissa?

18) Miten vammaiset henkilt on osallistettu hankinnan suunnitteluun ja toteuttamiseen?

3.3. Kuljetuspalveluhankinnan yhdenvertaisuusvaikutukset

Hankintojen analyysi osoittaa, etta julkiset hankinnat ovat kokonaisuuksia, joissa hankintamalli
ja sopimusehtojen kokonaisuus maarittavat hankinnan toimivaa lopputulosta. Yksittdisen ehdon
tai vaatimuksen merkitys vammaisten henkildiden yhdenvertaisten kuljetuspalveluiden toteutu-
misessa on kokonaisuudessa rajallinen. Yhta ainoaa oikeaa hankintamallia, joka parhaiten tur-
vaisi palvelun kayttajien yhdenvertaisen palvelun toteutumisen, ei ole.

Kuntien ja kuntayhtymien antamien selvitysten perusteella kuljetuspalveluissa esiintyneet on-
gelmat vaihtelevat ja niissa on myds osittain alueellisia eroja. Taksien saatavuusongelmia on
y6aikaan ja haja-asutusalueilla, jolloin kyytia joudutaan odottamaan pitkaan tai kyytia ei ole
saatu. Ongelmia on tuottanut myds valityskeskuksen tilausvalityksen erilaiset virheet ja tekniset
ongelmat. Asiakasprofiilien virheelliset tai paivitdmatta jadneet tiedot johtavat siihen, ettei asi-
akkaan palvelu valttamatta ole vastannut tarvetta (esim. auton olisi pitanyt olla toisenlainen).
My®ds kuljettajien palvelussa on ollut virheitd ja puutteita, mm. pydratuolien kiinnitys on tehty
vaarin tai asiakas on unohdettu hakea. Lisaksi Ruotsinkielisen tilauspalvelun saatavuudessa on
ongelmia (Raaseporin alue).

Syy-seuraussuhdetta ei ole mahdollista todentaa esimerkiksi tietyn hankintamallin tai tietyn rat-
kaisun ja saatavuuden ongelmien vélilla. Todennakdisesti mahdolliset ongelmat johtuvat mo-
nesta eri tekijasta ja niihin vaikuttaa olennaisesti paikallinen palvelutarjonta.

Kaytettavissa olevan aineiston perusteella ei voida aukottomasti paatelld, onko vammaisten
henkildiden oikeus yhdenvertaisiin likkumispalveluihin kokonaisuutena arvioiden toteutunut
taysimaaraisesti ja yhdenvertaisesti. Sen sijaan yksittaisistéd hankinnoista nousee seikkoja, joilla
voi olla vaikutusta yhdenvertaisuuteen. Nama seikat on kuvattu kunkin hankinnan yhdenvertai-
suusvaikutuksissa.

Hankintojen analyysissa nousi esiin useita keskeisia tekijoita, jotka mahdollisesti vaarantavat
yhdenvertaisuutta. Asiakasohjeissa voi olla puutteita ja ristiriitaisuutta suhteessa hankinnan

11
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asiakirjoihin. Vaatimukset asiakkaiden erityistarpeiden huomioimisesta ovat osin suppeita ja
kuljettajien henkildstévaatimukset yleispiirteisia. Palvelun valvonta voi olla asiakaspalautteiden
jaftai palveluntuottajan oman seurannan varassa, minka lisaksi palvelun toteutumista koske-
vassa riittdvassa ja tarkassa seurantadatassa on puutteita. Esiin nousivat myos yksittaiset lain-
vastaiset ehdot kuljetuksen peruutuksen sakkomaksuista seka saattajaa koskeva ratkaisukay-
tdnndn varainen rajaus yhdessa hankinnassa.

3.4. Jyvaskylan ja Muuramen kuljetuspalvelujen hankintamalli

Hankinta 1 Hankinta 2
Vélityspalvelun hankinta Kuljetuspalveluiden (autoilijoiden)
dynaaminen hankintajérjestelma

Jyvaskylan kaupungin
kilpailuttama
vélityskeskus vastaa
kuljetusten tilausten
vastaanottamisesta ja
valitta tilaukset tilaajan
erikseen kilpailuttamille

autoilijoille. Kaikki soveltuvuus- ja

vahimmais-
vaatimukset tayttavat
palveluntuottajat on
hyvaksytty tuottamaan
kuljetuspalvelua.

3.4.1. Hankinnan yhdenvertaisuusvaikutukset

Yleisarvio: Valityskeskus- ja kuljetuspalveluhankintojen vaatimuksia ja ehtoja voi kuvata tavan-
omaisen Kuljetuspalveluita koskevan hankintakdytannén mukaisiksi. Hankintaan on pyritty saa-
maan palvelun saatavuutta edistéavia elementteja (kannustava hinnoittelu ja ohjausmalli). Autoi-
lijoille ei ole asetettu vahimmaisajovelvoitetta tai muuta ehdotonta velvoitetta olla tiettyna aikana
kaytettavissa. Tarjoushinnalle on asetettu vahimmaisehto. Asiakirjojen perusteella ei voida paa-
telld, etta esimerkiksi liian alhainen hintataso olisi tdssa hankinnassa saatavuuden kannalta on-

gelma.

Hankintamalli: Valittu hankintamalli on l1ahtdkohtaisesti toimiva. Autoilijoista riippumaton tilaus-
keskus mahdollistaa hyvinvointialueelle luotettavan seurantadatan kuljetusten toteutumisesta.
Autoilijoiden dynaaminen hankintajarjestelma mahdollistaa uusien autojen kilpailutuksen tar-
peen mukaan. Valityskeskuksen ja autoilijoiden sopimusehtojen yhteensovittamisella pitaa var-
mistua siita, ettd vastuujako on selkea.

12
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Hinta ainoana valintaperusteena: Kuljetuspalveluhankinnan valintaperusteena oli hinta 100
%. Laatuperusteiden puuttuminen ei automaattisesti heikenna laatua, mutta esimerkiksi kuljet-
tajien osaamiseen liittyvilla laatuperusteilla olisi voinut olla positiivinen vaikutus palvelun laa-
tuun. Tilausvalityskeskuksen hankinnassa valintaperusteena oli hinta 60 % ja laatu 40 %.

Asiakkaiden erityistarpeet: Hankinnan ehtoihin sisaltyy vahimmaisvaatimuksia kuljetuspalve-
luasiakkaina olevien vammaisten henkildiden erityistarpeiden huomioimisesta. Vaatimukset ei-
vét ole kovin tarkkarajaisia, mika voi vaikeuttaa niihin vetoamista yksittéistapauksissa.

Asiakasohje: Asiakasohjeiden sisalldsta puuttuu merkityksellisia tietoja erillisoikeuksista, kuten
vakiotaksioikeudesta ja yhdistelykiellosta. Ei ole taysin selvaa, oliko tiedot edelld mainituista sei-
koista toimitettu asiakkaille muulla tavoin, mutta jos niité ei ole toimitettu, tiedon puute asiak-
kaan oikeuksista voi vaarantaa vammaisen henkildn yhdenvertaisuuden toteutumista. Lisaksi
Muuramen asiakasohjeessa on ristiriita omavastuun maarasta alaikdisten osalta seka ratkaisu-
kaytanndn vastainen linjaus, jonka mukaan saattajana ei Iahtdékohtaisesti voi toimia toinen kulje-
tuspalveluasiakas.

Raportointi: Raportointi on palvelun laadun valvonnan kannalta varsin kattavaa, mutta taksien
odotusajoista ei tuoteta raportteja. Kuljetusten odotusaikojen seuraaminen varmistaisi palvelun
sopimuksen mukaista toteutumista.

Varajarjestelyt: Muuramen ja Jyvaskylan selvityksen mukaan joissain tilanteissa valityskeskus
on toteuttanut tilauksen ohjauksen ns. ylivuotoautoille, jos sopimuskumppani ei ole pystynyt to-
teuttamaan tilattuja kyyteja. Selvityksen mukaan suurin osa alueella toimivista autoilijoista on
sopimuskumppaneita. Asiakasohjeen mukaan asiakas saa tiedon tekstiviestilla, jos auto on
mydhassa yli 10 min, mutta ohjeessa ei mainita, miten tulisi toimia, jos kuljetus ei saavu ollen-
kaan.

3.4.2. Tarkemmat tiedot hankinnasta

Perustiedot hankinnasta

1) Mitk& kunnat ovat olleet mukana hankinnassa?

Jyvaskylan kaupunki on toteuttanut kuljetuspalvelun kilpailutuksen omasta ja alueen kuntien
puolesta (Adnekoski, Jomsa, Kuhmoinen, Toivakka, Saarijarvi, Karstula, Kannonkoski, Kyyjarvi,
Kivijarvi, Viitasaari, Pihtipudas, Laukaa, Muurame, Keuruu, Kinnula, Hankasalmi).

13
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2) Miten hankinta on toteutettu?
Kuljetuspalvelun hankinta on kilpailutettu kahdessa osassa:

Vilityspalvelun palveluntuottaja on kilpailutettu avoimella hankintamenettelylla kayttdoikeus-
sopimuksena. Hankinnan kohteena ovat tilausvalityspalvelut vammaispalvelulain ja sosiaali-
huoltolain mukaisiin henkildkuljetuksiin. Hankintaan sisaltyy optiona my®s muita kuljetustyyp-
peja. Tarjouskilpailua koskeva valitus on vireillg, joten valityspalvelu toteutuu valiaikaisen sopi-
muksen perusteella.

Autoilijat (kuljetuspalvelut) on kilpailutettu EU-hankintailmoituksella perustetun dynaamisen
hankintajarjestelman sisaisena kilpailutuksena. Hankinnan kohteena ovat vammaispalvelulain
ja sosiaalihuoltolain mukaiset kuljetukset. Hankintaan kuuluu optiona ryhma-, lastensuojelu- ja
erityishuollon kuljetuksia. Hankintamenettelynd on kaksivaiheinen dynaaminen hankintajérjes-
telma. Menettelyn 1. vaiheessa asetetut soveltuvuusvaatimukset tayttavat autoilijat hakeutuvat
hankintajarjestelmaan. Menettelyn 2. vaiheessa tilaaja kilpailuttaa palvelun hankintajarjestel-
massa sisaisena Kilpailutuksena. Hankintasopimus tehdaan 2. vaiheen perusteella.

Hankinnan ratkaisuperuste ja soveltuvuusvaatimukset
3) Mika on ollut hankinnan ratkaisuperusteena?

Valityspalvelun palveluntuottajan hankinnan ratkaisuperusteena on ollut hinta 60 % ja laatu 40
% painoarvolla. Laadun arvioinnin perusteena on ollut tarjoajan kayttéénottoprojektin projekti-
suunnitelman laatu. Autoilijoiden hankinnan ratkaisuperusteena on ollut hinta 100 % painoar-
volla. Tarjouskilpailussa on valittu palvelua tuottamaan kaikki vahimmaisvaatimukset tayttavat
autoilijat.

4) Ovatko asetetut soveltuvuusvaatimukset kuljetuspalveluhankintoihin ndhden tavanomaisia
vai liittyykd niihin jotakin erityistd? Puuttuuko joitakin keskeisia vaatimuksia?

Vilityspalvelun palveluntuottajalle on asetettu mm. aiempaan kokemukseen liittyvia referenssi-
vaatimuksia. Lisaksi on edellytetty selvitysta siitd, miten varmistetaan toimivat tilaustavat nako-
ja kuulovammaisille henkilille ja muille erityisryhmille ja miten saavutettavuusvaatimukset var-
mistetaan. Autoilijoille ei ole asetettu referenssivaatimusta, eli palveluntuottajan aiempaa koke-
musta koskevaa vaatimusta.

Erityisosaamiseen ja tyontekijoiden osaamiseen liittyvat ehdot asiakkaiden erityistarpei-
den huomioimisen nakokulmasta

5) Ovatko palveluntuottajien erityisosaamiseen ja tyontekijdiden osaamiseen liittyvat ehdot
kuljetuspalveluhankintoihin ndhden tavanomaisia vai liittyyké niihin jotakin erityista? Puut-
tuuko joitakin keskeisia vaatimuksia?

Autoilijoille (kuljetuspalvelun tuottajille) asetettuja véhimmaisvaatimuksia voi luonnehtia kulje-
tuspalveluhankintojen kéytanndssa tavanomaisen tasoisiksi. Palvelukuvauksessa kuljettajilta
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edellytetadn taitoa vanhusten, vammaisten seka vaikeasti kommunikoivien henkildiden palvele-
miseen seka heidan kayttamiensa apuvalineiden tuntemusta. Kuljetuspalveluntuottaja arvioi
henkilostdnsa soveltuvuuden. Kuljetuspalvelutuottaja vastaa siita, etta itsellaan ja kuljettajilla on
toimintakyky ja edellytykset nakévammaisten kanssa toimimiseen. Kuljettajilta ei ole edellytetty
erityista koulutusta tai esimerkiksi ensiaputaitoja. Palvelukuvauksen mukaan esteettomia ajo-
neuvoja ajavan kuljettajan on kyettava vaivattomasti ja turvallisesti saamaan pydratuoliasiakas
autoon ja pois autosta ilman muiden henkildiden apua (kaytdssa tarvittavat apuvalineet ja osaa-
minen). Kuljettajan tulee osata kayttda ajoneuvon omaa pydératuolinostinta. Palvelukuvauksen
mukaan kuljettaja vastaa siitd, etta asiakkaat kuljetetaan asianmukaisia turvalaitteita kayttaen ja
etta pyoratuolit on asianmukaisesti kiinnitetty ajoneuvoon kuljetuksen ajaksi. Kuljetuspalvelun-
tuottajan tulee varmistaa erityisesti se, etta kuljettajat saavat koulutuksen ajoneuvojen turvalait-
teiden kayttdéon ja esim. pyoratuolin ja muiden apuvalineiden kiinnitykseen.

Kannustin-, sopimussakko- ja raportointiehdot

6) Ovatko kannustimia, sopimussakkoja ja raportointia koskevat ehdot kuljetuspalveluhankin-
toihin néhden tavanomaisia vai liittyyk® niihin jotakin erityistd? Puuttuuko joitakin keskeisia
ehtoja? Millaista raportointia kuljetuksista edellytetdan?

Vilityspalvelu: Sopimussakkoja ja raportointia koskevat ehdot ovat kuljetuspalveluiden han-
kintakaytéannossa tavanomaisella tasolla. Valityspalvelun sopimusluonnos siséltaa useita sopi-
mussakkoja, joissa sakon perusteena ovat mm. kyydinvalityspalveluun liittyvat epakohdat, pu-
heluiden jonotusaika ja kyydinvalitys- ja ajoneuvolaiteohjelmistojarjestelman viat. Sakkojen suu-
ruudet vaihtelevat 300 eurosta useisiin tuhansiin euroihin. Sopimusehtoihin ei sisélly kannusti-
mia, mutta kdytdssa on hinnoitteluun ja kuljetusten ohjaukseen liittyvia kannustavia element-
teja. Valityspalvelun sopimusluonnoksessa edellytetaan raporttien toimittamista siten kuin pal-
velukuvauksessa on maaritelty. Valityspalvelun palvelukuvaus siséltaa raportointivaatimuksia
littyen mm. kuljetusten toteutumiseen ja peruuntumiseen, matkojen maariin, matkojen yhdiste-
lyyn, ennakkotilausaikoihin jne. Raportointi on palvelun laadun valvonnan kannalta varsin katta-
vaa. Jyvaskylan ja Muuramen selvityksen mukaan taksien odotusajoista ei kuitenkaan saada
suoraan raporttia ja pikamatkojen odotusajasta ei my®skaan ole kuin arvio odotusajasta.

Autoilijat: Kannustimia, sopimussakkoja ja raportointia koskevat ehdot ovat kuljetuspalvelui-
den hankintakaytantéon nadhden tavanomaisia. Autoilijoiden sopimus sisaltaa useita sopimus-
sakkoja, joissa sakon perusteena ovat mm. kuljetustarjouksen perusteeton hylkdaminen, vali-
kointi ja epaasiallinen kayttaytyminen asiakasta kohtaan. Sakkojen suuruudet ovat padosin
100-300 euroa. Palvelukuvauksen kohdassa 6.1 on kuvattu reittien vastaanottamisen kannus-
tin. Tarjottuja kyyteja 60-100 % hyvaksyvat autoilijat saavat portaittain nousevan kannustimen,
jonka suuruus on 2-5 % kilometrihinnasta. Kannustimella voi ainakin teoriassa olla positiivinen
vaikutus palvelun saatavuuteen. Raportoinnin osalta on ehtona, etta palveluntuottajan tulee do-
kumentoida tilagjalta tulleet huomautukset palvelun tai kaluston laadusta ja vastata reklamaati-
oihin.
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Hinnoittelumalli ja lisat
7) Millainen hinnoittelumalli on kaytdssa?

Tarjoushinta on ilmoitettu alennusprosenttina. Alennusprosentti on koskenut vain kilometrihin-
taa ja sille on asetettu katto 25 %, jota suurempaa alennusprosenttia ei ole ollut sallittua tarjota.
Avustamis- ja vastaavat lisat ovat kiinteita hintoja, joita alennusprosentti ei koske. Hinta muo-
dostuu lahtdmaksusta, kilometriperustaisesta maksusta taksaluokkien | ja Il mukaisesti ja lahto-
maksusta, jonka suuruus on sidottu ajovydhykkeisiin sekd vuorokaudenaikaan. Lahtémaksun
suuruus on 6-9 euroa / kuljetus.

8) Onko mahdollisuus esim. luokseajokorvaukseen ja milla edellytyksin? Onko kaytdssa por-
ras- tai paarilisaa tai muita lisia?

Autoilijoiden palvelukuvauksessa (kohta 8) on kuvattu luokseajokorvaus, jota maksetaan, jos
kuljetusta joudutaan tarjoamaan naapurikuljetusalueen ajoneuvolle. Luokseajokorvausta mak-
setaan enintaan 20 kilometrin matkalta. T@ma rajaus voi ainakin teoriassa vaikeuttaa autojen
saantia, koska se rajaa luokseajokorvausta. Kaytdssa on kiinted odotusmaksu (8 €), saattajalisa
(5 €), avustamislisa (15,70 €) ja porraslisa (31,40 €). Palvelukuvauksessa (kohta 13) tilaaja on
pidattanyt oikeuden puhdas ajoneuvo -direktiivin lisdan, milla voi ainakin teoriassa olla positiivi-
nen vaikutus ajoneuvokannan uudistumiseen.

Palvelun saatavuus ja kattavuus

9) Miten kuljetukset ohjataan mukana oleville ajoneuvoille?

Ohjauksen perusteena ovat kuljetusalueet, joita ovat hankinnassa mukana olevat kunnat. Vii-
mesijainen ohjausperuste on palveluntuottajien hintaan perustuva etusijajarjestys. Etusijajarjes-
tys voi muuttua kuljetusten vastaanottamisen kannustimen perusteella, milla voi olla positiivi-
nen vaikutus palvelun saatavuuteen. Tama edellyttaa kannustimen riittdvaa tasoa. Kullekin tar-
jottavalle ajoneuvolle on tullut iimoittaa tarjouksessa yksi kuljetusalue, jolla ajoneuvo paaasiassa
likenndi. Kyytien ohjausperusteena on tiivistetysti auton sijainti lahella kuljetuksen lahtdpistetta
vybhykemallin ja autolle ilmoitetun kuljetusalueen mukaisesti. Paluukuljetus voidaan ohjata me-
nokuljetuksen hoitaneelle ajoneuvolle.

10) Millainen on palveluntuottajien velvollisuus tarjota palvelua? Onko jotakin vahimmaisajovel-
voitetta tai paivystysvelvoitetta? Onko hankittu paivaautoja?

Tarjouspyynndssa tai sopimuksessa ei ole asetettu autojen vahimmaismaaraa koskevaa vaati-
musta. Sopimusehdot eivét velvoita palveluntuottajia ottamaan vastaan tiettya maaraa kuljetuk-
sia, eivatka ne sisalla paivystys- tai vastaavaa velvoitetta. Paivaautoja ei ole hankittu. Autoilijoi-
den palvelukuvauksessa (kohta 7.6.) on palveluntuottajalle asetettu velvoite olla aktiivisesti ti-
laajan kaytettavissa ajovuoron aikana. Ehdolla ei ole sellaista tarkkarajaista sisaltoa, etta se olisi
selkeasti velvoittava. Autoilijoiden palvelukuvauksessa (kohta 6.1) on kuvattu reittien vastaanot-
tamisen kannustin, jolla voi olla vaikutusta saatavuuteen ja kattavuuteen.
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Erityiskalusto
11) Miten erityiskaluston (inva- ja paariautot) saatavuus on varmistettu?

Erityiskaluston osalta tarjouspyynndssa ei ole asetettu vaatimuksia ajoneuvojen lukumaaralle
tai kaytettavissa olemiselle. Asiakirjoissa edellytetdan, etta kalusto tayttaa tarjouspyynndssa ja
palvelukuvauksessa esitetyt vaatimukset ja kaluston tulee olla sen mukainen kuin mita on ilmoi-
tettu dynaamiseen hankintajarjestelmaan liityttdessa. Tarjouspyynndssa on kysytty mm. tarjot-
tavan kaluston tyyppid, onko esteetdn auto, onko invavarustus ja jos on, niin millainen seka
montako pyoratuolipaikkaa ajoneuvossa on ja lisaominaisuudet, kuten paarit. Autoilijoiden pal-
velukuvauksen mukaan ajoneuvojen tulee olla M1-, M2-luokan tai esteettémia ajoneuvoja. Pal-
velukuvauksessa on maaritelty yleisesti esimerkiksi esteetdn ajoneuvo ja paariauto. Palveluku-
vauksen mukaan "kyydinvalitysjarjestelma toimittaa reittiviestin mukana varustelua koskevat
vaatimukset kuljetuspalveluntuottajalle (esim. kun tarvitaan invataksi).”

Kuljetusten tilaaminen

12) Millaisia ovat kilpailutettujen kuljetusten odotusajat ja ennakkotilausajat?

Jyvaskylan kaupungin asiakasohjeen (6.6.2022) mukaan menomatka on tilattava viimeistaan 1
tuntia ennen toivottua lahtdaikaa ja paluumatka viimeistaan 30 min ennen toivottua paluuaikaa.
Tama ennakkotilausaika ei ole kdyttssa kello 22-06, vaan kuljetuksen voi tilata, kun tarve ilme-
nee. Auton saapuminen kestaa vahintdan matkaan kuluvan ajan.

Muuramen kaupungin asiakasohjeen (04/2022) mukaan matka tulee tilata viimeistaan 1 tuntia
ennen toivottua lahtdaikaa. Paluumatkasta ei ole omaa ohjeistusta.

Kyydinvalityskeskus ja asiakas sopivat tilausvaiheessa arvioidun noutoajan. Auton saapuminen
kestaa vahintéan matkaan kuluvan ajan. Tilauksen ennakointiaika ei ole kdyttssa kello 22-06,
vaan kuljetuksen voi tilata, kun tarve ilmenee. Kaupunkien antamien selvitysten mukaan odo-
tusajoista ei ole suoraan raporttia. Matkat tilataan lahtdkohtaisesti etukateen. Arvio pikamatko-
jen odotusajasta on muutamasta minuutista puoleen tuntiin.

13) Koituuko kuljetuksen tilaamisesta asiakkaille jotakin lisdkuluja, esimerkiksi erillinen tilaus-
maksu?

Palvelukuvauksen mukaan puhelun tulee olla asiakkaalle pvm./mpm hinnoittelun mukainen,
eika asiakkaalta saa veloittaa puheluista minkaanlaisia tilauspalvelumaksuja. Palvelukuvauksen
mukaan tilausten perumista varten on erillinen kyydinvalityskeskuksen peruuttamistilausnu-
mero, johon soittaminen maksaa 1 € (sis. alv) + mpm/pvm. Palvelukuvauksesta ei ilmene, ke-
nelté tdma maksu peritaan ja kaupunkien asiakasohjeissa maksusta ei ole mainintaa.
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Matkojen yhdistely

14) Miten mahdollinen matkojen yhdistely tapahtuu ja miten se vaikuttaa esimerkiksi matka-ai-
kaan ja omavastuuseen?

Vilityspalvelun palvelukuvauksen mukaan (kohta 2.3) tilaajakuntien kuljetuksia tulee yhdistella
kuntien valilla tehokkaasti, silloin kun se on mahdollista aikataulujen ja reittien puitteissa. Palve-
lukuvauksessa (kohta 8) on kuvattu, miten matkojen yhdistely tapahtuu. Palvelukuvauksen mu-
kaan yhdistelya on tehtava erityisesti pitkilla, samaan aikaan ja samaan suuntaan suunnitelluilla
kuljetuksilla yli kuntarajojen. Tilauksia voidaan sovitella yhdistelyjen edistamiseksi. Palveluku-
vauksen perusteella yhdistellyn matkan matka-aika saa pidentya kaksinkertaiseksi, mutta kui-
tenkin enintdéan 45 minuuttia. Asiakkaan tilauksen yhteydessa ilmoittamaa (ja perusteltua) eh-
dotonta perille saapumisaikaa ei voida ylittda. Yhdistely ei ilmeisesti vaikuta omavastuuseen.
Yhdistelysta on asiakasohjeissa erilaiset ohjeistukset.

Jyvaskylan asiakasohjeen mukaan yksittaiskuljetukseen verrattuna yhdistellyn matkan matka-
aika saa olla enintdan kaksinkertainen. Matka-aika ei saa kuitenkaan pidentya yli 30 minuuttia
verrattuna asiakkaan suoraan matkaan.

Muuramen alueen asukkaiden asiakasohjeen mukaan yksittaiskuljetukseen verrattuna yhdistel-
lyn matkan matka-aika saa olla enintdan kaksinkertainen. Matka-aika ei saa kuitenkaan piden-
tya yli 45 minuuttia verrattuna asiakkaan suoraan matkaan.

Muuramen ulkopuolella asuvien asiakasohjeen mukaan yksittaiskuljetukseen verrattuna yhdis-
tellyn matkan matka-aika saa olla enintdan kaksinkertainen, mutta lyhyilld matkoilla se voi olla
aina kuitenkin enintaan 15 minuuttia. Matka-aika ei saa kuitenkaan pidentya yli 45 minuuttia
verrattuna asiakkaan suoraan matkaan.

Kun yhdistely iimeisesti on mahdollista siten, etta eri kuntien asiakkaita yhdistelladn samaan
kyytiin, ristiriitaiset ohjeet voivat olla omiaan aiheuttamaan epaselvyytta.

Erillisoikeudet ja valipysahdykset

15) Mité erillisoikeuksia (vakiotaksi, yhdistelykielto, suorasoitto-oikeus, irrotus matkakeskuk-
sesta jne.) asiakkaan on mahdollista hakea ja miten ne kuvataan asiakasohjeissa ja muissa
asiakirjoissa?

Vakiotaksioikeus ja yhdistelykielto on kuvattu asiakirjoissa, mutta niista ei kuitenkaan ole mai-
nintaa asiakasohjeissa. Asiakkailla on oikeus pikamatkoihin 4 kpl / kk, kdyttamatta jaaneet mat-
kat eivat siirry seuraavalle kuukaudelle. Pikamatkoissa taksin odotusaika on se, mika autolla
kestaa siirtymisessa.
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16) Millainen odotusaika ja valipysahdykset sallitaan?

Jyvaskylan kaupungin ja Muuramen kaupungin asiakasohjeiden mukaan matka voi sisaltéa yh-
den vélipyséhdyksen, joka sijaitsee reitin varrella, iimoitetun 18ht6- ja maaranpaan valilla. Yh-
densuuntaiseen matkaan voi sisaltya odotusaika, esimerkiksi lyhyt asiointi, joka voi olla enin-
tdan 10 minuuttia/matka.

Matkojen peruuttaminen

17) Miten matkojen peruutustilanteista ohjeistetaan asiakkaita ja vahennetaanké asiakkaalta
kuljetuspalvelumatkaa ja miten tdma kuvataan asiakasohjeissa tai muissa asiakirjoissa?

Jyvaskylan kaupungin ja Muuramen asiakasohjeessa ohjeistetaan perumaan tilattu matka vii-
meistédan 30 minuuttia ennen lahtbaikaa. Kyydin mydhassa peruminen on yksi kuljetuspalvelu-
matka. Asiakasohjeissa ei kuitenkaan mainita, vdhennetaankd matka silloinkin, kun mydhassa
peruminen tai perumatta jattdminen johtuu asiakkaasta rippumattomasta syysta (esim. sai-
rauskohtaus).

Osallisuus hankintojen valmistelussa
18) Miten vammaiset henkilt on osallistettu hankinnan suunnitteluun ja toteuttamiseen?

Muuramen selvityksen mukaan hankinnasta pyydettiin kommentit jokaisen kunnan vammais-
neuvostolta. Jyvaskylan selvityksen mukaan valmisteluiden aikana on kuultu vammaisneuvos-
toa ja heiltéd on pyydetty lausunto. Liséksi on kuultu VPL-kayttajatyoryhmaa ja kehitysvammais-
ten yhteistydryhmaa.

Muita huomioita hankinnasta

Muuramen kunnan alueen asukkaita koskevan asiakasohjeen mukaan alle 17-vuotiaan oma-
vastuuosuus on 50 % aikuisen omavastuun hinnasta (Jyvaskylassa sama omavastuu). Muura-
men ulkopuolella asuvia kuljetuspalveluasiakkaita koskevan asiakasohjeen mukaan alle 16-
vuotiaan omavastuuosuus on 50 % aikuisen omavastuunhinnasta.

Muuramen ohjeessa nayttaisi olevan ratkaisujen KHO 2015:131 ja AOAS Dnro 4681/2020 vas-
tainen linjaus saattajasta. Muuramen kunnan ohjeen mukaan saattajana ei padsaantoisesti voi
toimia henkild, joka itse on oikeutettu vammaispalvelulainmukaiseen kuljetuspalveluun. Vam-
maispalvelun sosiaalityd voi tehda asiakaskohtaisia ratkaisuja saattajana toimivasta henkildsta.
Sen sijaan Jyvaskylan asiakasohjeen mukaan saattajana voi toimia henkild, joka itse on oikeu-
tettu vammaispalvelulain mukaiseen kuljetuspalveluun.
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3.5. Perusturvakuntayhtyma Akselin kuljetuspalvelujen hankintamalli

Akseli on kilpailuttanut
yhden palveluntuottajan
kokonaisvastuullisesti

vastaamaan kuljetuksista Vélitysl_-:eskqs vastaa
ja tilausvalityspalvelusta. asiakkaiden
Sopimus on tehty kuljetustilausten

autoilijoiden ryhmittyman vastaanottamisesta ja
] ynmitty vilityksesta seka

kanssa. Tilausvalityksen ohjaa ne autoilijoiden
toteuttaa aUtOilijOiden ryhmittyman autoille.
ryhmittyman alihankkija.

3.5.1. Hankinnan yhdenvertaisuusvaikutukset

Yleisarvio: Kuljetuspalveluhankinnan vaatimuksia ja ehtoja voi kuvata tavanomaisen kuljetus-
palveluita koskevan hankintakaytanndn mukaisiksi. Tarjouspyynnéssa ei ole asetettu vahim-
maismaaraa tarjoajan kaytettavissa olevien autojen maaralle. Akselin antamaan selvityksen
mukaan valityskeskus valittaa tilauksen muulle Taksiliton autolle, jos ryhmittyma ei pystyisi hoi-
tamaan tilattua kuljetusta (suorahankinta).

Hankintamalli: Hankintamallina on kokonaisvastuuhankinta, jossa autoilijoiden ryhmittyma on
paavastuullisena toimijana ja valityskeskus sen alihankkijana. Seuraukset rikkomuksista koh-
dentuvat mallissa yhdelle taholle. Malli ei ole lahtokohtaisesti esteena kuljetuspalvelun yhden-
vertaiselle toteutumiselle. Valityskeskuspalvelusta kuitenkin vastaa autoilijoiden konsortion ali-
hankkija, joka ei ole riippumaton autoilijoista. Valityskeskuksella ei ole kannustinta tuottaa luo-
tettavaa seurantadataa virheista ja viivastyksista. Ptky Akselin antaman selvityksen perusteella
tietoa virheista saadaan asiakaspalautteiden kautta.

Valintaperuste: Hankinnan valintaperusteena on hinta 100 %. Laatuperusteiden puuttuminen
ei automaattisesti heikenna laatua, mutta esimerkiksi kuljettajien osaamiseen liittyvilla laatupe-
rusteilla olisi voinut olla positiivinen vaikutus palvelun laatuun.

Asiakkaiden erityistarpeet: Hankinnan ehtoihin sisaltyy tavanomaisen tasoisia vahimmais-
vaatimuksia kuljetuspalveluasiakkaina olevien vammaisten henkildiden erityistarpeiden huomi-
oimisesta. Vaatimukset ovat kuitenkin suppeita eivatka ne ole kovin tarkkarajaisia, mika voi vai-
keuttaa niihin vetoamista yksittaistapauksissa.
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Asiakasohje: Asiakasohjeiden sisallosta puuttuu merkityksellisia tietoja esim. asiakkaan mat-
kojen yhdistelysta ja siitd, miten tilatun matkan voi peruuttaa ja mitd myéhassa peruuttamisesta
tai perumatta jattamisesta seuraa. Edella mainittuja asioita on avattu hankinnan palvelukuvauk-
seen, joka el yleensa ole asiakkaalle toimitettava asiakirja. Palvelukuvaukseen sisaltyy ratkaisu-
kaytannon ja lainsdadannon vastainen sakkomaksu asiakkaalle peruuttamatta jaaneesta kyy-
dista (palvelukuvauksen kohta 6.10). Sakkomaksua ei ole mainittu asiakasohjeessa. Asiakasoh-
jeen taydentdminen voisi edistéd vammaisten henkildiden yhdenvertaisuuden toteutumista.

Raportointi: Raportoinnin tehokas toteutuminen jaa joltain osin epaselvaksi. Palvelukuvauk-
sessa on vaatimus, ettd mm. matkojen maarat, vasteajat, yhdisteltyjen matkojen tiedot ja odo-
tusajat raportoitaisiin viikoittain. Akselin toimittaman selvityksen mukaan matkoja ei tilastoida
kuukausitasolla, mutta tiedot kuukausittaisista matkoista on poimittu laskuista, ja taksin odotus-
gjoista ei ole saatu tietoa. Palvelukuvauksessa mainitun raportoinnin seuraaminen esimerkiksi
kuukausitasolla varmistaisi palvelun sopimuksen mukaista toteutumista.

Varajarjestelyt: Akselin selvityksen mukaan valityskeskus valittéa tarvittaessa tilaukset muulle
Taksiliiton autolle, jos sopimuskumppani (Kasitien taksilikenne) ei pystyisi niitd hoitamaan. Sel-
vityksen mukaan Kasitien taksilikenne on vakuuttanut, ettéd heidan kapasiteettinsa riittda kaik-
kiin tilattuihin ajoihin. Asiakasohjeessa ei mainita, miten tulisi toimia, jos kuljetus ei saavu ollen-
kaan. Asiakasohjeen perusteella valityskeskus voi toimittaa muun liikennéitsijan taksin (varajar-
jestely).

3.5.2. Tarkemmat tiedot hankinnasta

Perustiedot hankinnasta

1) Mitk& kunnat ovat olleet mukana hankinnassa?

Perusturvakuntayhtyma Akseli on toteuttanut kuljetuspalveluiden kilpailutuksen yhteistytssa
Naantalin ja Raision kaupunkien kanssa

2) Miten hankinta on toteutettu?

Kilpailutus on toteutettu hankintalain Il osan tarkoittamana EU-kynnysarvot ylittdvana palvelu-
hankintana (EU-palveluhankinta) ja siina on valittu yksi kokonaisvastuullinen toimija vastaa-
maan kuljetuksista ja tilausvalityksestd. Kokonaisvastuullisena toimijana on autoilijoiden ryhmit-
tyma. Tilausvalityspalvelusta vastaa ryhmittyman alihankkija. Ryhmittymalla on yhteisvastuu ko-
konaisuuden toteutumisesta. Hankinnan kohteena ovat vammaispalvelulain ja sosiaalihuolto-
lain mukaiset kuljetuspalvelut siséltaen kuljetusten tilaus- ja valityspalvelun joka paiva vuoro-
kauden ympari.
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Hankinnan ratkaisuperuste ja soveltuvuusvaatimukset

3) Mika on ollut hankinnan ratkaisuperusteena?
Valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus, jossa hinnan painoarvo on 100 %.

4) Ovatko asetetut soveltuvuusvaatimukset kuljetuspalveluhankintoihin ndhden tavanomaisia
vai liittyykd niihin jotakin erityistd? Puuttuuko joitakin keskeisia vaatimuksia?

Asetetut soveltuvuusvaatimukset ovat kuljetuspalveluiden hankintakaytannéssa tavanomaisen
tasoisia. Tarjouspyynnossa on referenssi- eli tarjoajan aiempaa kokemusta koskeva vaatimus.

Tarjoajalla oli oltava vahintaan yksi hankinnan kohdetta vastaava referenssi henkilkuljetuspal-
veluiden tuottamisesta tilaaja-asiakkaalle, jossa palvelua on tuotettu yhtajaksoisesti ynden vuo-
den ajan. Hankinnan kohteena ovat vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukaiset kuljetus-
palvelut sisdltéden kuljetusten tilaus- ja valityspalvelun joka paiva vuorokauden ympari.

Erityisosaamiseen ja tyontekijoiden osaamiseen liittyvat ehdot asiakkaiden erityistarpei-
den huomioimisen nakékulmasta

5) Ovatko palveluntuottajien erityisosaamiseen ja tyontekijdiden osaamiseen liittyvat ehdot
kuljetuspalveluhankintoihin ndhden tavanomaisia vai liittyyké niihin jotakin erityista? Puut-
tuuko joitakin keskeisia vaatimuksia?

Autoilijoille (kuljetuspalvelun tuottajille) asetettuja véhimmaisvaatimuksia voi luonnehtia kulje-
tuspalveluhankintojen kaytanndssa tavanomaisen tasoisiksi. Palvelukuvauksen mukaan kuljet-
tajan tehtéavana on kiinnittda apuvalineet ajoneuvoon ja kuvauksessa on ehdot asiakkaan avus-
tamisesta ja eri avustamispalveluista. Kuvauksessa edellytetdan, etta kuljettajalla on kyky ottaa
huomioon matkustajan toimintarajoitteista johtuvat erityiset tarpeet. Tilauspalveluiden on oltava
saavutettavia ja niisséa on huomioitava eri tavoin toimintarajoitteisten asiakkaiden ja ndkévam-
maisten henkildiden mahdollisuus kayttaa palvelua. Sopimukseen siséltyy asiakkaiden avusta-
mista koskevia ehtoja ja osaamisvaatimus mm. apuvalineisté ja pydratuolin kiinnittamisesta.
Kuljettajilta ei ole edellytetty erityistd koulutusta tai esimerkiksi ensiaputaitoja.

Kannustin-, sopimussakko- ja raportointiehdot

6) Ovatko kannustimia, sopimussakkoja ja raportointia koskevat ehdot kuljetuspalveluhankin-
toihin néhden tavanomaisia vai liittyyk® niihin jotakin erityistéd? Puuttuuko joitakin keskeisia
ehtoja? Millaista raportointia kuljetuksista edellytetdan?

Kaytetyt sanktio- ja raportointiehdot ovat kuljetuspalveluiden hankintakaytanndssa tavan-
omaista tasoa. Sopimuksessa ei ole kannustimia. Sopimuksessa on melko kattavat sopimussa-
kot silté varalta, etta kuljetus myohastyy tai jad saapumatta. Nama sakot on sidottu kuljetuksen
hintaan. Lisaksi kaytdssa on muitakin sakkoja, joiden maara on merkittava, suurimmillaan 30
000 euroa. Autoilijalle voidaan asettaa kuljetusten valityskielto, mutta sita ei voi pitéa kovin kayt-
tokelpoisena mallissa, jossa palveluntuottajaksi valittu rynmittyma vastaa kokonaisvastuullisesti
kaikkien tarpeen mukaisten kuljetusten toimittamisesta.
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Palvelukuvauksen kohdassa 14.1. asetetaan raportointia koskevia vaatimuksia ja mm. matko-
jen maarat, vasteajat, yhdisteltyjen matkojen tiedot ja odotusajat raportoidaan viikoittain. Ptky

Akselin toimittaman selvityksen mukaan matkoja ei kuitenkaan tilastoida kuukausitasolla eika

odotusajoista ollut saatavilla tietoa. Akselin mallissa tilausvalityskeskus ja varsinainen kuljetus-
palvelu ovat viime kéddessa saman toimijan kasissa. Raportoinnin luotettavuuden ja valvonnan
kannalta tdma on ongelmallista, silla palveluntuottajan pitéisi itse raportoida virheistaan ja laa-
tuongelmistaan, joista kuitenkin seuraa palveluntuottajalle sopimussakko.

Hinnoittelumalli ja lisat

7) Millainen hinnoittelumalli on kayttssa?

Tarjoushinta on pyydetty alennusprosenttina aiemman taksilikenneasetuksen hinnoista. Huo-
miona, etta viimeisin asetus taksiliikenteen kuluttajilta perittavista enimmaishinnoista on vuo-
delta 2017. Jos sen mukaisia hintoja kaytetdan enimmaishintoina, hankintayksikon pitéaa var-
mistua siitd, etta hintataso on riittdva huomioiden alueen hintataso. Erityisesti inva-autojen ja
muun erityiskaluston osalta riskina on, ettei hintataso kata etenkaan ns. suurien inva-autojen
kayttokustannuksia tai mahdollista investointeja uusiin autoihin. Alennusprosenttia sovelletaan
perusmaksuun (lahtémaksu), kilometriperusteiseen maksuun (ajomatkamaksu) seka avusta-
mislisdan. Odotusajasta voidaan laskuttaa enintadn 15 minuutin ajalta.

8) Onko mahdollisuus esim. luokseajokorvaukseen ja milla edellytyksin? Onko kaytdssa por-
ras- tai paarilisaa tai muita lisia?

Luokseajokorvausta ei ole kdytdssa. Koska valitussa hankintamallissa palveluntuottajalla (ryh-
mittymalla) on kokonaisvastuu palvelun tuottamisesta, ei luokseajokorvauksen puuttumisen pi-
taisi suoraan vaikuttaa autojen saatavuuteen. Luokseajokorvaus pitkissa luokseajoissa voisi to-
sin tassakin mallissa motivoida palveluntuottajaa niiden tasmalliseen toteuttamiseen. Toteutu-
mista voidaan vaihtoehtoisesti varmistaa raportoinnilla ja valvonnalla. Avustamisesta voidaan
peria sopimuksen hintaliitteessa mainittuja avustamislisia, jotka vaihtelevat vaadittavasta avus-
tamisesta riippuen

Palvelun saatavuus ja kattavuus
9) Miten kuljetukset ohjataan mukana oleville ajoneuvoille?

Palvelukuvauksen kohdan 13.4. mukaan tilauksen vastaanottamisen jalkeen tilauskeskus jar-
jestaa asiakkaalle yksildllisen tarpeen mukaisen matkan. Tilaus valitetddn asiakkaan nouto-
osoitetta lahimmalle sopivalle ajoneuvolle tarpeen ja asiakasprofiilin mukaisesti.

10) Millainen on palveluntuottajien velvollisuus tarjota palvelua? Onko jotakin vahimmaisajovel-
voitetta tai paivystysvelvoitetta? Onko hankittu paivaautoja?

Tarjouspyynndssa tai sopimuksessa ei ole asetettu autojen vahimmaismaaraa koskevaa vaati-
musta. Tarjouspyynndssa on pyydetty tarjoajaa ilmoittamaan palvelua tuottavien autoilijoiden
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seka kaytettavan eri tyyppisen kaluston maarat. Sopimuksen mukaan palveluntuottajan on ky-
ettava tuottamaan kuljetuspalvelut vuorokauden ympari vuoden jokaisena paivana. Palveluku-
vauksen mukaan palveluntuottajalla tulee olla valmius ottaa vastaan ja sitoutua ajamaan ajoti-
lauksia kaikkina vuorokauden aikoina seka viikonloppuisin tarjoamansa osa-alueeseen sisalty-
vien kuntien alueilla ja lahialueilla riippumatta matkan alku- tai Iahtépisteesta. Kokonaan tilaajan
kuljetusten kaytdssa olevia paivaautoja ei ole hankittu, vaan valitut palveluntuottajat voivat ottaa
myo6s muita kyyteja.

Erityiskalusto
11) Miten erityiskaluston (inva- ja paariautot) saatavuus on varmistettu?

Tarjouspyynndssa tai sopimuksessa ei ole asetettu ajoneuvokaluston tai erityiskaluston vahim-
maismaaraa koskevaa vaatimusta. Hankintayksikkd ei ole esittanyt mydskaan arviota kuljetus-
kaluston tarpeesta, jolla palvelutarpeeseen voidaan vastata. Tarjouspyynndssa on edellytys ta-
vallisista takseista ja inva-autoista seké velvollisuus kuvata niiden maara. Palvelukuvauksessa
on asetettu kattavat vaatimukset eri ajoneuvoluokkien autoille ja kuvattu vaatimukset inva-au-
toille.

Kuljetusten tilaaminen
12) Millaisia ovat kilpailutettujen kuljetusten odotusajat ja ennakkotilausajat?

Asiakasohjeen mukaan taksi olisi hyva tilata ennakkoon 1 vuorokausi aiemmin. Palvelukuvauk-
sen kohdan 6.2 mukaan asiakkaan kuljetuksen odotusaika voi olla enintaan 15 minuuttia en-
nakkotilauksen mukaisesta ajasta. Palvelukuvauksen kohdan 13.3. mukaan saapumisen vaste-
aika on yksi tunti ja klo 24—06 se on 2 tuntia. Sopimuksen mukaan palveluntuottaja sitoutuu sii-
hen, ettd auto on pyydetyssa osoitteessa viimeistdan 30 minuutin kuluessa asiakkaan tilauk-
sesta. Poikkeuksena huomioidaan vaikeat keliolosuhteet. Asiakasohjeen, palvelukuvauksen ja
sopimuksen ehdot nayttavat olevan ristiridassa keskendan. Taustamateriaalista ei kay ilmi, mi-
ten ehtoja on kaytanndssa sovellettu ja onko esimerkiksi asiakkailla tiedossaan selvasti ennak-
kotilausaikaa koskevaa suositusta lyhyempi, sopimukseen perustuva vasteaika.

13) Koituuko kuljetuksen tilaamisesta asiakkaille jotakin lisékuluja, esimerkiksi erillinen tilaus-
maksu?

Palvelukuvauksen mukaan tilauksesta ei saa syntya normaalia paikallispuhelumaksua suurem-
paa maksua ja muu kuin puhelintilaus on asiakkaalle maksuton.

Matkojen yhdistely

14) Miten mahdollinen matkojen yhdistely tapahtuu ja miten se vaikuttaa esimerkiksi matka-ai-
kaan ja omavastuuseen?
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Matkoja voidaan yhdistella ja yhdistelyn edellytykset on asetettu palvelukuvauksessa (kohta
13.6). Yhdistellyn matkan kesto voi olla enintdan 15 minuuttia pidempi kuin vastaavan yhdiste-
lemattéman matkan. Asiakkaan odotusaika ei saa olennaisesti pidentya (yli 15 minuuttia). Asia-
kasohjeessa ei ole mainintaa matkojen yhdistelemisesta eika siita, vaikuttaako yhdistely oma-
vastuuseen.

Erillisoikeudet ja valipysahdykset

15) Mité erillisoikeuksia (vakiotaksi, yhdistelykielto, suorasoitto-oikeus, irrotus matkakeskuk-
sesta jne.) asiakkaan on mahdollista hakea ja miten ne kuvataan asiakasohjeissa ja muissa
asiakirjoissa?

Erillisoikeuksista hankinnan asiakirjoissa mainitaan vakiotaksioikeus ja pysahdykseen liittyva
poikkeus. Asiakasohjeessa on maininta vain vakiotaksioikeudesta ja siita, milld perusteilla sen
voi saada. Asiakasohjeen mukaan vakiotaksioikeus voidaan myontaa vain kilpailutuksen voitta-
neen yrityksen takseihin, mutta palvelukuvauksen mukaan hankinnan kohteeseen eivat kuulu
vakiotaksipalvelukuljetukset. Taustamateriaalista ei kdy ilmi, miten asiakkaiden vakiotaksioikeus
kaytannossa toteutuu.

16) Millainen odotusaika ja valipysahdykset sallitaan?

Palvelukuvauksen mukaan asiakkaalla on oikeus yhteen korkeintaan 10 min pysdhdykseen
matkan varrella. Pyséhdysosoite on asiakkaan matkan varrella silloin, kun pysdhdysosoite ei
aiheuta yli kilometrin pidennysta nopeimpaan laskettuun reittiin eika lisaa arvioitua matkan kes-
toa yli viittd minuuttia. Ty6- ja opiskelumatkoilla asiakkaalla voi olla viranhaltijapaatdksen perus-
teella oikeus pysahtya jattamaan tai noutamaan huollossaan oleva lapsi paivahoidosta, ja py-
sahdykseen liittyvia rajoituksia ei silloin noudateta. Asiakasohjeen mukaan 10 minuutin pysah-
dys sallitaan. Pysahdyksesta lapsen paivahoitoon jattamista tai noutamista varten ei ole mainin-
taa ohjeessa.

Matkojen peruuttaminen

17) Miten matkojen peruutustilanteista ohjeistetaan asiakkaita ja vahennetaanko asiakkaalta
kuljetuspalvelumatkaa ja miten tdma kuvataan asiakasohjeissa tai muissa asiakirjoissa?

Palvelukuvauksen kohdan 6.10. mukaan "Mikali kuljetuspalvelumatka peruuntuu myéhemmin
kuin 15 minuuttia ennen tilattua ajankohtaa ja peruuntuminen aiheutuu muusta palveluntuotta-
jasta johtuvista syista, on palveluntuottajalla oikeus peria kyseiseen matkaan kohdistuva lahto-
maksu sekd ennen peruuntumisiimoituksen tekemista ajetut siitymakilometrit kyseessa olevan
kuljetuspalvelumatkan osalta asiakkaalta itseltdan. Mikali peruutuksen aiheuttaa asiakkaan
force majoure -tyyppinen tilanne, matkaa ei saa laskuttaa”. Kyseessa on kuljetuspalveluja kos-
kevan ratkaisukaytannon ja lainsdadannon kanssa ristiriidassa oleva ”"sakkomaksu”.

Asiakasohjeessa ei ole mainintaa siita, miten tilatun matkan voi peruuttaa ja mita myoéhassa pe-
ruuttamisesta tai perumatta jattamisesta seuraa. Asiakasohjeessa ei mainita, vahennetaanko

25



e YHDENVERTAISUUSVALTUUTETTU § LEHTI & co

DISKRIMINERINGSOMBUDSMANNEN

talldin yksi matka. Asiakasohjeessa ei mainita sitd, etté palveluntuottaja voi peria myodhéassa pe-
ruutetusta matkasta ylla mainitun maksun asiakkaalta. Taustamateriaalista ei kdy ilmi, miten pe-
ruutustilanteissa kaytanndssa toimitaan ja peritdankd asiakkailta peruuttamattomien kyytien
sakkomaksuja.

Osallisuus hankintojen valmistelussa
18) Miten vammaiset henkilét on osallistettu hankinnan suunnitteluun ja toteuttamiseen?

Akselin toimittaman selvityksen mukaan kuljetuspalveluiden kayttajia tai heidéan edustamiaan
yhteisty6tahoja on kuultu hankintapaatoksia valmistaessa, mutta tarkempaa selvitysta vam-
maisten henkildiden osallistamisesta ei ole toimitettu.

3.6. Siun soten kuljetuspalvelujen hankintamalli

Autoilijoiden dynaaminen
hankintajarjestelma (DPS)

Valityskeskuksena toimii
Pohjois-Karjalan
matkojenyhdistelykeskus
MYK, joka on Joensuun
kaupungin omaa toimintaa.

Aukioloaikojen ulkopuolella Hankintajarjestelm&an on
tilausvélityksen hoitaa Siun _ valittu kalkkl_hakemuksen
soten kuljetustoimisto. jattaneet, osallistumispyynnén

ehdot tayttavat autoilijat.
Yksittaiset kyydit tilataan
suoraan hankintajarjestelméan
hyvéksytyiltd autoilijoilta.
Reitit kilpailutetaan
hankintajarjestelmén siséisina
kilpailutuksina.

3.6.1. Hankinnan yhdenvertaisuusvaikutukset

Yleisarvio: Kuljetuspalveluhankinnan vaatimuksia ja ehtoja voi kuvata tavanomaisen kuljetus-
palveluita koskevan hankintakaytanndn mukaisiksi. Tilausvalityksen hoitaa paivisin matkojenyh-
distelykeskus MYK ja ilta-aikaisin ulkoistettu toimija Jytaksi. Tarjouspyynnossa ei ole asetettu
vahimmaisajovelvoitetta eikd paivaautoja ole, mutta hinnoittelumalli on kuitenkin kattava ja si-
saltaa luokseajokorvauksen luonteisen siitymarahan ja paivystyskorvauksen, jotka voivat edis-
taa saatavuutta.
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Hankintamalli: Valittu hankintamalli on l1&htokohtaisesti toimiva. Autoilijoiden dynaaminen han-
kintajarjestelma mahdollistaa uusien autojen kilpailutuksen tarpeen mukaan. Autoilijoista riippu-
maton tilauskeskus mahdollistaa luotettavan seurantadatan kuljetusten toteutumisesta. Kun va-
lityskeskuspalvelu on hajautettu kahdelle toimijalle, valityskeskusten ja autoilijoiden sopimuseh-
tojen yhteensovittamisella pitéa varmistua siita, ettd vastuunjako on selkea.

Valintaperuste: Taustatietojen perusteella yksittaisten kuljetusten toteutusta ei ole kilpailutettu
hankintajarjestelman sisaisena kilpailutuksena. Kuljetustilaukset tehdaan suoraan hankintajar-
jestelmaan hakeutumisen perusteella kiintealla hinnalla ilman hankintajarjestelman sisdiseen
tarjouskilpailuun osallistumista. Reittikuljetukset kilpailutetaan taustatietojen perusteella hankin-
tajarjestelman sisaisina kilpailutuksina. Naiden kilpailutusten tarjouspyynnét eivat ole kaytetta-
vissd, joten autoilijoiden hankinnan valintaperustetta ei voida arvioida.

Asiakkaiden erityistarpeet: Hankinnan ehtoihin sisaltyy tavanomaisen tasoisia vahimmais-
vaatimuksia kuljetuspalveluasiakkaina olevien vammaisten henkildiden erityistarpeiden huomi-
oimisesta. Kuljettajille on asetettu melko kattavasti toimintarajoitteisten asiakkaiden palveluun
liittyvia lisdkoulutusvaatimuksia. Siun soten selvityksen mukaan koulutuksia on my®os jarjestetty
mm. pydratuolin kasittelysta ja néakdvammaisten ohjaamisesta. Koulutuksilla voi olla mydnteisia
vaikutuksia palvelun laatuun ja vammaisten henkildiden yhdenvertaisuuden toteutumiseen.
Asiakaspalautteiden perusteella asiakastyytyvaisyys palveluun on parantunut vuodesta 2018 ja
esimerkiksi ennakkotilausaikaa on lyhennetty 2 tunnista 1,5 tuntiin.

Asiakasohje: Asiakasohjeen (7.6.2022) sisaltd on selked ja kattava ja se kuvaa mm. erillisoi-
keudet ja toimintatavat matkojen yhdistelyssa ja peruutuksissa. Asiakkaiden kannalta myon-
teistd on mahdollisuus harkinnanvaraiseen pidempaan asiointiaikaan kuljetuksen aikana. Asia-
kasohjeessa on tilaustavan ja -ajan mukaan ohje ennakkotilausajasta, joka on 1,5 tuntia ennen
aiottua matkaa. Tahan on joitakin poikkeuksia, kuten paari- ja porrasvetotilaukset, jotka pitaa
tehda viimeistaan suunniteltua matkaa edeltdvana paivana arkipaivisin klo 6.40-17.00. Tilausai-
kaa koskeva ohjeistus nayttaisi edellyttdvan paari- tai porrasvetotilausta tarvitsevalta asiak-
kaalta kuljetustarpeen ennakoimista hyvissa ajoin. Asiakasohjeesta ei iimene, voiko paari- tai
porrasvetotilausta tehda muuna ajankohtana. Pitka ennakkotilausaika voi turvata sopivan taksin
jarjestymista asiakkaalle, mutta samalla se voi muodostua ongelmaksi yhdenvertaisen liikkumi-
sen toteutumisen nakdkulmasta.

Raportointi: Raportointi on palvelun laadun valvonnan kannalta varsin kattavaa ja riskitilanteita
seurataan myos HaiPro-ilmoitusten avulla. Aineistosta ei kuitenkaan ilmene, miten paivys-
tysaikoina toteutuvista kuljetuksista raportoidaan, silla nama kuljetukset valittdéa MYK:n sijaan
Jytaksi.

Varajarjestelyt: Siun soten selvityksen mukaan dynaaminen hankintajarjestelma ei esta kulje-
tusten jarjestamista sen ulkopuolisten toimijoiden resurssein, jos tdhan on tarvetta. Vammais-
palvelulain kuljetuspalveluja voidaan tehda myo6s esim. llomantsin ja Lieksan kimppakyydein.
Sopimuksen siirtymakorvauksen avulla turvataan autojen saatavuutta alueilla, joissa autoja ko.
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hetkelld ei olisi muutoin saatavilla. Auto ajaa asiakkaan luokse tarvittaessa pidemman matkan,
jotta asiakas saa tarvitsemansa kuljetuksen. Siun soten selvityksen mukaan autojen maara on
talla hetkella riittéva. Asiakasohjeessa (7.6.2022) todetaan, etta taksilikenteen ruuhka-ajat vai-
kuttavat kaikkien taksipalveluita tarvitsevienasiakkaiden kyytitilauksiin. Taman vuoksi saattaa
olla tilanteita, jolloin autoja ei ole saatavissa. Talléin MYK voi ehdottaa teille uutta kuljetuksenne
hoitamiseen sopivaa aikaa.” Asiakasohjeen mukaan asiakkaan tulee olla valittomasti yhtey-
dessa matkojenyhdistelykeskuksen puhelinnumeroon, jos kyyti ei ole saapunut 15 minuutin
kuluessa.

3.6.2. Tarkemmat tiedot hankinnasta

Perustiedot hankinnasta

1) Mitk& kunnat ovat olleet mukana hankinnassa?

Autoilijoiden kilpailutuksen on toteuttanut Pohjois-Karjalan sote-kuntayhtyma Siun sote, jonka
toimeksiannosta Pohjois-Karjalan hankintatoimi on perustanut DPS:n. Siun sote on hankkinut
ostopalveluna kuljetusten valitys- ja yhdistdmispalveluita Pohjois-Karjalan Matkojen yhdistely-
keskukselta (MYK), joka toteutuu Joensuun kaupungin toimintana. Yhdistelykeskuksen auki-
oloaikojen ulkopuolella tilausvalityksen hoitaa Siun soten kuljetustoimisto.

2) Miten hankinta on toteutettu?

Siun sote on perustanut autoilijoita varten EU-hankintailmoituksella dynaamisen hankintajarjes-
telman, jonne on valittu hakemusten perusteella kaikki osallistumispyynnén ehdot tayttavat au-
toilijat. Hankintajarjestelméa koskee mm. vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukaisia kulje-
tuspalveluja. DPS:n palvelukuvauksessa on kuvattu, miten jarjestelman sisalla jarjestetaan tar-
jouskilpailuja, mutta Siun soten toimittamasta materiaalista ei 16ydy tarjouspyyntéja. Niiden tar-
kempia ehtoja ei siten arvioida.

Hankinnan ratkaisuperuste ja soveltuvuusvaatimukset

3) Mika on ollut hankinnan ratkaisuperusteena?

Taustatietojen perusteella yksittaisten matkojen toteutusta ei ole kilpailutettu hankintajarjestel-
man sisadisena kilpailutuksena, vaan matkat tilataan suoraan hankintajarjestelmaan hyvaksy-
tyilté palveluntuottajilta. Palveluntuottajien kanssa on tehty sopimus, joka sisaltaa kiinteat hinnat
ja muut palvelun ehdot. Palveluntuottajat ovat sitoutuneet ehtoihin jattdessaan osallistumisha-
kemuksen hankintajarjestelmaan. Dynaamisessa hankintajarjestelméassa ei ole laatuperusteita.

Osallistumispyynndn liitteena olleen palvelukuvauksen 17.5.2019 perusteella dynaamiseen
hankintajarjestelmaan on kutsuttu littymaan (myds) palveluntuottajia, joilla on jo Siun soten
kanssa sopimus aiemman kilpailutuksen perusteella. Nain selittyisi kuljetustilausten tekeminen
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pelkastaan hankintajarjestelmaan hakeutumisen perusteella ilman hankintajarjestelman sisai-
seen tarjouskilpailuun osallistumista.

4) Ovatko asetetut soveltuvuusvaatimukset kuljetuspalveluhankintoihin ndhden tavanomaisia
vai liittyykd niihin jotakin erityistd? Puuttuuko joitakin keskeisia vaatimuksia?

Asetetut soveltuvuusvaatimukset ovat tasoltaan kuljetuspalveluhankinnoissa tavanomaisia. Au-
toilijoille ei ole asetettu referenssivaatimusta eli aiempaa kokemusta koskevaa vaatimusta.

Erityisosaamiseen ja tyontekijoiden osaamiseen liittyvat ehdot asiakkaiden erityistarpei-
den huomioimisen nakokulmasta

5) Ovatko palveluntuottajien erityisosaamiseen ja tyontekijdiden osaamiseen liittyvat ehdot
kuljetuspalveluhankintoihin nahden tavanomaisia vai liittyyké niihin jotakin erityista? Puut-
tuuko joitakin keskeisia vaatimuksia?

Autoilijoille (kuljetuspalvelun tuottajille) asetettuja vahimmaisvaatimuksia voi luonnehtia kulje-
tuspalveluhankintojen kaytanndssa tavanomaisen tasoisiksi. Palvelukuvauksen mukaan kuljet-
tajalta edellytetdan taitoa vanhusten ja huonokuntoisten seka eri vammaryhmien asiakkaiden
palvelemiseen seké heidan kayttdmiensa apuvalineiden tuntemusta. Kuljettajalta edellytetdan
asianmukaista koulutusta ja perehdytysta paari- ja pyoratuolikuljetusten suorittamiseen. Koulu-
tusvaatimusta ei ole tdsmennetty tarkemmin. Kuljettajilta edellytetddn Siun soten kuljetuksia
suoritettaessa voimassa olevaa koulutusta tai vastaavia valmiuksia: ensiapukoulutus, pyératuo-
lien sidontaan, kayttdmiseen ja porrasvetoihin liittyvat koulutukset, nakbvammaisten ohjauk-
seen ja kommunikointiin liittyva opastus.

Kannustin-, sopimussakko- ja raportointiehdot

6) Ovatko kannustimia, sopimussakkoja ja raportointia koskevat ehdot kuljetuspalveluhankin-
toihin ndhden tavanomaisia vai liittyyk® niihin jotakin erityistd? Puuttuuko joitakin keskeisia
ehtoja? Millaista raportointia kuljetuksista edellytetdan?

Sopimuksessa ei ole kannustimia. Sopimussakkoja ja raportointia koskevat ehdot ovat kuljetus-
palveluiden hankintakdytanndssa tavanomaisella tasolla. Sopimuksessa on sopimussakkoja
mm. kulietuksen mydhastymisen varalta. Sopimussakot on kuvattu my®ds tilausten valikoinnin
ja perusteettoman hylkdamisen varalta, mutta ndiden rikkeiden valvonta voi olla tyélasta. Sopi-
mussakkojen suuruudet ovat 200-800 euroa.

Sopimuksen (kohta 6.4) mukaan kuljetuksesta raportoidaan tilaajalle tai sen osoittamalle edus-
tajalle (MYK) erilaisia kuljetustapahtumiin liittyvia tapahtumia, kuten kuittauspiste (osoite, jolloin
kyyti hyvaksytaan) saapuminen asiakkaan lahtdosoitteeseen, asiakaskuljetuksen aloitus l&ahto-
osoitteesta, saapuminen maaranpadosoitteeseen seka lahteminen maaranpaaosoitteesta el
kuljetuksen paattyminen, ellei kyseessa ole yhdistelykuljetus. Kuljetuspalvelun palvelukuvauk-
sen mukaan MYK tuottaa raportteja ja tilastotietoa tilaajan tarpeisiin. Aineistossa olevien MYK-
raporttien perusteella tietoa saadaan esimerkiksi kuukausitasolla matkojen maarista, hinnoista
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ja yhdistelyista. Paivystysaikainen toimija on Jytaksi, joka hoitaa valitystd MYK:n aukiolojen ul-
kopuolella. Aineistosta ei iimene, miten Jytaksin valittamista kyydeista raportoidaan tilaajalle.

Hinnoittelumalli ja lisat
7) Millainen hinnoittelumalli on kaytéssa?

Yksittaisten kuljetusten hintaa ei ole kilpailutettu, vaan niiden hinnat ovat kiinteat. Sopimuk-
sessa on maaritelty hinnasto, jonka mukaisesti palvelusta maksetaan. Jattaessaan osallistumis-
hakemuksen autoilija sitoutuu tuottamaan palvelun vaatimusten mukaisesti sopimushinnoin.
Reittikuljetuksia on taustatietojen mukaan kilpailutettu hankintajarjestelman sisalla, mutta tar-
jouspyynnét eivat ole kaytettavissa.

Sopimuksen (kohta 6.2) mukaan hinta muodostuu perusmaksusta (lahtéraha) ja kilometripe-
rustaisesta maksusta. Liikennditsija on oikeutettu siirtymarahaan siind tapauksessa, kun liiken-
nditsija joutuu siitymaan asiakkaan lahtdpisteeseen varsinaisen matkatilauksen reitin ulkopuo-
lelta. Reitiltéd poikkeavalta osuudelta liikennditsijélla on oikeus veloittaa siirtymahinnoittelu. Lii-
kennditsija on oikeutettu asiointihinnoitteluun asiointimatkoissa, joissa asiakkaalle on myon-
netty asiointiaika. Odotuksesta maksetaan poikkeustapauksissa tilaajan pyynnésta odotushin-
noittelu. Sopimuksen kautta myytyjen tuotteiden ja palveluiden hintoihin sisaltyy 0,25 % komis-
Sio.

8) Onko mahdollisuus esim. luokseajokorvaukseen ja milla edellytyksin? Onko kaytdssa por-
ras- tai paarilisaa tai muita lisia?

Luokseajokorvausta ei ole, mutta kdytdssa on siirtymaraha, joka muistuttaa luokseajokor-
vausta. Siun soten selvityksen mukaan siirtymakorvauksen avulla turvataan autojen saata-
vuutta alueilla, joissa autoja ko. hetkelld ei olisi muutoin saatavilla. Auto ajaa asiakkaan luokse
tarvittaessa pidemman matkan, jotta asiakas saa tarvitsemansa kuljetuksen. Kaytdssa on myos
pyoratuolilisa (14,27 €) ja porrasvetolisa (28,55 €). Kaytdssa on paivystyslisa, kun kuljetus to-
teutetaan klo 21.00-06.00 valisena aikana (10 € / kuljetus). Kaytéssé on Siun sote -lisa (4,97 €/
avustamiskerta), kun kavelevélle asiakkaalle on mydnnetty oikeus avustamiseen.

Palvelun saatavuus ja kattavuus

9) Miten kuljetukset ohjataan mukana oleville ajoneuvoille?

Yksittaiset kuljetukset ohjataan hankintajarjestelmaan valituille autoilijoille, joiden kanssa on
tehty suoraan osallistumishakemuksen perusteella sopimus. Kuljetus ohjataan ensisijaisesti
sille autolle, joka on lahinna kuljetuksen lahtoosoitetta. Pidemmdét reitit kilpailutetaan erikseen
hankintajarjestelman sisaisina kilpailutuksina.

10) Millainen on palveluntuottajien velvollisuus tarjota palvelua? Onko jotakin vahimmaisajovel-
voitetta tai paivystysvelvoitetta? Onko hankittu paivaautoja?
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Tarjouspyynndssa tai sopimuksessa ei ole asetettu autojen vahimmaismaaraa koskevaa vaati-
musta eika vahimmaisajovelvoitetta. Paivaautoja ei ole hankittu. Sopimukseen sisaltyvan siirty-
makorvauksen avulla turvataan autojen saatavuutta alueilla, joissa autoja ko. hetkelld ei olisi
muutoin saatavilla. Osallistumispyynndn mukaan tarjoajat ovat voineet ilmoittaa halukkuudesta
paivystamiseen ja mikali likennditsija on halukas kuljetusten vastaanottamiseen paivystysai-
kana, liikennditsijan on sitouduttava ottamaan ajotilauksia vastaan ja sitouduttava ajamaan ajoti-
lauksia kaikkina vuorokauden aikoina, my®ds kilpailutettavan likenteen hiljaisina aikoina. Paivys-
tysajalla tapahtuviksi kuljetuksiksi luetaan kello 21.00-06.00 valilla alkavat asiakaskuljetukset,
joille on kaytossa paivystyslisa.

Erityiskalusto

11) Miten erityiskaluston (inva- ja paariautot) saatavuus on varmistettu?

Erityiskaluston osalta ei ole asetettu vaatimuksia esimerkiksi esteettémien ajoneuvojen luku-
maaralle. Osallistumispyynndssa on pyydetty tayttdmaan kalustolomake, johon on taytettava
kaikkien tarjottavien autojen tiedot. Kalustolomakkeessa kysytaan esimerkiksi ajoneuvotyyppia
(mm. esteetdn ja paariajoneuvo), pydratuolipaikkaa, porraskiipijaa ja ramppia tai nostinta kos-
kevia tietoja. Palvelukuvauksessa ja hankintasopimuksessa on kuvattu kalustolle asetettuja vaa-
timuksia ja maaritelty mm. esteetdn seka paariajoneuvo. Palveluntuottaja on ollut velvollinen
aloittamaan sopimuskauden sillé ajoneuvokalustolla ja -maéralla, joita se on tarjonnut.

Kuljetusten tilaaminen

12) Millaisia ovat kilpailutettujen kuljetusten odotusajat ja ennakkotilausajat?

MYK:n aukioloaikana asiakas voi tilata tiedossaan olevat, my®és iltaisin ja viikonloppuisin tapah-
tuvat kuljetuspalvelumatkat. Muuna aikana tilaus tehdaan Jytaksille, joka hoitaa valitysta MYK:n
aukiolojen ulkopuolella. Kaikki kyydit tilataan etukateen eika pikamatkoja ole kaytossa, joten
odotusaikaakaan ei ole. Asiakasohjeessa (7.6.2022) on tilaustavan ja -ajan mukaan ohjeet en-
nakkotilausajasta, joka on 1,5 tuntia ennen aiottua matkaa. Tahan on joitakin poikkeuksia, kuten
paari- ja porrasvetotilaukset, jotka pitéa tehda viimeistadn suunniteltua matkaa edeltdvana pai-
vana arkipaivisin klo 6.40-17.00. Tilausaikaa koskeva ohjeistus edellyttéda asiakkaalta kuljetus-
tarpeen ennakoimista hyvissa ajoin, mika saattaa olla haastavaa. Asiakasohjeesta ei ilmene,
voiko paari- tai porrasvetotilausta tehda muuna ajankohtana.

13) Koituuko kuljetuksen tilaamisesta asiakkaille jotakin lisdkuluja, esimerkiksi erillinen tilaus-
maksu?

Asiakasohjeen (7.6.2022) mukaan kuljetuspalvelumatkan tilaaminen MYK:sta maksaa lankaliit-
tymasta soitettaessa normaalin paikallisverkkomaksun ja matkapuhelimesta soitettaessa oman
operaattorin sopimuksen mukaisen puhelun hinnan. Tekstiviestin hinta maaraytyy puhelinope-
raattorikohtaisesti. Lisékuluja ei tulisi syntya.
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Matkojen yhdistely

14) Miten mahdollinen matkojen yhdistely tapahtuu ja miten se vaikuttaa esimerkiksi matka-ai-
kaan ja omavastuuseen?

Palvelukuvauksen mukaan kaikki matkat pyritdan yhdistelemaan muiden matkustajien matko-
jen kanssa, mikali yhdistaminen on mahdollista asiakkaan kuljetuspalvelutavoitteen vaarantu-
matta ja yhdistelyn periaatteita on kuvattu yleisesti palvelukuvauksessa (kohta 1.8). Lahtdkohta
on, ettd samaan suuntaan samanaikaisesti kulkevia asiakkaita yhdistelldén samaan autoon.
Asiakasohjeessa (7.6.2022) ei kuvata selkeasti, millainen vaikutus yhdistelyllda on matka-aikaan,
mutta ohjeen mukaan kyytien yhdistelytilanteessa voi lahtdaika poiketa +/-10 min. Yhdistely ei
iimeisesti vaikuta omavastuuseen.

Erillisoikeudet ja valipysahdykset

15) Mita erillisoikeuksia (vakiotaksi, yhdistelykielto, suorasoitto-oikeus, irrotus matkakeskuk-
sesta jne.) asiakkaan on mahdollista hakea ja miten ne kuvataan asiakasohjeissa ja muissa
asiakirjoissa?

Asiakasohjeessa mainitaan saattajaoikeus, asiointiaika 45 min, porrasveto, avustajaoikeus ja
tuttutaksioikeus. Asiakasohjeessa on kuvattu erillisoikeuksien sisaltda ja annettu ohjeet, miten
niitd voi hakea. Lisaksi asiakasohjeessa on mainittu, ettd mikali asiakkaalla on muita vammaan
tai sairauteen perustuvia yksil6llisia kuljetuspalveluun liittyvia tarpeita, niihin voi hakea niihin oi-
keutta erillisella perustelulla hakemuksella. Palvelukuvauksessa on mainittu erillisoikeutena
myos invataksioikeus. Ns. pikamatkoja ei ole kaytossa.

16) Millainen odotusaika ja valipysahdykset sallitaan?

Asiakasohjeen mukaan yhdensuuntaisen matkan aikana sallitaan mahdollisuus lyhyeen pysah-
dykseen, esimerkiksi kirjeen jattaminen lahimpaan postilaatikkoon. Pysahdys on sallittu ainoas-
taan silloin, kun se tapahtuu kuljetuspalvelumatkareitin varrella. Kestoa ei maéaritella tarkemmin.
Siun sote voi mydntaa erillisoikeutena 45 minuutin asiointiajan kuljetuspalvelumatkoilla. Vastaa-
vaa lisdpalvelua ei ole kdytdssa muissa tarkastelluissa kunnissa tai kuntayhtymissa.

Matkojen peruuttaminen

17) Miten matkojen peruutustilanteista ohjeistetaan asiakkaita ja vahennetaanko asiakkaalta
kuljetuspalvelumatkaa ja miten tdma kuvataan asiakasohjeissa tai muissa asiakirjoissa?

Asiakasohjeen mukaan matka tulee peruuttaa viimeistadn 30 min ennen sovittua matkan alkua.
Jos matkan peruuttaa mydhassa, asiakkaalta kuluu yksi kuljetuspalvelumatka. Asiakasohjeessa
ohjeistetaan kuitenkin, ettd jos matkan peruuttamatta jattdminen tai peruuttaminen myohassa
johtuu asiakkaasta rippumattomasta syysta (esim. terveydentilasta), asiakkaan tulee olla yhtey-
dessa vammaispalveluun. Asiakas ei meneta kuljetuspalvelumatkaa, jos vammaispalvelun vi-
ranhaltija arvioi, ettd my6hassa tapahtuneelle matkan perumiselle tai perumatta jattamiselle on

perusteltu syy.
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Osallisuus hankintojen valmistelussa
18) Miten vammaiset henkilét on osallistettu hankinnan suunnitteluun ja toteuttamiseen?

Vammaisten henkildiden osallistaminen hankintaan on kuvattu litteessa 21 tarkemmin. Siun
soten selvityksen mukaan kuljetuspalvelujen kilpailutuksen on toteuttanut monialainen tyo-
ryhmé, jossa on ollut mukana mm. kolme kokemusasiantuntijaa, jotka osallistuivat hankinnan
valmisteluun osallistumalla palavereihin ja kilpailutusasiakirjojen kommentointiin.

Valmistelun osana jérjestettiin 14 asiakastilaisuutta, joissa Siun soten toiminta-alueen kuntien
vammaisneuvostot ja kokemusasiantuntijat olivat mukana. Asiakastilaisuuksien tavoitteena oli
kuulla vammaisia asiakkaita ja heidan omaisiaan kuljetuspalvelun jarjestamisesta, keskustella
ajankonhtaisista asioista ja tulevaan kilpailutukseen liittyvista kysymyksista. Tilaisuuksista saatua
palautetta hyédynnettiin kilpailutuksen valmistelussa. DPS:n aikana esimerkiksi likennditsijéille
jarjestettiin lisdkoulutusta pyoratuolin kasittelyssa ja nakévammaisen ohjaamisessa siirtymati-
lanteissa.

3.7. Raaseporin kaupungin hankintamalli

Lohjan kaupunki
Kilpailutti Raaseporin
kaupungille kaksi
palveluntuottajaa,

: Palveluntuottajan 1 Palveluntuottajan 2
JOt,ka vastaavat vélityskeskus vastaa vélityskeskus vastaa
kuljetuspalvelun tilausten tilausten
toteuttamisesta. vastaanottamisesta vastaanottamisesta
Kummallakin ja ohjaa ne omille ja ohjaa ne omille
palveluntuottajalla on autoilleen. autoilleen.

oma tilausvalitys-
keskus ja autot.

3.7.1. Hankinnan yhdenvertaisuusvaikutukset

Yleisarvio: Kuljetuspalveluhankinnan vaatimuksia ja ehtoja voi kuvata tavanomaisen kuljetus-
palveluita koskevan hankintakaytannén mukaisiksi. Palvelun toteutumista on pyritty varmista-
maan autojen vahimmaismaaravaatimuksella ja luokseajokorvauksella. Myds esteettémien ajo-
neuvojen maaralle on asetettu vahimmaisvaatimus.

Hankinnan toteutusmalli: Mallissa tilaaja on valinnut kaksi tilausvalityskeskusta autoineen vas-
taamaan palvelun tuottamisesta. Jos tarjontaa on riittévasti ja hinta sopivalla tasolla, mallia voi-
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daan pitda toimivana yhdenvertaisuuden nakokulmasta. Jos kyyteja ei ole saatavissa kummal-
takaan palveluntuottajalta, asiakas voi jaada keskusten "valiin”. Raaseporin selvityksen mukaan
asiakkailla on mahdollisuus hakea korvausta palveluntuottajilta, mikali he eivat saa kuljetusta
sovitusti. Sopimuksen perusteella ei selvia, kummalta palveluntuottajalta korvaus haetaan.

Valintaperuste: Hankinnan valintaperusteena oli hinta 100 % painoarvolla. Laatuperusteiden
puuttuminen ei automaattisesti heikenna laatua, mutta esimerkiksi kuljettajien osaamiseen liitty-
villa laatuperusteilla olisi voinut olla positiivinen vaikutus palvelun laatuun.

Asiakkaiden erityistarpeet: Hankinnan ehtoihin sisaltyy tavanomaisen tasoisia vahimmais-
vaatimuksia kuljetuspalveluasiakkaina olevien vammaisten henkildiden erityistarpeiden huomi-
oimisesta. Vaatimuksia on asetettu seka kuljettajille etta tilauskeskukselle. Vaatimukset ovat
melko yleisella tasolla, jolloin niihin vetoaminen voi olla yksittaistapauksessa hankalaa. Invatak-
sin kayttdon oikeutetulla asiakkaalla on kaytettavissa tavanomaisia avustamispalveluita (saatta-
minen, porrasveto ym.). Matkojen yhdistely on asiakkaille vapaaehtoista eika yhdistellystd mat-
kasta peritd omavastuuta.

Asiakasohje: Asiakasohjeiden sisallosta puuttuu tieto siitd, miten tilatun matkan voi peruuttaa
ja miten matkojen yhdistely vaikuttaa matka-aikaan. Asiakkaan kannalta merkityksellisia tietoja
matkan perumisesta sisaltyy kaupungin toimintaohjeeseen. Asiakasohjeen mukaan taksi saa-
puu mahdollisimman pian ja viimeistadn 60 minuutin kuluessa tilauksen tekemisesta. Sopimuk-
sen liitteena olevan palvelukuvauksen ja asiakasohjeen valilla on ristiriita ennakkotilausajassa.
Palvelukuvauksen mukainen ennakkotilausaika on 2 tuntia ja kyyti on toteutettava 60 minuutin
kuluessa matkan vahvistamisesta. Edella mainittujen seikkojen tosiasiallista vaikutusta yhden-
vertaisuuden toteutumiselle ei kuitenkaan voida kaytettévissa olevien tietojen perusteella arvi-
oida.

Raportointi: Raaseporin toimittaman selvityksen mukaan kuljetuspalvelumatkoja ei tilastoida,
mutta tiedot on saatu kerattyd. Sopimuksessa on asetettu palveluntuottajalle raportointivel-
voite, mutta se on yleisella tasolla, eika sen perusteella voi paatella, mita raportointia kytan-
ndssa toimitetaan. Valityskeskuspalvelun ja kyydit toteuttaa sama palveluntuottaja. Palvelun-
tuottajalla ei ole kannustinta tuottaa luotettavaa seurantadataa virheista ja viivastyksistd, joiden
perusteella lankeaisivat maksettavaksi merkittavat sopimussakot.

Varajarjestelyt: Raaseporin selvityksen mukaan vpl-kuljetusten jarjestamiseen ei ole tarvitta-
essa kaytdssa muita liikennditsijoita tilanteessa, jossa sopimuskumppanit eivat pysty toteutta-
maan tilattuja kyyteja. Selvityksen mukaan asiakkailla on mahdollisuus hakea korvausta palve-
luntuottajilta, mikali he eivat saa kuljetusta sovitusti. Selvityksen mukaan asiakkaita kehotetaan
tekemaan palaute ja korvauspyyntd suoraan palveluntuottajalle, jotta tuottajat saavat tietoa on-
gelmista ja heilld olisi mahdollisuus korjata mahdolliset ongelmakohdat. Raaseporin asiakasoh-
jeessa ei ole mainintaa siitd, miten asiakkaan tulisi toimia, jos kyyti my6hastyy tai jaa kokonaan
Ssaapumatta.
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3.7.2. Tarkemmat tiedot hankinnasta

Perustiedot hankinnasta

1) Mitk& kunnat ovat olleet mukana hankinnassa?

Yhteiskilpailutukseen osallistuivat Lohjan kaupunki, joka myos toteutti hankinnan, ja perustur-
vakuntayhtyma Karviainen, Siuntion kunta (vastaa my6s Inkoon kunnan sosiaalipalvelujen jar-
jestamisestd) ja Raaseporin kaupunki.

2) Miten hankinta on toteutettu?

Hankinta toteutettiin EU-hankintana avoimella hankintamenettelylla. Hankinnan kohteena olivat
sosiaalihuoltolain ja vammaispalvelulain mukaiset kuljetuspalvelut seké kuljetuspalveluun liitty-
vat tilausvalityspalvelut. Hankinta oli jaettu kolmeen osaan:

1) tavalliset taksikuljetukset
2) esteettdmat taksikuljetukset pienella autolla seka
3) esteettdmat taksikuljetukset suurella autolla.

Kaikkiin osiin valittiin samat kaksi palveluntuottajaa. Palveluketjuun kuuluu matkojen tilaus, asi-
akkaille vapaaehtoinen matkojen yhdistely, valitys, kuljetuspalvelujen jarjestaminen, valvonta,
maksuliikenne ja raportointi. Sopimuksen mukaan palveluntuottajalla on kokonaisvastuu palve-
luketjusta, mutta palveluntuottajien tarkempi vastuujako ei kdy ilmi taustamateriaalista.

Hankinnan ratkaisuperuste ja soveltuvuusvaatimukset
3) Mika on ollut hankinnan ratkaisuperusteena?
Hankinnan valintaperusteena oli hinta 100 % painoarvolla.

4) Ovatko asetetut soveltuvuusvaatimukset kuljetuspalveluhankintoihin ndhden tavanomaisia
vai liittyykd niihin jotakin erityistd? Puuttuuko joitakin keskeisia vaatimuksia?

Tarjouspyynndssa asetettiin aiempaa kokemusta koskeva vaatimus (referenssivaatimus). Raa-
seporin hankinta on analysoiduista hankinnoista ainoa, jossa on myds asetettu autojen vahim-
maismaaraa koskeva vaatimus, joka on osakohtainen.

Osa 1, tavalliset taksikuljetukset: tarjoajalla tulee olla sopimuskaudella kaytettavissaan vahin-
taan 30 taksia.

Osa 2, esteettomat taksikuljetukset, pienet autot: tarjoajalla tulee olla sopimuskaudella kaytetta-
vissaan vahintaan 15 esteetdnta ajoneuvoa.

Osa 3, esteettomat taksikuljetukset, isot autot: tarjoajalla tulee olla sopimuskaudella kaytettavis-
saan vahintadn 10 esteetdntd ajoneuvoa.
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Erityisosaamiseen ja tyontekijoiden osaamiseen liittyvat ehdot asiakkaiden erityistarpei-
den huomioimisen nakokulmasta

5) Ovatko palveluntuottajien erityisosaamiseen ja tyontekijdiden osaamiseen liittyvat ehdot
kuljetuspalveluhankintoihin ndhden tavanomaisia vai liittyyké niihin jotakin erityista? Puut-
tuuko joitakin keskeisia vaatimuksia?

Autolilijoille ja valityskeskukselle asetettuja vahimmaisvaatimuksia voi luonnehtia kuljetuspalve-
luhankintojen kdytdnndssa tavanomaisen tasoisiksi. Palvelukuvauksen mukaan palvelun toteut-
tamisessa on huomioitava asiakkaiden erityistarpeet sekéa kuljetusten luotettavuus, tasmallisyys
ja oikea-aikaisuus.

Palvelukuvauksessa edellytetagn mm., etta kuljettaja huolehtii asiakkaan apuvalineen asianmu-
kaisesta ja huolellisesta kiinnittdmisesta. Palvelukuvauksessa (kohdat 4.3. ja 4.4.) asetetaan
vaatimuksia kuljettajien kouluttamisesta mm. vammaisten ja ikdantyneiden henkiliden avusta-
miseen, apuvalineiden kasittelyyn sekd kommunikointiin niiden asiakkaiden kanssa, joilla on
haasteita puheen tuottamisessa tai ymmartamisessa. Lisaksi on pidettéava koulutusta siita, mi-
ten pyoratuoli kiinnitetédan ja porraskiipijaa kaytetaan.

Palvelukuvauksessa edellytetaan mm., etta valityskeskuspalvelun asiakaspalvelussa on pystyt-
tdva huomioimaan asiakaskunnan erityistarpeet. Asiakaspalvelijoiden pitéad tunnistaa eri
vamma- ja sairaustyypit sekd apuvalineisiin liittyvat asiat silté osin kuin tata tietoa tarvitaan tar-
koituksenmukaisen kulkuneuvon valinnassa. Tilausvalityskeskuksessa on oltava aistivammaisia
varten maksuton tekstiviestinumero kuljetustilauksille ja kuljetustilausten tekemiseen on useita
erilaisia tapoja.

Kannustin-, sopimussakko- ja raportointiehdot

6) Ovatko kannustimia, sopimussakkoja ja raportointia koskevat ehdot kuljetuspalveluhankin-
toihin néhden tavanomaisia vai liittyyk® niihin jotakin erityistd? Puuttuuko joitakin keskeisia
ehtoja? Millaista raportointia kuljetuksista edellytetdan?

Sopimukseen ei sisélly kannustimia. Raportointia koskevat ehdot ovat kuljetuspalveluiden han-
kintakaytédnndssa tavanomaisella tasolla. Sakkojen yleistasoa voi luonnehtia korkeaksi. Sopi-
muksessa on yleinen sopimussakko kaikkien toistuvien virheiden varalta, jonka suuruus on 15
000-30 000 euroa. Tilaajalla on oikeus 10 000 euron sopimussakkoon, jos palveluntuottaja ei
ole onnistunut kalenterikuukauden aikana tuottamaan vahintaan 99 % tilatuista matkoista ja 50
000 euron sakkoon, mikali toimintavarmuus alittaa 95 %. Sakkoehtoja on lisdksi mm. puhelin-
palvelun vastausaikojen, palvelukatkoksien, maksutapahtumien virheiden, raportoinnin ja kulje-
tusten mydhastymisen. Purkamissakko on 100 000—200 000 euroa.

Sopimuksen mukaan palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan kaikki ne raportit, jotka palveluku-
vauksessa on kuvattu ja velvoitettu tuottamaan. Palvelukuvauksessa edellytetdan raportointia
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mm. toteutuneista matkoista, hairitilanteita, jonotusajoista, kaikista palautteista ja reklamaati-
oista. Ehdoissa ei kuitenkaan ole tarkemmin maaritelty, mita tietoa toteutuneista matkoista ra-
portoidaan.

Hinnoittelumalli ja lisat
7) Millainen hinnoittelumalli on kaytdssa?

Tilausvalityksesta maksetaan kiinted matkakohtainen maksukertapalkkio, jonka suuruus maa-
raytyy sen mukaan, onko kuljetus yhden henkilén matka vai yhdistelty matka. Matkojen hinnan
perusteena on perusmaksu, ajomatkamaksu, invataksin kayttdoikeus, porraslisa ja luokseajo.
Pysahdyksista maksetaan odotusmaksua. Tarjoushinta annettiin alennusprosenttina enimmais-
hinnoista.

8) Onko mahdollisuus esim. luokseajokorvaukseen ja milla edellytyksin? Onko kaytdssa por-
ras- tai paarilisaa tai muita lisia?

Kaytdssa on harkinnanvarainen luokseajokorvaus, jolla halutaan turvata mahdollisimman hyva
kuljetuspalvelun saatavuus koko sopimusalueen asiakkaille. Palvelukuvauksen (kohta 3.2.2)
mukaan tilaajat mydntavat alueella kuljetukseen matkan hintaan lisattavan luokseajolisan niille
asiakkailleen, jotka asuvat kauimpina taajamakeskuksista. Lisa tulee nakyviin autoissa asiak-
kaan tilauksen yhteydessa taustajarjestelmasta ja se myoénnetaan kaikille asiakkaan tilaamille
matkoille. Luokseajolisdn maksimimaara on 10 euroa + kulloinenkin perusmaksu. Kaytéssa on
myds inva-autolisa ja porraslisa.

Palvelun saatavuus ja kattavuus

9) Miten kuljetukset ohjataan mukana oleville ajoneuvoille?

Ohjaamisen periaatteita ei ole kuvattu tarkasti, mutta palvelukuvauksen perusteella palvelun-
tuottajan (valityskeskuksen) on osoitettava asiakkaalle aina lahin saatavilla oleva, asiakkaan pal
velutarvetta vastaava taksi.

10) Millainen on palveluntuottajien velvollisuus tarjota palvelua? Onko jotakin vahimmaisajovel-
voitetta tai padivystysvelvoitetta? Onko hankittu péivaautoja?

Soveltuvuusvaatimuksena on asetettu autojen maaralle vahimmaisvaatimus, mutta vahim-
maisajovelvoitetta ei ole eika paivaautoja hankittu. Kaytdssa on luokseajokorvaus, joka voi pa-
rantaa palvelun saatavuutta haja-asutusalueella. Palvelukuvauksessa edellytetaan, etta asiak-
kaan tulee saada tarkoituksenmukainen, tarpeitaan ja asiakasprofiiliaan vastaava kulkuneuvo
tilaamalleen matkalle tarvitsemanaan matkustusajankohtana riippumatta asuinpaikasta tai vuo-
rokauden ajasta.
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Erityiskalusto
11) Miten erityiskaluston (inva- ja paariautot) saatavuus on varmistettu?
Soveltuvuusvaatimuksessa on asetettu kaluston vahimmaismaaraa koskeva vaatimus.

Osa 2, esteettomat taksikuljetukset, pienet autot: tarjoajalla tulee olla sopimuskaudella kaytetta-
vissaan vahintaan 15 esteetonta ajoneuvoa.

Osa 3, esteettomat taksikuljetukset, isot autot: tarjoajalla tulee olla sopimuskaudella kaytettavis-
saan vahintaan 10 esteetdnta ajoneuvoa.

Palvelukuvauksen mukaan kuljetuspalvelussa saa kayttaa vain M1- ja M2-luokan ajoneuvoja.
Palveluntuottajalla tulee olla kaytdssaan olevassa ajoneuvokalustossa perusvarusteltuja tak-
seja, esteettomia takseja, invatakseja tai tarjouspyynndssa mainittujen, vastaavien kriteerien ja
asetuksien mukaisia M2 luokan ajoneuvoja. Palvelukuvauksen mukaan osakohteisiin 2. ja 3.
tarjottavan kuljetuskaluston on oltava ominaisuuksiltaan, kunnoltaan ja varustukseltaan asian-
mukainen sekd vammaisten kuljetuksiin soveltuva esteettn ajoneuvo tai invataksi. Palveluku-
vauksen mukaan myos osakohteeseen 1. tarjottavissa perusvarusteisissa autoissa on voitava
kuljettaa asiakkaan kayttssa olevia apuvalineita.

Kuljetusten tilaaminen

12) Millaisia ovat kilpailutettujen kuljetusten odotusajat ja ennakkotilausajat?

Palvelukuvauksen mukaan taksin ennakkotilausaikaminimi on 2 tuntia ennen laht6aikaa ja pal-
veluntuottaja sitoutuu siihen, etta taksi on tilatussa osoitteessa viimeistdan 60 minuutin kulu-
essa tilauksen vahvistamisesta. Matkoja voi tilata ennakkoon myds pidemmalle ajalle. Asia-
kasohjeessa tai Raaseporin toimintaohjeessa ei mainita 2 tunnin ennakkotilausaikaa. Ohjeiden
mukaan tilauksen jalkeen taksi saapuu mahdollisimman pian ja viimeistdan 60 min kuluttua ti-
lauksesta.

13) Koituuko kuljetuksen tilaamisesta asiakkaille jotakin lisdkuluja, esimerkiksi erillinen tilaus-
maksu?

Palvelukuvauksen ja sopimuksen mukaan tilaamisen on oltava asiakkaalle maksutonta. Kulje-
tustilauksen tekemiseen on useita eri vaihtoehtoja.
Matkojen yhdistely

14) Miten mahdollinen matkojen yhdistely tapahtuu ja miten se vaikuttaa esimerkiksi matka-ai-
kaan ja omavastuuseen?

Palvelukuvauksen mukaan samaan suuntaan ja samaan aikaan matkustavien asiakkaiden mat-
katilaukset tulee yhdistella aina, kun se on mahdollista ja tarkoituksenmukaista. Kuljetusten yh-
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distelyssa on huomioitava asiakkaan palvelu ja avustamistarve asiakasprofiilin mukaisesti. Kyy-
tien yhdistely on aina asiakkaalle vapaaehtoista. Asiakkaalta ei peritd omavastuuta yhdistellysta
matkasta.

Asiakasohjeessa on kerrottu matkojen yhdistelysta. Ohjeen perusteella asiakkaat tekisivat mat-
kojen yhdistelya itse: ohjeen mukaan asiakas voi yhdistelld matkoja muiden kuljetuspalvelu-
asiakkaiden kanssa ja tilausta tehdessa asiakas kertoo, onko matka yhdistelty. Yhdistelyn vai-
kutuksesta matka-aikaan on maininta vain Raaseporin toimintaohjeessa, jonka mukaan matka-
aika ei saa muodostua asiakkaalle kohtuuttoman pitkaksi.

Erillisoikeudet ja valipysahdykset

15) Mita erillisoikeuksia (vakiotaksi, yhdistelykielto, suorasoitto-oikeus, irrotus matkakeskuk-
sesta jne.) asiakkaan on mahdollista hakea ja miten ne kuvataan asiakasohjeissa ja muissa
asiakirjoissa?

Vakiotaksi on mahdollinen erityisin perustein. Sopimuksen mukaan palveluntuottajan on jarjes-
tettava vakiotaksioikeuden saaneelle asiakkaalle vakiotaksikuljettaja. Asiakasohjeessa on ker-
rottu vakiotaksioikeudesta.

Lisaksi asiakkaalla voi olla kdytdssa yhdessa sovittu euro- tai kilometrimaara kuljetuspalvelussa,
jolloin vammaispalveluasetuksen 4.2 §:n vaatimuksia kuljetuspalvelun kayttéén asiakkaan
asuinkunnassa tapahtuviin tai lahikuntiin suuntautuviin matkoihin ei noudateta. Euro- tai kilo-
metrikukkaron kaytto kirjataan kuljetuspalvelupaatdkseen ja se on mainittu Raaseporin toimin-
taohjeessa, mutta ei asiakasohjeessa. Asiakkaalle voidaan mydntaa pysahtymisoikeus lapsen
paivahoitoon viemiseksi ja se on mainittu Raaseporin toimintaohjeessa.

16) Millainen odotusaika ja valipysahdykset sallitaan?

Asiakas saa tehda 10 minuutin pysahdyksen yhdensuuntaisella matkalla.

Matkojen peruuttaminen

17) Miten matkojen peruutustilanteista ohjeistetaan asiakkaita ja vahennetaanko asiakkaalta
kuljetuspalvelumatkaa ja miten tdma kuvataan asiakasohjeissa tai muissa asiakirjoissa?

Palvelukuvauksen mukaan tilausvalityskeskuksen verkkosivuilla tulee olla selkeat ohjeet tilauk-
sen tekemiseen ja sen peruuttamiseen. Asiakasohjeessa ei ole mainintaa matkojen peruuttami-
sesta. Matkojen peruuttamiskaytantd on kuvattu Raaseporin kaupungin toimintaohjeessa,
jonka mukaan asiakkaan on peruttava tilaamansa matka viimeistaan 60 min ennen lahtoa.
Myo6hassa peruutetusta matkasta asiakkaalta vahennetaan yksi kuljetuspalvelumatka. Perustel-
lusta syysta (esim. sairaskohtaus) matkan voi perua mydhassa ilman, ettd matkaa vahennetaan
asiakkaalta.
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Osallisuus hankintojen valmistelussa

18) Miten vammaiset henkilét on osallistettu hankinnan suunnitteluun ja toteuttamiseen?

Raaseporin kaupungin selvityksen mukaan kuljetuspalveluiden kayttajia tai heidan edustami-
aan yhteisty6tahoja, kuten vammaisneuvostoa, on kuultu hankintapaattksia valmistaessa. Tar-
kempaa selvitysta ei kuitenkaan ole toimitettu.

3.8. Rauman kaupungin hankintamalli

Valityskeskuspalvelun hankinta Paivaautojen hankinta

Ylivuotoautojen hankinta

Rauman kaupungin
kilpailuttama
vélityskeskus vastaa
kuljetusten tilausten

vastaanottamisesta ja Rauman kaupunki on

valittaa tilaukset tilaajan kilpailuttanut erikseen
erikseen kilpailuttamille paivaautot ja ylivuotoautot.
autoilijoille. Péivaautoja on 7 ja ne ovat

kokonaan kaupungin
kuljetusten kaytossa.
Ylivuotoautot ovat
lisdkalustona ja niitd on
valittu 64 eri
palveluntuottajilta.

3.8.1. Hankinnan yhdenvertaisuusvaikutukset

Yleisarvio: Hankintojen vaatimuksia ja ehtoja voi kuvata tavanomaisen kuljetuspalveluita kos-
kevan hankintakaytanndn mukaisiksi. Palvelun saatavuutta on pyritty varmistamaan paivaau-
toilla ja luokseajokorvauksella.

Hankinnan toteutusmalli: Hankintamallina on erikseen kilpailutettu valityskeskus ja erikseen
kilpailutetut autoilijat. Keskeisesta kuljetustarpeesta vastaavat paivaautot, jotka ovat ajoaikoina
kokonaan tilaajan kuljetusten kaytdssa. Liséksi tilaaja on Kilpailuttanut ylivuotoautoja niiden kul-
jetusten toteuttamiseen, joihin paivaautot eivat pysty. Ylivuotoautoilla ei ole vahimmaisajovel-
voitetta, mutta kdytdssa on luokseajokorvaus. Hankintamalli on lahtokohtaisesti toimiva eika se
itsessaan vaaranna vammaisten henkilGiden likkumisen yhdenvertaista toteutumista.
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Valintaperuste: Hankinnoissa on ollut valintaperusteena hinta 100 %. Laatuperusteiden puut-
tuminen ei automaattisesti heikenna laatua, mutta esimerkiksi kuljettajien osaamiseen liittyvilla
laatuperusteilla olisi voinut olla positiivinen vaikutus palvelun laatuun.

Asiakkaiden erityistarpeet: Vammaisten henkildiden erityistarpeita ei juurikaan ole kuvattu
hankinnan asiakirjoissa. Asiakkaan oikeus avustamiseen on kuvattu suppeasti. Ylivuotokalus-
ton hinnoittelussa on kuitenkin kaytdssa avustamislisia. Kuljettajien osaamisvaatimuksissa ei
ole erityisesti huomioitu vammaisten asiakkaiden erityistarpeita tai ehdot ovat varsin yleisella
tasolla. Positiivista on, etta paivaautojen kuljettajilta on edellytetty ensiaputaitoja. Asiakkaan eri-
tyisoikeuksien ja avustamispalveluiden kuvaaminen palvelukuvauksessa olisi todennakoisesti
omiaan edistémaan vammaisten henkildiden kuljetuspalveluiden yhdenvertaista toteutumista ja
laatua.

Asiakasohje: Asiakasohjeessa on kuvattu asiakkaan vakiotaksioikeus ja oikeus pikamatkoihin.
Kuljetukset on tilattava vahintaan tuntia ennen matkan alkua. Aineistossa olevasta kuljetuspal-
veluohjeesta puuttuu kuitenkin merkityksellisia tietoja esimerkiksi matkojen yhdistelysta ja oh-
jeen mukaan asiakas joutuu korvaamaan myohassa perutusta kyydista autoilijalle mahdollisesti
aiheutuneet ylimaaraiset kustannukset, miké on lainsdadannoén ja oikeuskaytanndn vastainen
"sakkomaksu”.

Raportointi: Rauman kaupungin selvityksen perusteella vammaispalvelulain mukaisista kulje-
tuksista ei erikseen kerata tietoja eika heilla ole esimerkiksi tietoa vpl-matkojen kuukausimaa-
ristd. Palvelun laadun valvonnan kannalta on ongelmallista, mikali tilaaja ei saa eri matkoista riit-
tavan tarkkaa dataa. Kuljetusten odotusajoista on kaytettavissa kaikkia kuljetuspalvelumatkoja
koskevaa keskimaaraistd seurantadataa. Vammaispalvelulain mukaisten kuljetusten toteutumi-
sen tarkempi seuraaminen varmistaisi palvelun sopimuksen mukaista toteutumista.

Hankinta-asiakirjojen kokonaisuus: Tarjouspyynndn liitteena ei ole erillistéd palvelukuvausta
ja palvelun siséallén kuvausta voi luonnehtia niukaksi. Kyydinvalityspalvelunkaan osalta tarjous-
pyynndssa ei ole varsinaista palvelukuvausta, vaan kuvaus kayttéonottoprojektista, joka sisal-
taa vaatimuksia valityspalvelun toiminnalle. Tama voi olla ongelma palvelun valvonnan kannalta
ja ongelmiin reagoitaessa.

Varajarjestelyt: Rauman kaupungin selvityksen mukaan Rauman kaupungin sopimuskump-
panina on valtaosa alueen kuljetusyrityksista, joten kuljetusten jarjestamiseen ei ole tarvittu
muita liikenn@itsijoitd. Hankintamallissa on hankittu paivaautoja ja kyydit ohjautuvat ylivuotoka-
lustolle, jos paivaauto ei voi hoitaa tilausta. Tallainen malli saattaa ennaltaehkaista tarvetta vara-
jarjestelyihin turvautumiselle, jos kalustoa on riittdvasti. Rauman kaupungin asiakasohjeen mu-
kaan "auton saapuminen saattaa kestaa ruuhka-aikoina pidempaan eli arkisin noin klo 10-14
valisena aikana. Tilatun kuljetuksen odotus voi olla enintddn 10 minuuttia sovitusta ajasta. Ti-
lausvaiheessa ilmoitettua ehdotonta perille saapumisaikaa ei saa ylittéa.” Asiakasohjeessa ei
ole kuitenkaan mainintaa siitd, miten tulisi toimia, jos kuljetus on my6hassa tai se ei saavu ollen-
kaan.
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3.8.2. Tarkemmat tiedot hankinnasta

Perustiedot hankinnasta

1) Mitk& kunnat ovat olleet mukana hankinnassa?
Rauman kaupunki on toteuttanut hankinnan.
2) Miten hankinta on toteutettu?

Kyydinvalityspalvelu on kilpailutettu EU-hankintana avoimella hankintamenettelylla sopimus-
kaudelle 6.6.2022 — 31.7.2023. Kyydinvalityskeskus vastaanottaa, yhdistelee ja valittda kuljetus-
palveluasiakkaiden matkatilaukset. Lisaksi keskuksen tehtédvana on kuljetusten valvonta, rapor-
tointi, rahaliikenteen hallinta ja laskutustietojen koonti.

Paivahintaiset autot (kolme palveluntuottajaa, saatu 7 autoa) on kilpailutettu EU-hankintana
avoimella menettelylla. 45 % kapasiteetista on varattu sivistystoimen kuljetuksiin. Paivaautot
ovat kokonaan tilaajan kuljetusten kaytossa arkisin 7—17.30 ja yksi autoista lauantaisin klo 10—
18.

Ylivuotokalusto on kilpailutettu EU-hankintana avoimella menettelylla sopimuskaudelle
6.6.2022 — 31.7.2023. Sopimuksessa on mahdollisuus optioon vuoden 2023 loppuun.

Hankinnan ratkaisuperuste ja soveltuvuusvaatimukset

3) Mika on ollut hankinnan ratkaisuperusteena?

Kyydinvalityspalvelun hankinnan valintaperusteena on hinta 100 % painoarvolla. Paivaautojen
hankinnan valintaperusteena on ollut hinta 100 % painoarvolla. Ylivuotokaluston hankinnan va-
lintaperusteena on hinta 100 % painoarvolla.

4) Ovatko asetetut soveltuvuusvaatimukset kuljetuspalveluhankintoihin ndhden tavanomaisia
vai liittyykd niihin jotakin erityistd? Puuttuuko joitakin keskeisia vaatimuksia?

Asetetut soveltuvuusvaatimukset ovat tasoltaan kuljetuspalveluhankinnoissa tavanomaisia.
Kyydinvalityspalvelun osalta on pyydetty toimittamaan selvitys toiminnasta, joka sisaltdd mm.
tekniseen suorituskykyyn ja ammatilliseen patevyyteen liittyvat vaatimukset (referenssit). Autoi-
lijoille ei ole asetettu referenssivaatimusta tai aiempaa kokemusta koskevaa vaatimusta.

Erityisosaamiseen ja tyontekijoiden osaamiseen liittyvat ehdot asiakkaiden erityistarpei-
den huomioimisen nakokulmasta

5) Ovatko palveluntuottajien erityisosaamiseen ja tyontekijdiden osaamiseen liittyvat ehdot
kuljetuspalveluhankintoihin ndhden tavanomaisia vai liittyyk® niihin jotakin erityistéd? Puut-
tuuko joitakin keskeisia vaatimuksia?
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Asetetut vaatimukset ovat vammaisten asiakkaiden erityistarpeiden huomioimisen nakokul-
masta suppeita. Paivaautojen hankinnan ja ylivuotokaluston hankinnan tarjouspyyntdasiakir-
joissa ei ole asetettu tarkempia asiakkaan erityistarpeiden huomioimiseen liittyvia henkilosto-
vaatimuksia. Molempien sopimusten osana on JYSE-palvelut vakioehdot, jotka siséltavat pe-
rusehdot soveltuvan henkildston kayttdmisesta. Paivaautojen hankinnassa painottuvat koulu-
kuljetukset ja tarjouspyynndssa esimerkiksi kuljettajien palvelulle asetetut vaatimukset keskitty-
vat padasiassa koulukuljetuksiin. Paivaautojen kuljettajilta edellytetéan ensiaputaitoja.

Kyydinvalityspalvelun hankinnassa ei ole juurikaan asetettu asiakkaiden erityistarpeiden huomi-
oimiseen liittyviad vaatimuksia lukuun ottamatta vaatimusta kuulovammaisille sopivasta tilausta-
vasta. Autoilijoiden sopimuksen (kohta 5) mukaan "useissa kuljetustehtévissa asiakkaiden toi-
mintakyky on eri tavoin heikentynyt, minkd vuoksi asiakaspalveluun tulee kiinnittaa erityista
huomiota. Kuljettaja avustaa asiakkaita kaikissa matkan vaiheissa. Tarvittaessa palvelu ulottuu
asiakasta noudettaessa ja jatettaessa asiakkaan kotiovelle asti ja kuljettajan tulee aina varmis-
taa, ettd asiakas paasee turvallisesti sisélle kotiinsa. Osassa matkoissa on varauduttava kuljetta-
maan pydratuolilla likkuvia asiakkaita. Pydratuoli tulee kiinnittaa turvallisesti koko matkan ajan.”
Asetetut ehdot eivat ole tarkkarajaisia tai tasmallisia, mika vaikeuttaa niihin vetoamista yksittais-
tapauksissa.

Kannustin-, sopimussakko- ja raportointiehdot

6) Ovatko kannustimia, sopimussakkoja ja raportointia koskevat ehdot kuljetuspalveluhankin-
toihin néhden tavanomaisia vai liittyyk® niihin jotakin erityistd? Puuttuuko joitakin keskeisia
ehtoja? Millaista raportointia kuljetuksista edellytetdan?

Sopimuksiin ei sisélly kannustimia. Sopimussakko- ja raportointiehdot ovat kuljetuspalveluiden
hankintakaytanndssa tavanomaisella tasolla. Ylivuotokaluston sopimukseen ei kuitenkaan si-
sally sanktioita. Paivaautojen hankinnan tarjouspyynnon liite sisaltda sanktioita ajamattoman tai
myobhastyneen kuljetuksen, asiakaspalvelurikkeen ja vaatimuksia vastaamattoman kaluston
kaytdsta. Sanktioiden taso on 50-200 euroa.

Kuljetuspalvelun palvelutuottajan tulee pyydettaessa antaa tarjotun palvelun osalta raportointi
(suullinen / kirjallinen) tilaajan tarpeiden mukaisesti. Kyydinvalityspalvelun tarjouspyynndssa on
kuvattu raportointivaatimuksia ja palvelu tuottaa taustatietojen perusteella tarkkaa raportointia
mm. kuljetusten odotusajasta, mika mahdollistaa kuljetusten toteutumisen seurannan. Rauman
kaupungin selvityksen perusteella esimerkiksi odotusajoista saataisiin tietoa taman vaatimuk-
sen mukaisesti. Esimerkiksi VPL-matkoista ei kuitenkaan saada erikseen tietoa, silla rapor-
toiduista tiedoista (kuten matkojen maarat, odotusajat) ei ole eroteltavissa erikseen VPL-mat-
koja.
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Hinnoittelumalli ja lisat
7) Millainen hinnoittelumalli on kaytdssa?

Kyydinvalityspalvelun hinnoittelu koostuu ajoneuvolaitteen kuukausihinnasta, yksilokuljetusten
tilaushinnasta ja ryhmatilausten hinnasta. Paivaautojen hinnoitteluperusteena on ajopaivan
hinta, joka siséltéa 250 ajokilometria. Lisaksi tarjoushinnat on pyydetty lisdtunneilta ja lisakilo-
metreilta. Ylivuotokaluston hinnoittelu perustuu aloitusmaksuun (arkipaivisin 6 €, arki-iltaisin ja
viikonloppuisin 9,85 €), kilometrikorvaukseen (2 €), luokseajokorvaukseen yli 10 km matkoilta
(1,18 €/km) seka avustamislisiin.

8) Onko mahdollisuus esim. luokseajokorvaukseen ja milla edellytyksin? Onko kaytdssa por-
ras- tai paarilisaa tai muita lisia?

Ylivuotokaluston osalta kaytdssa on avustamislisa, porrasvetolisa ja paarikuljetuslisa. Lisaksi
maksetaan luokseajokorvausta, kun matkaa asiakkaan luokse on enemman kuin 10 km.

Palvelun saatavuus ja kattavuus

9) Miten kuljetukset ohjataan mukana oleville ajoneuvoille?

Ylivuotoautojen hankinnan tarjouspyynnén mukaan kyydinvalitysjarjestysperuste on, etta ensi-
sijaisesti kuljetuksia valitetdan paivahintaisille sopimusautoille ja sen jalkeen ylivuotoautojen pii-
ristd 1ahimman auton periaatteella. Ohjaamisen perusteita ei ole kuvailtu tarkemmin. Kyydinva-
lityspalvelu valitsee l&himman asiakkaalle sopivan ylivuotosopimusauton, joita kaytetaan, jos
paivahintaisia sopimusautoja ei ole vapaana.

10) Millainen on palveluntuottajien velvollisuus tarjota palvelua? Onko jotakin vahimmaisajovel-
voitetta tai paivystysvelvoitetta? Onko hankittu paivaautoja?

Paivaautot ovat kokonaan tilaajan kuljetusten kaytossa arkisin 7—17.30 ja yksi autoista lauantai-
sin klo 10-18. Sopimuksen mukaan tuottaja sitoutuu noudattamaan paivahintaisten ajoneuvo-
jen likenndintiaikoja ja paivahintaiset ajoneuvot ovat ainoastaan tilaajan kaytéssa liikenndin-
tiaikoina. Paivaautomalli tuo varmuutta, jos valittujen paivaautojen maara on riittdva. Paivaau-
toja on hankittu seitseman. Ylivuotokalustoon autoja on saatu yhteensa 64. Ylivuotokalusto on
toissijaista verrattuna paivaautoihin, eika tarjouspyynto tai sopimus sisélla velvollisuutta paivys-
tdmiseen tai kuljetustilausten vastaanottamiseen.

Erityiskalusto

11) Miten erityiskaluston (inva- ja paariautot) saatavuus on varmistettu?

Paivaautojen hankinnan tarjouspyynnéssa edellytetaan, etta autossa on vahintaan yksi pyora-
tuolipaikka ja kaikkien autojen osalta on varauduttava kuljettamaan pyoratuolilla liikkuvia asiak-
kaita. Ylivuotokaluston hankinnan tarjouspyynndésta ei kdy yksiselitteisesti ilmi, edellytetdanko
kalustolta esteettomyytta. Tarjouspyyntd ja autoilijoiden sopimukset sisaltavat seuraavan eh-
don: ”Osan kuljetusten osalta on varauduttava kuljettamaan pyoratuolilla kulkevia asiakkaita”.
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Tarjouspyynnoissa ei ole kiinnitetty erityistd huomiota erityiskaluston saatavuuden varmistami-
seen ja esimerkiksi paariautoja ei ole mainittu, vaikka toisaalta paarilisa on kaytdssa ylivuotoka-
luston osalta.

Kuljetusten tilaaminen
12) Millaisia ovat kilpailutettujen kuljetusten odotusajat ja ennakkotilausajat?

Valityskeskuspalvelun tarjouspyynnén mukaan asiakkaat ohjeistetaan tilaamaan matkat vahin-
taan tuntia ennen toivomaansa matkustusajankohtaa. Rauman kaupungin kuljetuspalveluoh-
jeen mukaan matka tulee tilata vahintaan tuntia ennen toivottua matkustusajankohtaa. Kuljetus-
palveluohjeen mukaan tilatun kuljetuksen odotus voi olla enintéén 10 minuuttia sovitusta ajasta.
Tilausvaiheessa ilmoitettua ehdotonta perille saapumisaikaa ei saa ylittaa.

13) Koituuko kuljetuksen tilaamisesta asiakkaille jotakin lisdkuluja, esimerkiksi erillinen tilaus-
maksu?

Puhelun tulee olla asiakkaalle pvm./mpm hinnoittelun mukainen eiké asiakkaalta saa veloittaa
puheluista minkaanlaisia palvelumaksuja. Ensisijainen tilaustapa on puhelintilaus, mutta kulje-
tustilauksen tekemiseen on useita eri vaihtoehtoja. Kuulovammaisia varten on myos teksti-
viesti- tai vastaava tilaussovellus.

Matkojen yhdistely

14) Miten mahdollinen matkojen yhdistely tapahtuu ja miten se vaikuttaa esimerkiksi matka-ai-
kaan ja omavastuuseen?

Rauman kuljetuspalveluohjeen mukaan kaikki matkat pyritdan paasaantoisesti yhdistamaan.
Yhdistelyn periaatteita tai vaikutusta matka-aikaan ei ole kuvattu hankinnan asiakirjoissa eika
kuljetuspalveluohjeessa.

Erillisoikeudet ja valipysahdykset

15) Mité erillisoikeuksia (vakiotaksi, yhdistelykielto, suorasoitto-oikeus, irrotus matkakeskuk-
sesta jne.) asiakkaan on mahdollista hakea ja miten ne kuvataan asiakasohjeissa ja muissa
asiakirjoissa?

Rauman kuljetuspalveluohjeessa on kuvattu vakiotaksioikeus, joka on mahdollinen erityisin pe-
rustein. Kaytdssa on myos pikamatkoja. Kuljetuspalveluohjeen mukaan kuljetuspalveluasiakas
voi tilata matkan ilman tilausaikaa 4 kertaa kuukaudessa. Taksi tulee, kun se on mahdollista.

16) Millainen odotusaika ja valipysahdykset sallitaan?

Odotusaikaa ei hyvaksyta lainkaan, mutta kuljetuspalveluohjeen mukaan lyhyt pysahdys, kuten
kirjeen jattaminen postilaatikkoon, on mahdollinen. Kuljetuspalveluohjeen mukaan yli 20 kilo-
metrin matkat tehdaan paasaantoisesti meno-paluukyytina ja silloin auto jaa odottamaan asia-
kasta asioinnin ajaksi.

45



e YHDENVERTAISUUSVALTUUTETTU § LEHTI & co

DISKRIMINERINGSOMBUDSMANNEN

Matkojen peruuttaminen

17) Miten matkojen peruutustilanteista ohjeistetaan asiakkaita ja vahennetaanko asiakkaalta
kuljetuspalvelumatkaa ja miten tdma kuvataan asiakasohjeissa tai muissa asiakirjoissa?

Rauman kuljetuspalveluohjeen mukaan matkan perumisesta on ilmoitettava viipymatta. Ellei
ennakkoon tilattua matkaa peruta viimeistadn 30 minuuttia ennen sovittua matkan alkua, kulut-
taa tama asiakkaalta yhden kuljetuspalvelumatkan. Lisaksi ohjeen mukaan asiakas joutuu kor-
vaamaan Kyydista autoilijalle mahdollisesti aiheutuneet ylimaaraiset kustannukset. Tama vaikut-
taisi olevan ratkaisukaytannon kanssa ristiridassa oleva "sakkomaksu”.

Osallisuus hankintojen valmistelussa

18) Miten vammaiset henkilét on osallistettu hankinnan suunnitteluun ja toteuttamiseen?

Rauman kaupungin selvityksen mukaan vammaisneuvostoa on osallistettu kuljetuspalveluasi-
oissa useita kertoja kdymalla keskustelua ajankohtaisista aiheista neuvoston kanssa.
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