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Eduskunta, Tyoelama- ja tasa-arvovaliokunta

HE 225/2021 vp

Yhdenvertaisuusvaltuutetun lausunto hallituksen esityksesta tyo- ja
elinkeinohallinnon asiakastietojen kasittelya ja palvelualustaa koske-
vaksi lainsaadannoksi

Yhdenvertaisuusvaltuutettu on itsendinen ja riippumaton viranomainen,
jonka tehtavana on edistaa yhdenvertaisuutta ja puuttua syrjintaan siten
kuin yhdenvertaisuuslaissa (1325/2014) ja laissa yhdenvertaisuusvaltuute-
tusta (1326/2014) tarkemmin saadetaan. Valtuutettu toimii myos kansalli-
sena ihmiskaupparaportoijana, naisiin kohdistuvan vakivallan raportoijana
seka maastapoistamisen taytantoonpanon valvojana. Tehtaviin sisaltyy li-
saksi ulkomaalaisten oikeuksien ja aseman edistaminen.

Valtuutetulla ei ole nykyisen lainsaadannon puitteissa mahdollisuus valvoa
yhdenvertaisuuslain syrjinnan kieltoa tyoelamassa, mutta voi mm. antaa
yleisia suosituksia yhdenvertaisuuden edistamisesta tyoelamassa.

Yhdenvertaisuusvaltuutettu kiittaa tyoelama- ja tasa-arvovaliokuntaa lau-
suntopyynnosta ja kutsusta kuulemiseen. Kuten jo hallituksen esityksen
luonnosvaiheessa, valtuutettu kiinnittaa huomiota erityisesti palvelualustan
(13 a luku) tekoalya hyodyntavaan kohtaantotoiminnallisuuteen ja yhden-
vertaisuuden edistamisvelvoitteeseen.
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Palvelualustan tekodlyavusteisesta profiloivasta kohtaantotoiminnallisuudesta (luku 13

a)

Saannosten perusteluissa tulisi huomioida syrjinnan kieltoon ja yhden-
vertaisuuteen liittyvia seikkoja:

Lakiesityksen yksi keskeisimmista sisallollisista muutoksista olisi palvelu-
alusta ja sen tekoalya hyodyntava ja profilointiin perustuva kohtaantotoi-
minnallisuus. Palvelualustan tekoalya hyodyntavaa ja profilointiin perustu-
vaa kohtaantotoiminnallisuutta on tarkeaa arvioida ja riittavan tasoisesti
saannella yhdenvertaisuuden toteutumisen nakdkulmasta.

Tekoalyn hyodyntamisella kuten esimerkiksi profiloivalla kohtaantotoimin-
nallisuudella on oletetusti potentiaalia edistaa tyomarkkinoiden yhdenver-
taisuutta ja tasa-arvoa. Jotta tahan tavoitteeseen paastaisiin, on kuitenkin
varmistettava tekoalyjarjestelman syrjimaton toiminta seka sen kautta mah-
dollisuudet edistaa tyoelaman yhdenvertaisuutta. Siita huolimatta, etta saa-
dettavan palvelualustan toimintoihin ei liittyisi automaattista paatoksente-
koa, voi profilointiin perustuva suositeltujen tyopaikkailmoitusten listaus
tyonhakijoille ja suositeltujen tyonhakuprofiilien listaus tyonantajille vaikut-
taa kielteisesti yhdenvertaisuuden toteutumiseen tyollistymisessa ja jopa ai-
heuttaa valitonta tai valillista syrjintaa, mikali tata ei ennaltaehkaista.

On myonteista, etta valtuutetun esitysluonnoksen lausuntokierroksella pe-
raankuuluttamaa yhdenvertaisuus vaikutustenarviointia on sisallytetty laki-
esitykseen. Esityksen yleisperusteluiden yhdenvertaisuusvaikutuksia koske-
vassa arviossa (s. 46-48) seka esityksen perustuslain ja sen 6 §:n mukaisuutta
arvioinnissa (s. 85-86) todetaan muun muassa: "Kohtaantotoiminnallisuus
ei estaisi tyonhakijaa nakemasta mitaan alustalle jatetyista tyopaikkailmoi-
tuksista, vaan ainoastaan jarjestaisi ilmoituksia hakijan antamien tyonhaku-
profiilissaan antamien tietojen perusteella. -- Kohtaantotoiminnallisuuden
kayttaminen ei luo tydonhakuprofiilin laatijalle oikeusvaikutuksia, eika profii-
lin laatijalla ole esimerkiksi velvollisuutta hakea kohtaantotoiminnallisuu-
den suosittelemia tyopaikkoja”, ”Relevanssimalli on kieliriippumaton ja se
on opetettu suomen, ruotsin- ja englanninkielisilla tyopaikkailmoituksilla.”,
"Tyonhakuprofiili on anonyymi ja sen tarkoituksena on ohjata tyonhakua
osaajalahtoiseksi. Tyonhakuprofiilia laadittaessa ei kysyta henkilon ikaa,
kansalaisuutta, alkuperaa tai muuta yhdenvertaisuuslain (1325/2014) 8 §:n
mukaan syrjintaperusteena pidettavaa tietoa, eika profiilin laatijaa ohjata
tallaista tietoa tyonhakuprofiiliin tayttamaan. Kohtaantotoiminnallisuuden
pisteytyksessa kaytetaan vain henkilon antamia osaamis-, ammatti-, koulu-
tus-, kielitaito-, lupakortti- ja ajokorttitietoja. -- Pisteytyksessa ei siten kay-
tetta syrjintaperusteena pidettavia tietoja. -- Koska pisteytys tehdaan kayt-
taen edella mainittuja henkilon osaamista ja ammattitaitoa koskevia tietoja,
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ei arvioida myoskaan olevan todennakoista, etta pisteytyksessa kaytetyt te-
kijat korreloisivat sellaisen henkiléon liittyvan ominaisuuden kanssa, joka
olisi yhdenvertaisuus- tai tasa-arvolain (609/1986) mukainen syrjintaperuste.
” "Vapaamuotoista esittelytekstia ei hyddynneta lainkaan kohtaantotoimin-
nallisuuden pisteytyksessa”, "kohtaantoiminnallisuus ei ole jatkuvasti op-
piva jarjestelma tai algoritmi. -- Yhdenvertaisuusnakokohdat pystytaan nain
ollen huomioimaan myos toiminnon jatkokehityksessa, jolloin sen yhden-
vertaisuudesta pystytaan huolehtimaan jatkossakin”, seka ” Kohtaantotoi-
minnallisuuden kehityksessa on huomioitu myoés mahdolliset kirjoitusvir-
heet tyonhakuprofiilin vapaissa teksteissa. Kirjoitusvirheiden merkitys on
pyritty minimoimaan siten, etta toiminallisuus ei siten aseta eriarvoiseen
asemaan henkiloita, joilla esimerkiksi vammasta johtuen on luku- tai kirjoi-
tusvaikeuksia. Palvelualustan kehittamisessa on huomioitu saavutetta-
vuutta koskevat vaatimukset. ”

Edella lainattujen perustelutekstin kohtaantotoiminnallisuutta koskevien
kuvausten perusteella valtuutettu arvioi, ettei kohtaantotoiminnallisuus vai-
kuttaisi sisaltavan ainakaan ilmeisia ongelmia yhdenvertaisuuslain asetta-
man syrjinnan kiellon nakokulmasta.

Syrjinnan kielto on lakiesityksessa huomioitu ainoastaan yleisperusteluissa
ja suhdetta perustuslakiin arvioitaessa, mita valtuutettu pitaa riittamatto-
mana. Itse palvelualustaa koskevien saannosten perusteluissa ei ole viit-
tauksia syrjinnan kieltoon, siihen etta kohtaantotoiminnallisuutta hyédyn-
tava tekoaly ei kayttaisi syrjintaperusteita profiloinnissaan eika siihen, miten
kohtaantotoiminnallisuutta jatkokehitettaessa ja sen toiminnan seuran-
nassa, arvioinnissa ja valvonnassa varmistettaisiin syrjinnan kiellon noudat-
taminen seka yhdenvertaisuuden edistaminen.

Yhdenvertaisuuden turvaamisen ja syrjinnan ehkaisemisen nakokulmista
olisi ollut tarpeellista, etta palvelualustaa mukaan lukien sen valvontaa kos-
kevien saannosten perusteluissa kiinnitettaisiin nimenomaisesti huomiota
hyodynnettavan tekoalymallin ja kohtaantotoiminnallisuuden syrjintaa eh-
kaiseviin reunaehtoihin ja edellytyksiin. Nain olisi voitu tehda esimerkiksi 13
a luvun 1-4 §:ien perusteluissa. Valtuutettu pitaa tarkeana, etta valiokunta
mietinnossaan arvioi myos yksittaisia saannoksia yhdenvertaisuuden ja syr-
jimattomyyden nakokulmasta.

13 aluvun 2 §&:n, jossa saadetaan tyonhakuprofiilin laatimisesta ja tiedoista,
mukaan “Tietoihin ei saisi sisallyttaa tietoja, jotka ovat laissa saadetty sa-
lassa pidettaviksi”. Valtuutettu huomio, etta saannoksen perusteluissa ei ole
tasmennetty, mihin lainsaadantoon pykalassa nimenomaisesti viitataan
eika siten ole syrjinnan kiellon nakokulmasta selvaa, mita tietoa saannos es-
taa sisallyttamasta profiiliin.
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Vaikka valtuutettu pitaa ymmarrettavana ratkaisuna sita, etta kohtaanto-
toiminnallisuudesta ei suoraan saadettaisi lakitasolla, on kuitenkin syyta
pohtia, olisiko aiheellista, etta toiminnallisuutta jossain maarin kasiteltaisiin
myos saannosten perusteluissa. Nyt luvun 13 a saannodsten perusteluissa
kohtaantotoiminnallisuus nousee esille vain pariin kertaan ohimennen mai-
nittuna.

Yhdenvertaisuusvaikutusten arviointi tehtavd ennen palvelualustan
kayttoonottoa seka jatkossa kayton myota:

Valtuutettu toteaa, etta lakiesityksesta ei ilmene, onko jarjestelmalle tehty
auditointi erityisesti yhdenvertaisuusvaikutusten nakokulmasta tai esimer-
kiksi osana tietosuojavaikutusten arviointia. Valtuutettu katsoisi taman tar-
peelliseksi ennen palvelualustan kayttoonottamista.

Valtuutettu kiinnittaa myos huomiota siihen, etta on varmistettava esitet-
tyyn tekoalyjarjestelmaan kohdistuva riittava ja jatkuva yhdenvertaisuusvai-
kutusten valvonta seka riittava lapinakyvyyden toteutuminen. Nama ovet
keskeisia keinoja varmistaa jarjestelman yhdenvertaisuuslain mukaisuus.
Jarjestelmaan kohdistuvissa tietosuojavaikutustenarvioinneissa on huomi-
oitava yhdenvertaisuus- ja tasa-arvovaikutukset ja mahdolliset syrjinnan ris-
kit. Valtuutettu korostaa viranomaisten velvollisuutta edistaa yhdenvertai-
suutta (YVL 58).

Auditoinnit tulee tehda nimenomaan yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edis-
tamisen nakokulmasta, ei rajoittuen vain syrjinnan estamiseen. Arvioinnissa
tulee huomioida esimerkiksi se, voivatko henkilon osaamista ja ammattitai-
toa koskevat tiedot korreloida kiellettyjen syrjintaperusteiden kuten suku-
puolen kanssa rakenteellisista syista.

Syrjimattomyyden kannalta on olennaista muun muassa se, etta hakijoiden
anonymiteetti tosiasiallisesti sailyy ja, etta syrjintaperusteita koskevaa in-
formaatiota ei tosiasiallisesti tule sisallytetyksi vapaamuotoisiin teksteihin.
Yhdenvertaisuuden edistaminen voi kaytannossa edellyttaa, etta ilmoituksia
valvotaan tai moderoidaan erityisen tarkasti nimenomaan syrjinnan ehkai-
semiseksi.

Tekodlyjarjestelmien hyodyntamisessa on noudatettava velvollisuutta
edistdd yhdenvertaisuutta ja tehokkaasti ehkaistava syrjintariskit:

Tekoalyn hyédyntaminen on merkittava mahdollisuus muuttaa yhteiskun-
nan toimintoja tehokkaammiksi ja laadukkaammiksi kaikille. Samalla teko-
alyn hyodyntaminen voi johtaa esimerkiksi valittomaan tai valilliseen syrjin-
taan. Valtuutettu korostaa, etta viranomaisten tietojarjestelma- ja tekoaly-
hankkeita koskee yhdenvertaisuuslaissa saadetty velvoite arvioida
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yhdenvertaisuuden toteutumista ja toiminnoilla on pyrittava edistamaan yh-
denvertaisuutta (YVL 5 §).

Yksittaisen tekoalyjarjestelman kielteiset yhdenvertaisuusvaikutukset ja var-
sinkin automaattisen paatoksenteon syrjivyys voivat johtua monenlaisista
ihmisen toiminnasta johtuvista seikoista. On kriittista, minkalaiset saannot
ja ehdot kaytetyille algoritmeille asetetaan. Syrjivat tulokset voivat johtua
myos esimerkiksi kaytetyn datan huonosta laadusta, datan heikosta edusta-
vuudesta ja mallin huonosti valituista ominaisuuksista. Mita lapinakymatto-
mampaa ja monitahoisempaa tekoalyjarjestelman toiminta on, sita vaike-
ampaa syrjinnan riskeja on arvioida ja ehkaista.

Olennaista on varmistaa, etta jarjestelmien vaikutuksia eri vaiheissa arvioi-
daan javalvotaan seka, etta riittava lapinakyvyys ja oikeusturvakeinot toteu-
tuvat tehokkaasti.

Tekoaly saattaa myos voimistaa yhteiskunnan rakenteissa ja paatoksente-
ossa nykyisin esiintyvaa seka aiemmin esiintynytta rakenteellista syrjintaa.
Lainsaatajalla ja muilla paattajilla on keskeinen asema tekoadlyn yhdenver-
taisuusvaikutusten suuntaamisessa ja kielteisten vaikutusten estamisessa.

Tekoalyn hyotyja ja samalla riskeja yhdenvertaisuudelle seka muille ihmisoi-
keuksille on tuotu esille useissa viime vuosina julkaistuissa kansainvalisissa
ja eurooppalaisissa raporteissa, esimerkiksi YK:n, Euroopan neuvoston, EU:n
perusoikeusviraston seka komission selvityksissa ja kannanotoissa seka
useissa kansalaisjarjestojen raporteissa. Valtuutetun kannanottoja teko-
alysta ja saantelyhankkeista on luettavissa valtuutetun verkkosivujen lisaksi
esimerkiksi valtuutetun oikeus- ja valtionvarainministeriolle antamissa lau-
sunnoissa vireilla oleviin tekoalya ja tietojarjestelmahankkeita koskeviin
saantelyhankkeisiin (VWTDno-2020-620 ja VVTDno-2021-791) seka lausun-
nossa komission tekoalyasetusluonnoksesta eduskunnan lakivaliokunnalle
(VWWTDno-2021-1212).

Anonyymin rekrytoinnin mahdollistamisesta

Lakiesityksen myota tyonhakija voisi jatkossa luoda vahvasti tunnistautu-
neena uudelle palvelualustalle anonyymin tyonhakuprofiilin, josta ei nakyisi
esimerkiksi henkilon nimea, sukupuolta tai ikaa. Yhdenvertaisuusvaltuutettu
pitaa esitysta anonyymin tyonhaun mahdollistamisesta erittain tarkeana yh-
denvertaisuuden ja tasa-arvon nakokulmista.

Tyoelaman yhdenvertaisuuden edistamiseksi valtuutettu toteaa, etta julkis-
ten tyollistamispalveluiden tulisi kauttaaltaan mahdollistaa anonyymi rekry-
tointi. On tarkeaa pyrkia siihen, etta anonyymin rekrytoinnin hyodyntaminen
on tyonantajille helppoa ja houkuttelevaa.



Muita huomioita esityksesta

Palvelualustan saavutettavuus tulee varmistaa. Saavutettavuuden toteutu-
misessa on digipalvelulain velvoitteiden lisaksi huomioitava esimerkiksi YK:n
vammaisyleissopimus, yhdenvertaisuuslain velvoitteet yhdenvertaisuuden
edistamiseen seka valillisen syrjinnan kielto. On hyva, etta saavutettavuu-
teen kiinnitetaan huomiota lakiesityksen perusteluissa vaikkakin melko niu-
kasti. On tarkeaa, etta lakiesityksessa todetulla tavalla ennen palvelualustan
tuotantokayton alkamista toteutetaan erikseen laaja saavutettavuustestaus
ja mahdolliset puutteet korjataan.

Valtuutettu huomioi, etta palvelualustan hyodyntaminen edellyttaisi vahvaa
tunnistautumista. Taman johdosta valtuutettu pitaa erittain tarkeana, etta
esimerkiksi kaynnissa olevassa henkilollisyystunnuksia koskevassa lainsaa-
dantouudistuksessa edistetaan ja sujuvoitetaan henkilollisuustunnusten
saamista muun muassa ulkomaalaisille, kuten turvapaikanhakijoille. Myos
muin tarvittavin lainsaadannon ja kaytannon ohjauksen keinoin on varmis-
tettava vahvan tunnistamisen toteutuminen yhdenvertaisesti kaikille.

Vammaisten tyonhakijoiden yhdenvertaisuuden toteutumiseksi valtuutettu
pitaisi myos tarkeana, etta tyomarkkinatorilla julkaisevilta tyonantajilta
edellytettaisiin rakennetun ympariston esteettomyystiedon sisallyttamista
hakuilmoituksiin toimitiloista, joissa tyotehtava paaasiallisesti toteutuu.
Tyo- ja elinkeinoministerion selvityksen (Kyrolainen 2020, Ty0- ja elinkeino-
ministerion julkaisuja 2020:36) mukaan tyopaikkoja koskeva esteettomyys-
tiedon puute on keskeinen vammaisten henkiloiden tyonhakua ja tyollisty-
mista vaikeuttava tekija. Esteettomyystiedon vaatimus olisi omiaan lisaa-
maan esteettomyyskartoituksia tyopaikoilla ja siten lisaamaan tyonantajien
tietoisuutta vammaisten tyonhakijoiden ja tyontekijoiden yhdenvertaisista
oikeuksista. Ennen kaikkea vaatimus olisi omiaan parantamaan vammaisten
tyonhakijoiden tosiasiallisia mahdollisuuksia tyollistymiseen.

Lakiluonnosta koskevissa lausunnoissa on nostettu esille tarve arvioida esi-
tyksen merkitysta tyonantajana toimivien yksityishenkildiden kuten henkilo-
kohtaista avustajaa rekrytoivien vammaisten henkildiden oikeusaseman ja
tietosuojan toteutumisen nakokulmista. Valtuutettu pitaa naditd muun mu-
assa tietosuojavaltuutetun esittamia huomioita tarkeina varmistaa saante-
lyprosessissa.

Tyoelaman syrjintaa on ehkaistava ja yhdenvertaisuutta on edistettava maaratietoisesti

Tyoelaman yhdenvertaisuuden toteutumiseen liittyvat puutteet ja syrjinta,
mukaan lukien rekrytointisyrjinta, ovat erittain merkittavia ongelmia. Va-
hemmistojen kokemukset syrjinnasta tydssa ja tydhaussa ovat tutkimusten
mukaan yleisia ja vain pieni osa syrjinnasta tulee viranomaisten tietoon. Tie-
toa tyoelaman syrjinnasta on viime vuosina kasitelty esimerkiksi valtio-
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neuvoston rasismin vastaisessa ohjelmassa (Oikeusministerion julkaisuja
2021:34) seka perusoikeusbarometrissa (OQikeusministerion julkaisuja
2021:16).

Valtuutettu korostaa viranomaisten ja tyonantajien velvollisuuksia edistaa
yhdenvertaisuutta (YVL 5 § ja 7 §) tyoelamassa ja rekrytoinnissa. Myos julki-
sesta tyovoima- ja yrityspalveluista annetun lain 1 luvun 8 §:ssa saadetaan
erikseen yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistamisesta tyovoima- ja yritys-
palveluissa.

Vaikka lakiesityksen sisaltamat uudistukset ja muutokset saattavat osaltaan
edistaa tydelaman yhdenvertaisuutta, valtuutettu painottaa, etta uusien di-
gitaalisten palveluiden ohella on jatkossa varmistettava monikanavaiset ja
myods kasvotusten annettavat tyollistymispalvelut ja neuvonta.

Edella todetusti anonyymi rekrytointi on yksi hyva keino edistaa tyoelaman
ja rekrytoinnin yhdenvertaisuutta. Valtuutettu muistuttaa kuitenkin, etta
positiivinen erityiskohtelu sisaltyy myos tyoantajan keinovalikoimaan edis-
taa tydelaman moninaisuutta. Esimerkiksi esteettomyystiedon sisallyttami-
nen tyopaikkailmoittelussa antaa jo viestin, etta tyonantaja rohkaisee vam-
maisia henkiloita hakemaan tyopaikkaa.

Valtuutetulla ei ole nykylainsaadannon puitteissa mahdollisuutta valvoa syr-
jinnan kieltoa tyoelamassa. Yhdenvertaisuuslain osittaisuudistuksen puit-
teissa syrjinnan uhrien oikeusturvaa tulee parantaa.

Yhdenvertaisuusvaltuutettu Kristina Stenman

Erityisasiantuntija Tiina Valonen
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