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Diskrimineringsombudsmannens
rekommendationer om anordnande
av tjanster for personer med
funktionsnedsattning

Fardtjanst ar, enligt lagen om funktionshinderservice en central tjanst som mojliggor
ett sjalvstandigt liv for manga personer med funktionsnedsattning. Mgjlighet till mer
sjalvstandig rorlighet 6kar likabehandlingen och delaktigheten i samhallet, dar bland
annat icke-tillganglighet i gatuomraden och kollektivtrafiken lamnar en stor grupp av
personer med olika former av funktionsnedsattningar utanfor samhallets funktioner.
Med fardtjanst tryggas rimliga mojligheter till rérlighet for per personer med funktions-
nedsattning och funktionsbegransning. Personer utan funktionsnedsattning kan oftast
valja mellan manga olika fardsatt. Valen varierar beroende pa personernas livssituation
och behov. Ocksa livssituationerna och behoven hos personer med funktionsnedsatt-
ning avviker fran varandra. Darfor ska fardtjansten betjana personer med funktions-
nedsattning som lever i olika livssituationer och annorlunda liv. Nar tjansten anord-
nas ska man beakta de individuella behoven hos personer med funktionsnedsattning
och likabehandlingen av dem. Fardtjansten kan anordnas jamlikt och pa samma géng
ocksa kostnadseffektivt dd man beaktar anvandarnas mangfald och likabehandling-
en avdem redan i upphandlingsfasen.

| anordnandet av fardtjansten for personer med funktionsnedsattning forekommer
problem férknippade med likabehandlingen av personer med funktionsnedsattning.
Problemen har sitt ursprung i de upphandlingsavtal om fardtjanst som konkurrens-
utsatts av samkommunerna och senare av valfardsomradena och i att priset varit det
primara valkriteriet. Utifran kontakterna till diskrimineringsombudsmannen ser det ut
som om fardtjanstens funktion till foljd av konkurrensutsattningarna blivit osaker och
att tillgangen till taxin forsvagats. Tjansteproducenterna har svarigheter att gora be-
stallda och bekraftade korningar, i synnerhet i glest befolkade omraden. Utifran kon-
takterna ser det ut som om nivan pa fardtjansterna forsvagats pa grund av att priskri-
teriets vikt i konkurrensutsattningarna. Anvandarna av fardtjansten har blivit tvungna
att vara flexibla och till och med stélla in egna farder pa grund av problemen med till-
gang till transport.
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Diskrimineringsombudsmannen har pa varen 2022 sant en begaran om utredning till
sju kommuner eller ss mkommuner runt om i Finland. Orterna valdes utifran kontak-
terna till ombudsmannen. Svaren fran en stad lamnades utanfor utredningen. Som
en del av begaran om utredning bad ombudsmannen kommunerna/samkommuner-
na att overlamna avtalen om fardtjanst och andra upphandlingsdokument som galler
konkurrensutsattningar. Malet med utredningen var att utreda om likabehandlingen
av anvandarna av fardtjanster enligt lagen om funktionshinderservice tillgodes obe-
roende av deras hemort och transportbehov. Ombudsmannen bedémde ocksa lika-
behandlingen av personer med funktionsnedsattning som anvander fardtjanster i for-
hallande till kollektivtrafiksanvandare utan funktionsnedsattning.

Utifran utredningen har ombudsmannen upprattat rekommendationer till valfards-
omradena om anordnandet av fardtjanster for personer med funktionsnedsattning.
Utdver dessa rekommendationer 6verlats materialet fran utredningsarbetet for att
anvandas valfardsomradena. Detta material innehaller information bland annat om
rattspraxis och bedomningen av likabehandlingen i olika modeller fér konkurrensut-
sattning. Ombudsmannen onskar att materialet anvands for att styra anordnandet
och upphandlingen av fardtjanster for personer med funktionsnedsattning. Fran och
med bdrjan av ar 2023 overfordes ansvaret for att anordna fardtjanst enligt lagen om
funktionshinderservice till valfardsomradena. Ombudsmannens rekommendationer
och det material som ansamlats i utredningen ar tillampliga pa anordnande av fard-
tjanst ocksa i valfardsomradena.

Bland annat FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning
och diskrimineringslagen forbjuder diskriminering och innehaller forpliktelser att fram-
ja likabehandling. Artikel 20 i konventionen om rattigheter for personer med funk-
tionsnedsattning tryggar ratten till maximalt sjalvstéandig rorlighet for personer med
funktionsnedsattning. Med hjalp av fardtjanster kan en person med funktionsned-
sattning sjalvstandigt till exempel arbeta, delta i samhallelig verksamhet, delta i ut-
bildning eller utova fritidsaktiviteter jamlikt med andra. Malet med fardtjansterna ar
icke-diskriminering, framjande av faktisk likabehandling och tillgodoseende till ful-
lo av de grundlaggande fri- och rattigheterna och manskliga rattigheterna for perso-
ner med funktionsnedsattning. Uteblivet tillhandahallande av eller forsamrad kvalitet
pa fardtjansten strider mot ratten att fardas for en person med funktionsnedsattning
och stéller en person med funktionsnedsattning i en ojamlik situation i forhallande till
en person utan funktionsnedsattning. Utebliven service for personer med funktions-
nedsattning kan bedomas som forbjuden diskriminering enligt diskrimineringslagen.
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Service som ar likadan for alla och anordnats pa
samma satt for alla garanterar inte likabehandling

Faktisk likabehandling innebar inte att service tillhandahalls pa samma satt for alla an-
vandare genom att anvanda samma forfarande- och genomforandesatt, utan det va-
sentliga ar att slutresultatet beaktar olika anvandargrupper, anvandarnas individuella
egenskaper och livssituationer. Jamlika fardtjanster innebar att varje anvandare kan
utova sin ratt till sjalvstandig rorlighet oberoende av sin funktionsbegransning eller
sin livssituation. Valfardsomradena ansvarar for service for personer med funktions-
nedsattning och valfardsomradena ska pa ett satt som overskrider kommungranser-
na genomfora tjansterna jamlikt, till exempel i fraga om klientavgifter och sjalvrisker.

Upphandlingsanalysen visar att de offentliga upphandlingarna ar helheter, dar upp-
handlingsmodellen och avtalsvillkorhelheten leder till ett fungerande slutresultat for
upphandlingen. Det finns inte en enda ratt upphandlingsmodell och utifran kommu-
nernas och samkommunernas utredningar varierar problemen i fardtjansterna och det
finns ocksa delvis regionala skillnader i dessa. Sannolikt beror eventuella problem pa
manga olika faktorer och de pdverkas ocksa vasentligt av det lokala serviceutbudet.

l upphandlingsanalysen framtradde foljande centrala @mnen som eventuellt aventy-
rar likabehandlingen:

« Brister i klientanvisningarna och motstridighet i forhallande
till upphandlingsdokumenten

« Begransade krav pa beaktande av sarskilda behov hos klienterna
« Generella personalkrav pa chaufférerna

« Brister som galler tillracklig och noggrann uppfoljningsdata
om tillhandahallandet av tjansten

 Enskilda villkor i strid med lagen eller rattspraxis i anvisningarna

Nedan beskrivs annu kort pa vilket satt service for personer med funktionsnedsattning
kan genomfdras pa ett mer jamlikt satt med tanke pa de grundlaggande fri- och rattig-
heterna och de manskliga rattigheterna. Som bilaga finns dartill ett omfattande ma-
terial om i synnerhet forfarandet for upphandling av fardtjanster, vilka fungerar som
grund for de narmare rekommendationerna. Det finns skal att tillampa dessa rekom-
mendationer oberoende av nar och med vilket innehall den nya lagen om funktions-
hinderservice trader i kraft.
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Diskrimineringsombudsmannens
rekommendationer

1. TILLAMPNINGSANVISNING

For tillhandahallandet av tjansten ska valfardsomradet uppratta en tillampningsan-
visning med en kartlaggning och beskrivning av tjdnstens innehall. Tilldmpningsan-
visningen ska upprattas i samarbete med anvandarna av tjansten och de aktorer som
foretrader dem. Tillampningsanvisningarna ar offentliga handlingar, som ska vara lat-
tillgangliga. Tillampningsanvisningen faststaller det narmare sattet att tillhandahal-
la tjansten. Tillampningsanvisningen ar av betydelse for huruvida tjansten tillhanda-
halls jamlikt for personer med funktionsnedsattning. Tilldmpningsanvisningen far inte
vara motstridig med den tvingande lagstiftningen, sasom socialvardslagen, lagen om
funktionshinderservice, halso- och sjukvardslagen eller diskrimineringslagen. Tillamp-
ningsanvisningen far inte heller vara motstridig med rattspraxis, vars innehall framgar
av till exempel handboken om funktionshinderservice.

2. VALET AV SATTET ATT ANORDNA TJANSTEN

Valfardsomradet beslutar sjalv om det tillhandahaller tjanster till exempel inom ramen
for den egna tjansteproduktionen, med servicesedlar, som offentlig upphandling eller
som en kombination av dessa. Utgangspunkten ar att den anordnade tjansten uppfyl-
ler kraven i lagen och att tjansten ar jamlik. | varje satt att tillhandahalla tjansten finns
det styrkor och svagheter, vilka ska identifieras och det finns skal att forbereda sig pa
dessa. Valet av sattet att tillhandahalla tjdnsten ska basera sig pa tillganglig informa-
tion och i valet ska de centrala krav som stallts pa tillhandahallandet av tjansten beak-
tas. Om tjansten inte fungerar pa forvantat satt, ska fungerande reservsystem plane-
ras. Tillexempel om tjdnsten inte tillhandahalls i tillracklig grad i ett konkret enskilt fall
sett till behovet hos en person med funktionsnedsattning, ska valfardsomradet gora
rimliga anpassningar enligt 15 § i diskrimineringslagen. Om sadana nekas, utgor detta
diskriminering. Valfardsomradena ska forbereda sig pa att gora rimliga anpassningar
ocksa i forvag. Det finns avgorandepraxis av diskriminerings- och jamstalldhetsnamn-
den om rimliga anpassningar i lagen om funktionshinderservice.
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3. TILLHANDAHALLANDE SOM EN KOPT TJANST
(SOM OFFENTLIG UPPHANDLING)

Denna rekommendationen ar ocksa [amplig for service som anordnas som egen verk-
samhet i valfardsomradet.

Tillrackliga lamplighetskrav ska stallas for aktorer som tillhandahaller tjanster, till ex-
empel genom att forvissa sig om att tillhandahallaren av tjansten har tillracklig tidiga-
re erfarenhet av att tillhandahalla tjansten. Lamplighetskraven ar krav som mater ak-
torens grundlaggande formaga, med vilka man gallrar bort tjansteproducenter utan
forutsattningar att producera de aktuella tjansterna pa det kravda sattet. Kraven pa
tillamplighet ska std i ratt proportion till tjansten i fraga. Lampligheten omfattar kun-
nande och férmaga att beakta de olika individuella behoven hos personer med funk-
tionsnedsattning.

Valfardsomradet ska uppratta en tydlig och koncis servicebeskrivning, med en sam-
manstallning av alla villkor for tjansten. Det finns skal att i servicebeskrivningen satsa
pa att beskriva assistans- och andra tillaggstjanster som eventuellt anknyter till tjans-
ten. Dartill ska krav pa lamplig niva med beaktande av klientbehoven stéllas pa perso-
nalen, kvaliteten pa tjansten och de lokaler och arbetsredskap som behdvs. Prissatt-
ningsmodellen ska planeras pa sa satt att den mojliggor att tjiansten produceras med
tillgangliga arbetsredskap och i tillgangliga lokaler.

4, RATTSSKYDD, TILLSYN OCH FRAMJANDE AV DELAKTIGHETEN
| FRAGA OM TJANSTEANVANDARNA

Valfardsomradet ska forvissa sig om att man for det praktiska genomforandet av tjans-
ten upprattar en omfattande och tillforlitlig rapportering och statistikféring om om-
standigheter som ar viktiga for genomférandet. Valfardsomradet ska, och det [Onar sig
ocksa for det att gora det, Overvaka genomforandet av tjansten effektivt och systema-
tiskt och det ska vidta behovliga atgarder, om brister i genomforandet av tjansten upp-
tacks i rapporteringen. Man ska se till att tjansteanvandarnas rattsskydd tillgodoses
effektivt, i synnerhet i stornings- och felsituationer som galler tillhandahallandet av
tjansten. Valfardsomradet ska for uteblivet eller felaktigt eller forsenat tillhandahallan-
de av tjansten ge klienten en ersattning for uppkomna styrkta materiella skador och
en gottgorelse for en immateriell skada i en situation dar anvandaren av fardtjansten
ar foremal for diskriminering (23 § diskrimineringslagen). Gottgorelseansvaret galler
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i princip inte enskilda manskliga fel eller situationer med force majeure. Valfardsom-
radena ska Overvaka tjansteproducenterna och effektiva sanktioner ska inkluderas i
avtalen, vilka ska tillampas ocksa i praktiken, da den aktor som ansvarar for tillhan-
dahallandet av tjansten (en juridisk eller fysisk person) forsummar sina skyldigheter.

Inkludering av personer med funktionsnedsattning
i anordnandet och upphandlingen av tjanster

Valfardsomradet ska enligt FN:s konvention om rattigheter for personer med funk-
tionsnedsattning inkludera personer med funktionsnedsattning i beslut som galler
dem. Skyldigheten att inkludera personer med funktionsnedsattning tacker allt som
direkt eller indirekt galler dem. Inkluderingsskyldigheten forutsatter systematisk, 6p-
pen och rattidig inkludering av personer med funktionsnedsattning och de organisa-
tioner som foretrader dem. Inkludering i ratt tid innebar att personer med funktions-
nedsattning redan da upphandlingsbeslut bereds deltar i beslutsfattandet till exempel
med anvandarenkater, diskussioner som fors med lokala och regionala organisationer
for personer med funktionsnedsattning och genom samrad med rad for personer med
funktionsnedsattning. Inkluderingsskyldigheten begransar sig inte enbart till det ske-
de da upphandlingsbeslut bereds, utan bedémningen och uppféljningen av tillhan-
dahallandet av tjanster ska vara kontinuerlig och tjdnsteanvandarnas erfarenheter av
den faktiska tjanstenivan ska beaktas tillrackligt och med genomslag.

Bilagor:

12 rekommendationer for genomférande av upphandling av fardtjanster (pa finska)

Utredning/upphandling av fardtjanster och tillgodoseende av jamlik rorlighet
for personer med funktionsnedsattning (pa finska)

Diskrimineringsombudsmannens begaran om utredning (pa finska)
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