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Perustuslakivaliokunnan kuuleminen koskien hallituksen vuosikerto-
musta 2023

Yhdenvertaisuusvaltuutettu on itsenainen ja riippumaton viranomainen, jonka teh-
tavana on syrjintaan puuttuminen ja yhdenvertaisuuden edistaminen erityisesti va-
hemmistojen osalta. Valtuutetun tehtavana on myos ulkomaalaisten aseman ja oi-
keuksien edistaminen. Valtuutettu toimii lisaksi kansallisena ihmiskaupparaportoi-
jana ja naisiin kohdistuvan vakivallan raportoijana, seka maasta poistamisen tay-
tantoonpanon valvojana. Yhdenvertaisuusvaltuutetun tehtavista saadetaan yhden-
vertaisuuslaissa (1325/2014), laissa yhdenvertaisuusvaltuutetusta (1326/2014) ja
ulkomaalaislaissa (301/2004).

Valtuutettu kiittaa perustuslakivaliokuntaa lausuntopyynnosta.

1. Viittomakieltd kadyttavien oikeudet

Viittomakielta kayttavien kielellisista oikeuksista saadetaan perustuslain 17 § 2 mo-
mentissa, seka viittomakielilaissa ( 359/2015). Yhdenvertaisuusvaltuutettu katsoo,
etta viittomakielisten kielellisten oikeuksien toteutumista on edelleen syyta seu-
rata, ja valtioneuvostolle arvioida, onko lainsaadannolle tarkistamistarpeita. Yh-
denvertaisuusvaltuutettu saa jatkuvasti yhteydenottoja, jotka liittyvat viittomakie-
listen kielellisten oikeuksien toteutumisen puutteisiin eri elamanalueilla, ja ndin
mahdolliseen syrjintaan. Tassa lausunnossa kasitellaan erityisesta Kansanelakelai-
toksen tulkkauspalvelulain nojalla jarjestamaa tulkkauspalvelua, seka sosiaali- ja
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terveydenhuollossa ilmenneita ongelmia viittomakielisten henkildiden kielellisten

oikeuksien toteutumiseksi.

2. Kansanelakelaitoksen tyoelamatulkkaus

Tulkkauspalvelulaissa (133/2010) saadetdaan Kansanelakelaitoksen (Kela) jarjesta-
masta tulkkauspalvelusta henkilolle, jolla on kuulonakévamma, kuulovamma tai
puhevamma ja joka vammansa vuoksi tarvitsee tulkkausta tyossa kaymiseen, opis-
keluun, asiointiin, yhteiskunnalliseen osallistumiseen, harrastamiseen tai virkistyk-
seen. Lisaksi edellytyksena on, etta henkilo kykenee ilmaisemaan omaa tahtoaan
tulkkauksen avulla ja hanella on kdytossaan jokin toimiva kommunikointikeino ( 5
§). Kelan jarjestama tulkkaus on erittdin merkittavaa viittomakielisen henkilon osal-
listumiselle opintoihin ja tyoelamaan. Kelalla on erittain suuri rooli siina, miten
Suomi noudattaa YK:n vammaisyleissopimuksen 27 artiklan mukaisia velvoitteita
liittyen vammaisten henkiloiden oikeuteen tehda tyota yhdenvertaisesti muiden
kanssa. Tassa lausunnossa kasitellaan erityisesti tulkkauspalvelulain soveltami-

seen liittyvia yhdenvertaisuusongelmia.

Suomessa arvioidaan olevan aidinkieleltaan viittomakielisia henkiloita muutamia
tuhansia. Viittomakielta didinkielenaan kayttavat henkilot ovat varsin heterogeeni-
nen ryhma. Osa viittomakielisistda kommunikoi my6s puheella suomeksi (esimer-
kiksi codat eli kuurojen vanhempien kuulevat lapset) ja pieni osa syntymakuuroista
on taysin kirjoitettua suomea osaamattomia henkiloita. On tarkeaa ymmartaa, etta
suomen kieli kirjoitettuna on viittomakieliselle vieras kieli kuten myos aikuisena
kuuroutuneiden suomenkielisten kayttama viitottu puhe tai kehitysvammaisten
kayttamat tukiviittomat. Viittomakielessa on oma kielioppinsa ja rakenteensa ja
viittomakielen ”sanoja” ovat viittomat, jotka koostuvat kasimuodoista, liikkeesta,
paikasta ja suunnasta. Myos ilmeilla ja huuliolla (suun liikkeilld) on oma kieliopilli-

nen merkityksensa.

Kelan tilastojen mukaan tyoelamatulkkauksen kayttajia on noin 750 henkiloa,
mutta saannollisesti (viikoittain) ja runsaasti tydelamatulkkausta kayttavien viitto-
makielisten henkiloiden maara on Kelan mukaan vain 88 henkiloa. Tulkkauspalvelu
on tyoelamaan pyrkiville ja tydoelamassa toimiville viittomakielisille luonnollisesti
valttamaton ja tarkea palvelu, joka mahdollistaa yhdenvertaisen tyoelamaosalli-
suuden ja vaikuttaa olennaisesti siihen miten viittomakielinen henkilo suoriutuu

tyostaan ja etenee tyourallaan. Viittomakielisilta henkildilta ja heita edustavilta



jarjestoilta saatu viesti kuitenkin kertoo, etta tulkkauspalvelun kaytannot sivuutta-
vat tyoelaman tarpeet ja vaatimukset. Yhteydenotoissa on usein kyse tulkkien huo-
nosta saatavuudesta tai liiallisesta vaihtuvuudesta. Kela kasittelee tyoelaman tulk-
kaustilauksia samalla tavalla kuin vapaa-ajan asioimistulkkaustilauksia. Tasta joh-
tuen tulkkien vaihtuvuus on runsasta ja tulkkaustehtavia valitetaan vain muutamia
viikkoja eteenpain, vaikka ty6elaman vaatimukset ja yksilolliset tarpeet edellyttaisi-

vat muuta.

Yhdenvertaisuusvaltuutettuun yhteytta ottanut viittomakielinen henkilo kertoi
muun muassa, etta hanella oli julkisen sektorin asiantuntijana asiakastyota tehdes-
saan kahden kuukauden ajanjaksolla tyohonsa liittyvissa tulkkaustilanteissa yh-
teensa 37 eri tulkkia. On selvaa, etta tallainen vaihtuvuus lisda valtavasti tulkkien
perehdyttamisen tarvetta ja siihen tyontekijalta kuluvaa aikaa, eika mahdollista
tulkkien asiakkaansa tyohon liittyvan ammattisanaston hallitsemista riittavalla ta-
valla seka hairitsee tyontekijan tyoskentelya ja tyoyhteisoon kiinnittymista. Valtuu-
tettu katsoi tassa yksittaisessa tapauksessa Kelan evanneen tulkkauspalvelun asi-
akkaalta hanen tarvitsemansa kohtuulliset mukautukset ja siten syrjineen hanta,
kun Kela ei ollut suostunut valittamaan asiakkaalle tulkkeja yli neljan viikon valitys-
jakson tai mahdollistanut sopia erikseen tulkkaustilanteista palvelun tuottajien
kanssa. Valtuutettu esitti asiassa sovintoa ja hyvityksen maksamista syrjinnan uh-

rille, josta Kela kieltaytyi.

Sittemmin valtuutettu on selvittanyt Kelalta muun muassa sita, voitaisiinko tyoela-
matulkkausta jarjestaa samalla tavalla kuin opiskelutulkkausta, jossa Kela kayttaa
kunkin opiskelevan viittomakielisen kohdalla muutamaa palveluntuottajaa, joiden
kanssa kayttaja voi itse sopia tulkkaustilanteista Kelan asettamien reunaehtojen
mukaisesti, eika valityskeskusta, joka valittaa tyoelamatulkkausten ohella asioimis-
tulkkaukset.

Valtuutettu on yleisesti suosittanut Kelaa varmistamaan, etta vammaisten henkiloi-
den tulkkauspalvelu toteutetaan tyoelamatulkkauksissa siten, ettei tulkkien suuri
vaihtuvuus tai maara tosiasiallisesti hankaloita vammaisen henkilon mahdollisuuk-
sia suoriutua tyostaan ja vaaranna hanen perustuslaillista oikeuttaan tyohon. Li-
saksi valtuutettu on suositellut YVL 15 § mukaisten kohtuullisten mukautusten to-
teuttamista tapauksissa, joissa tulkkauspalvelun toiminnassa yksittaisen henkilon
kohdalla esiintyy ongelmia.

Valtuutetun tulkinta on, etta tulkkauspalvelulaki ei aseta esteita tyoelamatulkkauk-
sen joustavalle ja sujuvalle toteutukselle. Laki pdinvastoin lahtee siita, etta palvelu



jarjestetaan asiakkaan yksilollisen tarpeen mukaisesti. Tyoelamatulkkauksessa

nama yksilolliset tarpeet luonnollisesti vaihtelevat hyvinkin paljon riippuen kunkin
tulkkauspalvelun asiakkaan tyon sisallosta ja vaatimuksista. Valtuutettu on katso-
nut seka tulkkien suuren vaihtuvuuden etta yksittaisessa tapauksessa tulkkauksen
toteuttamatta jaamisen aiheuttaneen tilanteita, joissa Kela on rikkonut yhdenver-

taisuuslain 8 § syrjintakieltoa.

Kela sen sijaan katsoo tulkkauspalvelulain 6 §:n perusteella, etta opiskeluun liitty-
vasta ja tyoelamaan liittyvasta tulkkauksesta olisi saadetty laissa siina maarin eri-
lailla, etta opiskelijatulkkauksessa on mahdollista sallia opiskelijan sopia tiettyjen
tulkkien kanssa itsenaisesti tulkkauksen toteuttamisesta, kun taas tyoelamatulk-
kauksessa tulkin valittamisen on tapahduttava Kelan kautta. Kasityksemme mu-
kaan ainoa ero saantelyssa on kuitenkin se, ettei opiskelijatulkkauksen maaraa ole

rajattu yhta tiukasti kuin tyoelamatulkkauksen.

Yhdenvertaisuuden kannalta ongelmallisia ovat myos tilanteet, joissa yrityksista
huolimatta vammaiselle henkilolle ei kyeta Kelan valityskeskuksen toimesta jarjes-
tamaan tulkkausta esimerkiksi siksi, etta kaikki Kelan kanssa sopimussuhteessa
olevat tulkit ovat varattuina. Kelan tilastot osoittavat, ettei tulkkaustilaukseen
kyetd aina vastaamaan ajoissa niin, ettd vammaisen henkilon subjektiivinen oikeus
tulkkaukseen toteutuisi taysimaaraisesti. Kelan tilastojen mukaan vuonna 2023 teh-
dyista tyoelamatulkkauksista peruuntui noin 20 %. Peruuntuneiden tilausten osuus

on kasvanut vuosittain. Vuonna 20921 se oli noin 13 %.

Kela on esittanyt kasityksenaan, etta hankintaoikeudelliset nakokohdat muodostai-
sivat esteen toimia siten, etta asiakas voisi tallaisessa tilanteessa Kelan korvaa-
mana tilata tulkin itsenaisesti toimijoilta, jotka eivat ole sopimussuhteessa Kelaan.
Arviomme mukaan naihin tilanteisiin puuttuminen on ensiarvioisen tarkeaa, koska
kaytannossa jokainen tilanne, jossa tulkkauspalvelu jaa resurssien tehottoman hyo-
dyntamisen vuoksi toteutumatta, on ilmeinen vammaisen henkilon oikeuden louk-
kaus. Arviomme mukaan my0s voimassa oleva lainsaadanto antaa Kelalle valmiu-
det tahan.

Muun muassa edella mainittujen tilanteiden ja Kelan ja valtuutetun eriavien nake-
mysten johdosta tulisi hallituksen osana viittomakielisten henkildiden oikeuksien
toteutumista kartoittaa tulkkauspalvelulain toimeenpanon arviointia ja mahdollisia
lainsdaadannon uudistamistarpeita, jotta viittomakielisten henkilgilla olisi yhden-
vertaiset mahdollisuudet paasta ja osallistua tyoelamaan.



3. Kelan kayttoon ottama vuorovaikutusedellytys vaikeavammaisten tulkkaus-
palvelun saamisen edellytyksena yhdenvertaisuuslain nakokulmasta

Vuorovaikutusedellytyksella tarkoitetaan tassa sita, etta Kela on yllattaen kevaalla
2024 linjannut tulkkauspalvelun sisaltoa kieltamalla tulkkeja tulkkaamasta tilan-
teita, joissa ei Kelan arvion mukaan ole kyse vuorovaikutuksesta vammaisen henki-
lon ja toisen henkilon valilla, vaan erilaisen esimerkiksi video- tai tekstimuodossa
olevan materiaalin tulkkauksesta vammaiselle henkilolle ilman liityntaa valitto-

maan vuorovaikutustilanteeseen. Lisatietoa Kelan sivuilta.

Kela on yhdenvertaisuusvaltuutetun kanssa kdymissaan neuvotteluissa perustellut
uutta kevaalla 2024 kayttoonottamaansa vuorovaikutusedellytysta silla, etta tulk-
kauspalvelulain 5 §:ssa mainitaan palvelun edellytykseksi se, etta henkilo kykenee
ilmaisemaan omaa tahtoaan tulkkauksen avulla. Kyseisen pykalan esitoissa kysei-
nen edellytys nayttaa kuitenkin kytkeytyvan siihen, etta henkilolla on tosiasiallisesti
kyky ilmaista itsedadn (tahtonsa) eika siihen, millaisessa tilanteessa tulkkauspalve-

lua voidaan yleensa myontaa. Sen sijaan kyseisissa esitoissa todetaan:

"Tulkkauspalvelua tarvitaan my0s riittavaan tiedonsaantiin, joka mahdol-
listaa tasavertaisen osallistumisen yhteiskunnassa. Taman vuoksi tulk-
kauspalveluun kuuluisi myos aikaisemman soveltamiskaytannon mukai-
sesti mahdollisuus kayttaa kirjallista muotoa tulkkaustilanteissa lahde-

tekstina eli tekstina, josta tulkkaus tehdaan.”

Tama nayttaisi viittaavan siihen, etta tulkkauspalvelun soveltamista ei ole rajattu
vain perinteisiin valittdmiin vuorovaikutustilanteisiin. Lisaksi vaikka kyseisissa esi-
toissa korostetaan sita, etta tulkkauspalvelua esiintyy kylla kaikissa vuorovaikutus-
tilanteissa, ei niissa kuitenkaan aseteta valitonta vuorovaikutustilannetta palvelun
saamisen edellytykseksi, vaan korostetaan vammaisen henkilon itsemaaraamisoi-

keutta. Esitoissa todetaan:

"Tulkkauspalvelun tarvetta esiintyy sita vammaisuutensa vuoksi tarvitse-
villa henkiloilla kaikissa niissa tilanteissa, joissa tarvitaan vuorovaikutusta
toisen ihmisen kanssa. Pykalassa mainituilla elamanalueilla jarjestettavan
tulkkauspalvelun tulisi siis mahdollistaa vammaiselle henkil6lle vuorovai-
kutus ja osallistuminen yhdenvertaisesti muiden ihmisten kanssa. Yhden-
vertaisuuden toteutuminen edellyttaa, etta asiakkaalla on oikeus saada
tulkkauspalvelua niissa tilanteissa, joissa han sita tarvitsee. Taman vuoksi
on tarkeaa, etta asiakkaalla on oikeus itse maaritella mihin ja missa han


https://www.kela.fi/ajankohtaista/vammaisten-henkil%25C3%25B6iden-tulkkauspalvelua-voidaan-tarjota-vain-vuorovaikutukseen-ihmisen-kanssa

kayttaa tulkkia. Tama edellyttaa myos mahdollisuutta itse tilata tulkki

tulkkikeskuksen tai valityspalvelun kautta.”

Nykyisen kaltaisessa informaatioyhteiskunnassa vuorovaikutus ei enaa rajaudu sa-
malla tavoin ja yhta laajasti valittomiin lasnaoloa vaativiin keskustelutilanteisiin
kuin esimerkiksi ennen internetin aikaa. Nykyisin merkittava osa monien henkiloi-
den vuorovaikutuksesta tapahtuu sahkoisesti ilman valitonta vuorovaikutustilan-
netta. Siksi, vaikka vuorovaikutuksen katsottaisiinkin olevan tulkkauspalvelun eh-
doton edellytys, ei kyseista kriteeria voi kuitenkaan vammaisen henkilon perus- ja
ihmisoikeuksia tehokkaasti turvatessa perustuslain 22 §:n ja yhdenvertaisuuslain 5
§:n 1 momentin mukaisesti tulkita niin, etta tulkinta jattaa vammaisen henkilon
ulottumattomiin monet sellaiset modernin vuorovaikutuksen tilanteet, joita vam-

mattomat henkilot voivat hyodyntaa.

Kela soveltaa vuorovaikutusedellytysta myos tyo- ja opiskelutulkkauksessa. Naissa
tilanteissa Kela linjaa jarjestavansa tulkkauksen silloin kun se on henkilon opintojen
tai tyon kannalta valttamatonta eika tallenne ole oppilaitoksen tai tyonantajan toi-
mesta tehty saavutettavaksi (tekstitetty). Tallaiset tilanteet eivat Kelan mukaan kui-
tenkaan voi olla toistuvia tai jatkuvia. Kela kasittelee jokaisen tilanteen yksilollisesti
ja tulkkauskeskuksen arviota varten tulkkauspalvelun kayttajien tulee selvittaa yk-
sityiskohtaisesti kunkin tallenteen tai muun audiomateriaalin tulkkauksen valtta-

mattomyys suhteessa hanen tyotehtaviinsa.

Tyoelamassa tilanteita, joissa Kelan vuorovaikutusedellytys saattaa estaa tulkkauk-
sen, syntyy ymmarrettavasti usein. Seminaari- ja koulutustilanteisiin tai tyohon liit-
tyviin muihin materiaaleihin (esim. esitutkinta-aineistoon) saattaa liittya tekstitta-
mattomia videoita. Ammatilliset podcastit ja verkkokoulutukset ilman tekstitysta

eivat useinkaan ole saavutettavia kuulovammaisille.

Valtuutettu katsoo, etta mikali tulkkauspalvelu jaa toteutumatta vuorovaiku-
tusedellytyksen puuttumisen vuoksi, asettaa se vammaisen henkilon epasuotui-
sampaan asemaan vammaisuuden vuoksi (valiton syrjinta). Tulkkauspalvelulaki ei
valtuutetun tulkinnan mukaan sisalla sellaista saantelya joka lakiin perustuvana
oikeuttaisi epasuotuisampaan asemaan saattamisen (Yhdenvertaisuuslain 11 § mu-
kainen oikeuttamisperuste). Asiaa voidaan arvioida myds valillisena syrjintana (YVL
13 §). Valtuutettu ei katso, etta Kelalla olisi esittaa sellaista tavoitetta, jonka joh-
dosta viittomakielisten henkiloiden epaedulliseen asemaana asettaminen olisi hei-
dan perus- ja ihmisoikeuksiensa kannalta hyvaksyttavaa taikka oikeasuhtaista.



4. Viittomakielisten potilaiden yhdenvertaisuus terveydenhuollossa

Se, ettd henkilo on oikeutettu Kelan tulkkauspalveluun ei kuitenkaan tarkoita sita,
etteiko sosiaali- ja terveydenhuollon viranomainen olisi velvollinen jarjestamaan
viittomakieliselle henkilolle hanen tarvitsemaansa tulkkausta. Kelan ohjeistuksen
mukaan vammaisten henkiloiden tulkkauspalveluun ei ole oikeutta, jos henkilo saa
riittavaa ja hanelle sopivaa tulkkausta muun lain nojalla, kuten esim. potilaslaki tai
asiakaslaki. Talloin muu jarjestamisvelvollinen taho huolehtii tulkin tilaamisen. Yh-
denvertaisuusvaltuutetun tietoon on saatettu tapauksia, joissa terveydenhuollon

toimijat ovat sivuuttaneet viittomakielisten asiakkaiden tarpeet tulkkaukselle.

Valtuutettu on kiinnittanyt jo aikaisemmin muun muassa perustuslakivaliokunnan
huomiota sote-jarjestamislain 5 § 3 momentin sanamuotoon, joka tulisi olla velvoit-
tava sen sijaan etta sanamuoto edellyttaa tulkitsemisen huolehtimisesta ja tulkin
hankkimista viittomakieliselle asiakkaalle mahdollisuuksien mukaan. Valtuutettu on
edellyttanyt viittomakielisten henkiloiden oikeuksien toteutumisen seurantaa uu-
dessa sote-jarjestelmassa jo aiemmissa lausunnoissaan (K 21/2021 seka K 2/2023).

Mita tulee potilaslain ja yhdenvertaisuuslain valiseen suhteeseen, on seka yhden-
vertaisuusvaltuutetun etta yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunnan vakiintunut
tulkinta se, etta yhdenvertaisuuslaki on perustuslain seka kansainvalisen ja EU-ta-
son perus- ja ihmisoikeusvelvoitteita konkretisoivana lakina ristiriitatilanteessa ni-
menomaan ensisijainen ja muun lain ohella sovellettava laki, jonka kanssa muun
lain tulkinnan tulee olla sopusoinnussa. Tulkkausvelvollisuuden laiminlyonti saat-
taa johtaa myos yhdenvertaisuuslain 13 § valillisen syrjinnan tilanteeseen, jolloin
viittomakielinen henkilo ilman hyvaksyttavaa syyta joutuu epaedulliseen asemaan
vammaisuutensa ja kielensa perusteella. Tulkkauksen puute johtaa helposti myos
potilaan itsemaaraamisoikeuden loukkauksiin seka henkilon terveydentilan edel-

lyttaman hyvan hoidon saamisen epaamiseen.

Nykytilanne edellyttaa ehdottomasti viittomakielisten sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakkaiden oikeuksien toteutumisen huolellista seuraamista.



Lopuksi

Perustuslaki ja yhdenvertaisuuslaki, seka viittomakielilaki ja tulkkauspalvelulaki,
luovat vahvan oikeudellisen kehikon viittomakielisten henkiloiden yhdenvertaisuu-
den turvaamiseksi. Lainsaadannon kaytannon soveltamistilanteet kuitenkin osoit-
tavat, ettad viittomakielisten henkildiden kohtaamiin kaytannon esteisiin ja syrjin-

taan on edelleen kiinnitettava huomiota, ja arvioitava lainsaadannon toimivuutta.

Yhdenvertaisuusvaltuutettu Kristina Stenman

Erityisasiantuntija Elli Bjorkberg



