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Diskrimineringsombudsmannens utlatande om social- och

halsovardsreformen

Diskrimineringsombudsmannen tackar for mojligheten att yttra sig och
anfor foljande som sitt utlatande.

De viktigaste forslagen och

deras konsekvenser (kapitel 4)

Enligt propositionen ar syftet med reformen av social- och halsovarden
och raddningsvasendet att minska skillnaderna i valfard och halsa, trygga
likvardiga och hogklassiga social- och halsovardstjanster och tjanster
inom raddningsvasendet, forbattra tillgdngen till tjanster samt
tjidnsternas tillganglighet och sakerhet, trygga tillgdngen pa yrkeskunnig
arbetskraft och svara pa de utmaningar som férandringar i samhallet for
med sig och bromsa kostnadsokningen. Diskrimineringsombudsmannen
anser att dessa syften ska understddjas. | sitt utldtande tar
ombudsmannen upp de punkter som man vid fortsatt beredning annu bor
uppmarksamma for att sakerstalla likabehandlingen av grupper av
manniskor som pa olika satt riskerar att bli diskriminerade eller som
befinner sig i en sarbar stallning.
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| propositionen foreslas att ansvaret for ordnandet av social- och
hélsovarden och raddningsvasendet éverfors fran kommunerna till den
nya forvaltningsnivd som bildas, vardlandskap. Det foreslds att 21
vardlandskap bildas i Finland i huvudsak pa basis av den nuvarande
landskapsindelningen.

Enligt diskrimineringsombudsmannens asikt ar det vasentligt for
kundernas faktiska likabehandling att ansvaret for ordnandet av social-
och halsovarden overfors till offentligrattsliga landskap som ar storre an
kommunerna. Ombudsmannen anser att det ar utmarkt att ansvaret for
ordnande av social- och halsovardstjanster som i hog grad anknyter till
tillgodoseendet av grundlaggande och manskliga rattigheter, sasom
likabehandling, tillhor den  offentliga  makten. Reformens
integrationssyfte samt att samla social- och halsovardstjansterna till
storre aktorer vid sidan av statens styrningsratt ar vasentligt for de kunder
som riskerar att bli diskriminerade. Forutsattningen for att reformen av
social- och héalsovarden ska lyckas ar att man har sakerstallt tillrackliga
resurser och utfor stark Overvakning som inte kan ersattas med
egenovervakning. Det ar viktigt att vara forberedd for situationer dar
landskapen skulle behdva anvanda mer pengar till de nddvandiga
tjiansterna dn var som har kanaliserats till det. Aven med denna
proposition ska tillgangen till nodvandiga tjanster i enlighet med
grundlagen och substanslagarna sakerstallas oberoende av landskapens
ekonomiska situation. Utover vardlandskapen ska daven kommunernas
resurser sakerstdllas sa att kommunernas viktiga uppgift att framja
valfard och halsa kan utforas som avsett.

Konsekvenser for
manniskor (kapitel 4.2.4.3)

| konsekvensbeddmningen konstateras att det i dagslaget finns
betydande skillnader mellan kommunerna nar det galler
tillhandahallandet av tjanster. Lagforslaget skulle forbattra manniskornas
jamlikhet nar ansvaret for att ordna social- och halsovardstjanster
overfors till storre sjalvstyrande omraden, dvs. vardlandskapen. Ocksa
den starkta styrningen av social- och héalsovarden skulle framja jamlik
tjanstetillgang.

Ombudsmannen instammer till det som konstaterats ovan, men
konstaterar att starkt styrning inte ensam kan framja jamlik
tjianstetillgdng, utan tillrackliga resurser behovs vid sidan av styrningen.
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Ombudsmannen konstaterar att reformen kommer att ha en betydande
inverkan pa tillgodoseendet av grundlaggande och manskliga rattigheter.
For narvarande ar detta kapitel summariskt och tar av likabehandling och
icke-diskriminering upp framst de sprakliga rattigheterna. Darfor foreslar
ombudsmannen att underavsnitten till kapitel 4.2.4.3 behandlas mer
noggrant ur perspektivet for grundlaggande och manskliga rattigheter.

| underavsnittet om personer med funktionsnedsattning konstateras att
tillgangen till och kvaliteten pa servicen till personer med
funktionsnedsattning i nuldget varierar stort i olika kommuner, och
manniskorna ar saledes inte i en jamlik stallning. De planerade storre
anordnarna skulle kunna starka serviceanordnarnas och de
yrkesutbildade personernas kompetens, och forslaget skulle saledes
kunna framja tjanstekvaliteten och likabehandlingen av brukarna.

Ombudsmannen understryker fortfarande det som konstaterades i
diskrimineringsombudsmannens forsta berattelse till riksdagen (B 6/2018
rd):

Diskrimineringsombudsmannen anser att avsaknaden av de
nodvandiga tjanster som avses i lagen om service och stod pa
grund av fuktionshinder ar ett stort hinder for likabehandling av
en person med funktionsnedsattning. Staten ska aktivt ingripa i
detta genom att trygga tillrackliga resurser  for
funktionshindertjanster.

Lagen om vardlandskap

Organiseringsansvar (7 §)

Enligt 7 § i forslaget till lagen om vardlandskap svarar vardlandskapet for
skotseln av dess lagstadgade uppgifter, tillgodoseendet av invanarnas
lagstadgade rattigheter och for samordningen av tjanstehelheterna samt
i fraga om de tjanster som organiseras och andra atgarder svara for: 1) lika
tillgang till tjdnsterna och atgarderna?;

Diskrimineringsombudsmannen anser att det ar utmarkt att kravet pa
likabehandling har inkluderats val synligt i borjan av bestammelsen om
organiseringsansvar. Ombudsmannen foreslar emellertid att den punkt
som handlar om likabehandling skulle skrivas om sa att den blir mer

12) faststéllandet av behovet, mangden och kvaliteten i fraga om dem;
3) det sdtt som de produceras p3;
4) styrningen och tillsynen av produktionen;
5) utdvandet av myndigheternas befogenheter.
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omfattande an det som nu foreslagits genom att man konstaterar att
landskapet svarar for att tjansterna ar likvardiga i stallet for lika tillgang
till tjansterna. Enligt ombudsmannen uppfattning skulle denna
forandring battre motsvara det som konstaterats i de detaljerade
motiveringarna: enligt motiveringarna ser det ut att man med kravet inte
enbart har avsett lika tillgang till tjansterna, utan dven att tjansterna ar
innehallsmassigt lika.

Vidare foreslar ombudsmannen att man i de detaljerade motiveringarna
skulle lagga till en hanvisning till 5 § i diskrimineringslagen (1325/2014),
enligt vilken myndigheterna skai all sin verksamhet framja likabehandling
och uppratta en likabehandlingsplan till stod av framjandet av
likabehandling. 1 5 § i diskrimineringslagen forutsatts att myndigheter pa
forhand bedomer hur likabehandling uppnas i all sin verksamhet, t.ex.
social- och halsovarden, for de kunder som pa olika satt riskerar att bli
diskriminerade. Myndigheter ska enligt sin likabehandlingsbedomning
vidta effektiva, andamalsenliga och proportionerliga atgarder for att
uppnd annu battre likabehandling och forhindra diskriminering i
myndighetens olika verksamheter.

Som en del av skyldigheten att framja likabehandling ska varje myndighet
ha en funktionell likabehandlingsplan (5§ 2 mom. i diskrimineringslagen).
Som atgarder bor man valja och prioritera alla sadana atgarder vars
uteldamnande har konstaterats medfora en risk for ojamlikhet,
sarbehandling och marginalisering. | motiveringarna bor man fasta
uppmarksamhet dven pa att en privat aktor som skoter ett offentligt
forvaltningsuppdrag omfattas till denna del av myndighetsforpliktelser
enligt diskrimineringslagen. Vidare ar en privat aktor som skoter ett
offentligt forvaltningsuppdrag och som regelbundet har minst 30
anstallda skyldig att uppratta en funktionell likabehandlingsplan.

Det ar andamalsenligt att lagga till hanvisningar till andra punkter i
propositionsutkastet om skyldigheten att framja likabehandling, t.ex. till
de detaljerade motiveringarna till 41 § i lagen om vardlandskap vad galler
landskapsstrategin, med preciseringar i motiveringarna till 4 § i lagen om
ordnande av social- och halsovard vad galler tillgdngen till tjansterna och
tjidnsternas tillganglighet, till 5 § var galler spraket samt till 34 § vad géller
samarbetsavtal mellan vardlandskapen (34 §).

Ombudsmannen féreslar foljande tillagg till bestammelsens 3 mom.: ”Det
satt pa vilket tjansterna produceras ska vara lampligt for tjanstens natur
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och sakerstalla rattigheterna for de kunder som erhaller tjansten.”
Ombudsmannen konstaterar vidare att sarskilt vad galler personer med
funktionsnedsattningar forekommer det problem med upphandling av
tjansterna, varfor man bor overvaga huruvida individinriktade
funktionshindertjanster som baseras pa individuella behov kan [@mnas
utanfor upphandlingar som utfors i enlighet med lagen om offentlig
upphandling. De ofta relativt korta avtalstider som forknippas med
offentlig upphandling och andringar av tjansteproducenter kan medfora
betydande osakerhet till livet av en manniska som varje dag ar beroende
av sina individuella tjanster.

Uppfyllande av produktionsansvaret

och tillsynen
Over det (10 §)

Om landskapet delegerar produktionen av tjanster som hor till dess
organiseringsansvar till affarsverket, ett bolag som hor till
landskapskoncernen eller en utomstdende sammanslutning eller ndgon
annan producent enligt lag eller genom landskapsbeslut ska det enligt 1
mom. sakerstalla att producenten har tillrackliga professionella,
verksamhetsmassiga och ekonomiska resurser for att producera
tjdnsterna. Landskapet ska se till att forvaltningsstadgan och avtalen med
tjdnsteproducenter innehdller de bestammelser som behdvs for att
landskapets organiseringsansvar ska bli uppfyllt.

Ombudsmannen anser att man av privata tjansteleverantorer ska krava
att tjansterna ar tillgangliga, vilket omfattar aven att redskapen ar
tillgangliga. Detta innebar bland annat att tillganglighetskartlaggningar
av lokalerna och de digitala tjansterna ska utforas av behoriga personer,
och att eventuella brister ska atgardas innan tjansteleverantoren
godkanns.

Ett nationellt kompetenscenter

for lokal- och

fastighetsforvaltning (21 §)

Enligt de detaljerade motiveringarna skulle paragrafen foreskriva om ett
gemensamt kompetenscenter for lokal- och fastighetsforvaltning for
vardlandskapen och dess centrala verksamhetsprinciper. Vidare enligt
motiveringarna skulle man med ett gemensamt lokaldatasystem
garantera uppdaterade jamforelseuppgifter om vardlandskapens
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verksamhetslokaler. Lokaldatasystemet skulle innehalla uppgifter om
verksamhetslokaler som vardlandskapen besitter. Med hjalp av systemet
skulle man upprétthalla fastighetsspecifika uppgifter t.ex. om storleken
och konditionsklassen av verksamhetslokalerna.

Diskrimineringsombudsmannen vill pdminna om att vardlandskapen &r
skyldiga att se till att de fastigheter de anvander ar tillgangliga. Darfor
foreslar ombudsmannen att man i de detaljerade motiveringarna lagger
till verksamhetslokalernas fysiska tillganglighet/eventuella brister i den
fysiska tillgangligheten som fastighetsspecifika uppgifter. Det ar absolut
nodvandigt att bristerna i social- och halsovardslokalernas fysiska
tillganglighet korrigeras pa ett systematiskt och valplanerat satt. Vidare
bér man sakerstalla kompetenscentrets personals forstaelse av
funktionsnedsattningar och tillgénglighet.

Mojligheter till delaktighet och

inflytande (29 §)

Vardlandskapens

paverkansorgan (32 §)

Enligt forslaget till bestammelse ar syftet att framja lika mojligheter att
delta och att vardlandskap erbjuder flexibla former for deltagande som
passar for olika fragestallningar och situationer och bade langsiktiga och
kortsiktiga metoder och mojligheter for inflytande. Det ar skal att sarskilt
uppmarksamma olika, till exempel sprdkliga, kulturella och sexuella,
minoriteters mojlighet att delta samt att sarskilt uppmarksamma
mojligheten att delta for manniskor som pa grund av
funktionsnedsattning eller annat skal inte har mojlighet att delta genom
konventionella metoder.

Diskrimineringsombudsmannen rekommenderar att denna punkt
preciseras vad galler funktionsnedsattningar. De evenemang som
anordnas ska vara tillgangliga for alla. Diskriminerings- och
jamstalldhetsnamnden har gett avgoranden dar man har konstaterat att
anordnande av politiska debatter i lokaler med bristfallig fysisk
tillganglighet utgor indirekt diskriminering av personer med
funktionsnedsattning (se t.ex. 315/2017, 258/2017, 249/2017)

Ombudsmannen anser att det ar viktigt att det i vardlandskapen grundas
motsvarande paverkansorgan for ungdomar, aldre och personer med
funktionsnedsattning som finnsi kommunerna. Utover detta ar det viktigt
att man i vardlandskapen utvecklar interaktionsforfaranden aven med
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andra grupper som riskerar att bli diskriminerade, t.ex. invandrare. Till
denna del féreslar ombudsmannen att fragan antecknas i de detaljerade
motiveringarna.

och samiska spraknamnden (33 §)

Kommunikation (34 §)

Ombudsmannen stodjer inkluderingen av en nationalspraksndmnd och
en samisk spraknamnd i lagen. Sametingets roll i utndmningen av
medlemmar till samiska spraknamnden ska stdrkas. Ombudsmannen
anser att majoriteten av medlemmarna bor valjas av de kandidater som
sametinget har utsett for att adekvat tillgodose samisk
sjalvbestammanderatt. Genom lag ska man aven sakerstalla att alla
samiska sprak som talas i Finland &r representerade i samiska
spraknamnden.

Enligt forslaget till bestammelse ska deti kommunikationen anvandas ett
klart och begripligt sprak och behoven av olika invanargrupper i
vardlandskapet ska beaktas.

Diskrimineringsombudsmannen anser att krav pa tillganglighet ska
laggas till pa momentet. Motiveringarna bor ocksa till denna del skarpas:
for narvarande ger de en vilseledande bild om att det skulle vara fraga om
atgarder som ar viktiga for tillgangligheten, men som snarare ar frivilliga.

Enligt artikel 21 i FN:s konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning (FordrS 26-27/2016) som ar bindande for Finland:

Konventionsstaterna ska vidta alla @ndamalsenliga atgarder for
att sakerstalla att personer med funktionsnedsattning kan utoéva
yttrandefriheten och asiktsfriheten, inklusive friheten att soka, ta
emot och sprida uppgifter och idéer pa
lika villkor som andra och genom alla former av kommunikation
som de sjalva valjer enligt definitionen i artikel 2, daribland
genom att:

a) utan dréjsmal och extra kostnader forse personer med
funktionsnedsattning med information som ar avsedd for
allmanheten itillgangligt format och teknologi anpassad for olika
funktionsnedsattningar;
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b) godta och underlatta anvandning i offentliga sammanhang av
teckensprak, punktskrift, alternativ. och kompletterande
kommunikation och alla andra tillgangliga medel, former och
format  for  kommunikation  som personer  med
funktionsnedsattning sjalva valt;

c) uppmana enskilda leverantorer av tjanster till allmanheten,
daribland genom Internet, att erbjuda information och service i
tillgdngliga och anvandbara format for personer med
funktionsnedsattning;

d) uppmuntra massmedierna, daribland leverantérer av
information genom Internet, att gora sina tjanster tillgangliga for
personer med funktionsnedsattning; samt

e) erkdnna och framja anvandning av teckensprak.

Enligt artikel 9 i konventionen om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning:

1. For att gora det mojligt for personer med funktionsnedsattning
attleva oberoende och att fullt ut delta pa alla livets omraden, ska
konventionsstaterna vidta andamalsenliga atgarder for att
sakerstalla att personer med funktionsnedsattning far tillgdng pa
lika villkor som andra till den fysiska miljon, till transporter, till
information och kommunikation, innefattande informations- och
kommunikationsteknik (IT) och -system samt till andra
anlaggningar och tjanster som ar tillgangliga for eller erbjuds
allmédnheten bade i stdderna och pa landsbygden. Dessa
atgarder, som ska innefatta identifiering och undanréjande av
hinder och barridrer mot tillganglighet, ska bl. a. galla: b)
information, kommunikation och annan service, daribland
elektronisk service och service i nodsituationer.

Diskrimineringsombudsmannen vill allmdnt betona vad galler hela
reformen att tillganglighet ar en av de barande principer och normer i
konventionen om rattigheter for personer med funktionsnedsattning som
Finland ska respektera bland annat i sitt lagstiftningsarbete. Utover
konventionen om rattigheter for personer med funktionsnedsattning bor
det aven i motiveringarna laggas till en hanvisning till lagen om
tillhandahallande av digitala tjanster (306/2019). Ett av lagens syften ar att
gora  beaktandet av tillganglighet en del av normal
myndighetsverksamhet.
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Vardlandskapsstrategin (41 §)

Det skulle vara naturligt att koppla vardlandskapsstrategin eller det
arbete som hanfor sig till den till landskapens arbete for framjande av
likabehandling. Diskrimineringsombudsmannen foreslar att man i de
detaljerade motiveringarna lagger till en hanvisning till myndigheternas
skyldighet att framja likabehandling och skyldigheten att uppratta en
funktionell likabehandlingsplan enligt 5 & i diskrimineringslagen.

Lagen om ordnande av social- och halsovard

Tillgang till tjansterna och

tjidnsternas tillganglighet (4 §)
| 1 mom. av de detaljerade motiveringarna till forslaget till bestammelse
har man pa ett utmarkt satt begrundat betydelsen av likabehandling for
tjansterna samt myndighetsforpliktelsen att beddéma och framja
jamlikhet. Motiveringarna bor annu kompletteras med den vasentliga
omstandighet att bedomningen av jamlikhet ska omfatta alla grupper
som riskerar att bli diskriminerade. Sdledes ska man bedoma om och i sa
fall hur bra kunderna behandlas lika oberoende av deras alder, ursprung,
medborgarskap, sprak, religion, Overtygelse, politisk verksambhet,
fackforeningsverksamhet, familjeforhallanden, halsotillstand,
funktionsnedsattning, sexuell laggning eller annan orsak som hanfor sig
till personen och rikta atgarder for framjande av likabehandling pa de
missférhallanden som observerats.

| motiveringarna konstateras att lika behandling av alla racker inte alltid
till for att garantera att likabehandling tillgodoses, utan likabehandling
innebar ocksa att utjamna ojamlikheter till exempel med hjalp av positiv
sarbehandling.

Diskrimineringsombudsmannen foreslar att den foregdende punkten
andras enligt foljande: "Likabehandling betyder inte att alla alltid och
overallt behandlas lika: likabehandling innebar att manniskornas
individuella situationer och behov tas i beaktande och att man déarmed
ingriper i ojamlikhet. Saledes ska myndigheterna inneha kunskap och
beredskap att utnyttja t.ex. positiv sarbehandling for att likabehandling
ska forverkligas.” Enligt 13 § i diskrimineringslagen ar indirekt
diskriminering forbjuden, vilket innebar att aktorer inte kan underlata att
ta hansyn till manniskornas individuella egenskaper. Att folja nagon till
synes jamlik regel, praxis eller grund kan leda till diskriminering av vissa
kunder pa grund av den diskrimineringsgrund som namnts i 8 § i
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diskrimineringslagen. Vidare staller 15 § i diskrimineringslagen en positiv
skyldighet for myndigheter och tjansteleverantorer att genomféra rimliga
anpassningar for personer med funktionsnedsattning, om deras jamlikhet
inte annars i varje enskilt fall skulle férverkligas pa samma satt som for
andra personer. 9 § i diskrimineringslagen ger en mojlighet att vidta
atgarder for att tilldta positiv sarbehandling. Ombudsmannen har
underrattats t.ex. om olika praxis som hanfor sig till att ta avsked av eller
forbereda en avliden pa sjukhus och kommunernas socialbyraer. Seder av
olika religiosa samfund och kulturer tas inte alltid i beaktande. Vad galler
sjukhus och socialbyrder ska likabehandlingen bedomas aven vad galler
praxis vid dodsfall. Vid bedomningen ska man, som alltid vid bedomning
av konsekvenserna for likabehandlingen, hora intressentgrupperna och
eventuella andra experter. Vidare ar aven sexuell och reproduktiv halsa ett
delomrade dar det i synnerhet finns ett behov att beakta kundernas
individuella egenskaper och de diskrimineringsgrunder som eventuellt
forknippas med dem, sdsom religion eller annan orsak som hanfor sig till
personen.

Enligt 2 mom. i forslaget till bestammelse ska tillgangligheten framjas vid
tillhandahallandet av social- och halsovardstjénster.

Diskrimineringsombudsmannen understryker att tillganglighet har blivit
en del av myndighetsforpliktelserna? atminstone genom konventionen
om rattigheter for personer med funktionsnedsattning och den
uppdaterade diskrimineringslagen. Diskrimineringsombudsmannen har i
sin forsta berattelse till riksdagen (B 6/2018 rd) betonat t.ex. foljande:

Utan en betydande attitydforandring blir personer med
funktionsnedsattning inte till fullo och pa ett jamlikt satt
delaktiga i det finlandska sambhallet. For att forbattra
attitydklimatet behovs det fostran i de grundlaggande och
manskliga rattigheterna samt forstaelse for
funktionsnedsattningarnas mangformiga karaktar. Personer med
funktionsnedsattning och tillganglighet beaktas inte alltid pa ett
forutseende satt som en del av manniskors och samhillets
mangfald i samband med reformer eller lagstiftningsprojekt, utan
mojligen forsti ett senare skede, om ens da. Malet ska vara att alla
manniskor i praktiken ska ha samma handlingsmajligheter (s. 38).

Ofta ser det, sett med majoritetsbefolkningens 6gon, ut som att
likabehandlingen forverkligas, men i sjdlva verket ar det inte sa.
Man har haft for vana att bygga upp samhallet och dess tjanster

2 Det &r inte fraga om enbart myndighetsforpliktelser: tillganglighet har forpliktande dimensioner d&ven inom den
privata sektorn dven om det inte &r fraga om en offentlig forvaltningsuppgift som en privat aktor producerar.
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endast for en viss del av befolkningen. Visserligen ar det inte alltid
enbart frdga om diskriminering som etablerats i strukturerna med
tiden, utan det kan ocksa vara fraga om direkt diskriminering av
personer med funktionsnedsattning eller vagran att gora rimliga
anpassningar (s. 39).

Ett samhalle utan hinder ar en grundlaggande forutsattning for
delaktighet och likabehandling. En hinderslés planering tar i
forvag hansyn till ocksa den aldrande befolkningens behov och
det ar manga som har nytta av en sadan planering till exempel nar
de blir sjuka, rakar ut for en olycka eller blir gamla. Detta kraver
en attitydforandring hos saval lagstiftare och beslutsfattare som
privata aktorer (s. 39).

Diskrimineringsombudsmannen rekommenderar starkt att 2 mom. i
forslaget till bestammelse andras sa att det blir forpliktande, t.ex. pa
foljande satt: "Tillganglighet vid social- och halsovardstjanster ska
garanteras”.

For att tillgangen till tjansterna och tjansternas tillganglighet ska kunna
sakras, ska det sakerstallas genom lag att avstand inte heller utgor ett
hinder for till exempel aldre eller personer med funktionsnedsattning att
fa tjanster.

Vad galler personer med funktionsnedsattning kan forslaget till
bestammelse leda till ett praktiskt problem: hur kommer tjansterna att
faktiskt utforas sa att de till sitt innehall, sin omfattning och sin kvalitet
motsvarar behoven av kunder med funktionsnedsattningar. Enligt
uppgifter som ombudsmannen erhallit kommer behoven av personer
med funktionsnedsattning inte fram i tillrackligt stor utstrackning da
allmanna befolkningsuppgifter samlas in: till exempel KUVA-uppgifter
(indikatorerna  for  kostnadsnyttoeffekten inom  social- och
hédlsovardstjansterna) innehaller inte behoven av social- och
hélsovardstjanster av personer med funktionsnedsattning och sallsynta
sjukdomar. Detta utgor ett problem vid bedomningen av finansieringen
av tjansterna bade pa nationell och landskapsniva. Om de sarskilt stora
behoven av tjanster av till exempel personer med svar
funktionsnedsattning eller enskilda personer med sallsynta sjukdomar
inte tas i beaktande, finns det en risk att dessa grupper forbises vid
bedomningen av landskapens finansieringsbehov, vilket leder till en
bestaende situation av underbudgetering. Det kan finnas betydande
skillnader mellan landskapen i andelen personer med svar
funktionsnedsattning eller personer med sallsynta sjukdomar av
befolkningen, och sdledes dven betydande variation i finansieringsbehov.
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For att landskap ska kunna fa tillrackliga uppgifter om personer med
funktionsnedsattning och sallsynta sjukdomar ska man se till att
identifieringsuppgifterna av och indikatorerna for personer med svar
funktionsnedsattning och personer med sallsynta sjukdomar inkluderas i
de indikatorer som anvands. Detta ar sarskilt viktigt eftersom tjansterna
for personer med funktionsnedsattning, sasom funktionshindertjanster
eller hjalpmedelstjanster, alltid ar nédvandighetstjanster.

For att jamlikhet skulle bli synlig i sjdlva bestammelsen sa som den nu har
framstallts i motiveringarna foreslar ombudsmannen till slut att jamlikhet
bor komma fram redan i bestammelsens namn, till exempel "Lika tillgdng
till tjdnster och tjansternas tillganglighet”. Pa detta satt skulle de som
tillampar lagen lattare hitta till motiveringar som uttryckligen handlar om
jamlikhet.

3 mom. i forslaget till bestammelse: Om social- eller
hélsovardspersonalen inte behdrskar kundens sprak eller om kunden pa
grund av sensorisk funktionsnedséttning eller talsvarigheter eller av
nagon annan orsak inte kan goéra sig forstadd, ska man utéver det som
faststalls i 1 och 2 mom. vid tillhandahallandet av tianster i den man det
ar mojligt ordna tolkning och anskaffa en tolk.

Diskrimineringsombudsmannen  har i sina  utldtanden till
grundlagsutskottet 12.3.2018 och 14.9.2020 samt i sitt utlatande till
justitieministeriet 31.8.2020 konstaterat foljande:

Diskrimineringsombudsmannen anser att det ar viktigt att
sakerstalla ratten till tolkning for personer som talar teckensprak
sarskilt vid social- och halsotjanster. Den nuvarande situationen
p.g.a. subsidiariteten av tolkningstjanstlagen (lagen om
tolkningstjanst for handikappade personer, 133/2010) har lett till
att en person som talar teckensprak kan hamna i en svagare
situation vad galler forverkligandet av sina sprakliga rattigheter
vid social- och halsovardstjanster dn t.ex. da personen idkar sina
fritidsintressen. Till sina fritidsintressen far kunden med stéd av
lagen om tolkningstjanster en yrkestolk, medan i samband med
social- och halsovardstjansterna beror tolkningstjansten pa
huruvida den aktuella myndigheten vet hur man bestaller en tolk
eller om man 6ver huvud taget ens anser att en tolk behovs.
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Ombudsmannen har dven upprepade ganger ansett att rattigheterna for
personer som talar teckensprak inte tillgodoses pa det satt som har
avsetts vid upprattandet av lagstiftningen om deras sprakliga rattigheter.
Enligt ombudsmannens asikt ska lagstiftningen stramas at och preciseras
for att andra situationen: teckensprakslagen (359/2015) medforde inte
ndgon betydande dndring i tillgodoseendet av rattigheterna.

Enligt spraklagen (423/2003) har var och en ratt att hos domstolar och
andra myndigheter anvanda antingen finska eller svenska. For finsk- och
svensksprakiga personer med nedsatt horsel och personer som talar
finskt eller finlandssvenskt teckensprak bor antligen garanteras ratten att
anvanda en yrkestolk da de skoter drenden hos social- och hélsovarden
aven i de fall dar ansvaret for bestallningen av tolk hor till en myndighet
sa att ratten att anvanda finska eller svenska hos myndigheter tillgodoses
likvardigt med andra for personer med funktionsnedsattning och
personer som talar teckensprak.

Ombudsmannen foreslar foljande tillagg till forslaget for bestammelse:
"tolkning ska anordnas till en finsk- eller svensksprakig person med
nedsatt horsel och till en person som talar finskt eller finlandssvenskt
teckensprak.”

| hdlsovarden varierar praxisen for vem som ansvarar for bestallningen av
en tolk och varifran tolkarna bestalls. Detta medfor fortfarande problem i
olika omraden och organisationer. Detta galler all tolkning inklusive
tolkning i talade sprak. Eftersom situationen inte har forbattrats over tid,
anser ombudsmannen att lagstiftning behovs i fragan.

Diskrimineringsombudsmannen foreslar féljande tillagg till forslaget till
bestammelse: "Landskapen (eller landskapens samarbetsomraden) ska
forses med arligen uppdaterade anvisningar om anordnande av tolkning.
” Innehallet av dessa anvisningar bor beskrivas narmare i de detaljerade
motiveringarna. Av anvisningarna bor det atminstone komma fram vem
som ansvarar for bestéallningen av tolk, varifran man bestaller tolkar, vad
gor man i akuta situationer, var man hittar anvisningarna (till exempel
intranadt), vem som ansvarar for introduktionen av nyanstallda, vilka
situationer som inte ar lampliga for tolkning pa distans till exempel pa
grund av tidsatgangen, hur mycket langre tid man ska boka for en kund
som anvander tolk etc. Till exempel for invandrare vars sprakkunskaper
och forstaelse av strukturerna i det finldndska samhallet fortfarande ar
bristfalliga ska man boka betydligt mer tid sarskilt inom socialvarden,
men dven inom halsovadrden, sa att man hinner utreda allt tillrackligt noga
och forsakra sig om att kunderna har férstatt vad man har talat om.
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For att sakra likabehandlingen av invandrare skulle det dven vara viktigt
att bedoma konsekvenserna av reformen av social- och halsovarden samt
reformen av integrationslagen som en helhet ur
likabehandlingsperspektiv sa att det inte kan uppsta strukturer som ar
indirekt diskriminerande forinvandrare som star i sarskilt sarbar stallning.

Enligt lagforslaget skulle landskapen vara skyldiga att ordna social- och
halsovardstjanster pa finska och svenska, men for samiska spraket
garanterar lagen enbart ratten att anvanda samiska i de situationer som
faststallts i lagen. Lagen bor innehadlla bestammelser om att tjanster pa
samiska erbjuds i storre omfattning an hittills utan att behova anlita tolk.
Diskrimineringsnamnden har 11.12.2008 i sitt avgorande Dnr 2008-
367/pe-2 konstaterat att myndigheterna i samernas hembygdsomrade
har enligt samiska spraklagen skyldighet att aktivt och tillrackligt tidigt
vidta nédvandiga atgarder for att adekvat sakerstalla tjanster pa samiska.
Diskriminerings- och jamstalldhetsnamnden har upprepat detta
stallningstagande i sitt utldtande dnr YVTItk 552/2018. Ombudsmannen
anser att andring av ordalydelsen i 5 § som handlar om servicesprak till
organiseringsansvar skulle motsvara namndens lagakraftvunna tolkning
och framja lika tillgang till tjanster pa de samiska spraken.

Vidare ar det vasentligt for tjdnster pa samiska att man om reformen i sin
helhet skulle utover den remissrunda som pagar som bast dven anordna
forhandlingarienlighet med 9 § i sametingslagen och vid férhandlingarna
folja bast praxis sasom den beskrivits i sametingets och
justitieministeriets gemensamma promemoria om
forhandlingsprocessen.

Samordning av tjanster for
kunderna (10 §)

Diskrimineringsombudsmannen anser att detta forslag till bestammelse
ar sarskilt lyckat och skulle sakerstéalla likabehandling av kunder som
riskerar att bli diskriminerade eller kunder som star i en sarbar stallning.

| motiveringarna bér man fasta uppmarksamhet pa de individuella
kundplaner som vardlandskapen ansvarar for. Kundplanerna skulle bidra
till forverkligandet av integrationen mellan socialvarden, primarvarden
och specialsjukvarden. Ombudsmannen anser att det ar centralt att efter
reformen sarskilt de kunder som behdver omfattande tjanster skulle ha
en sammanhangande, obruten servicestig. Vidare bor man i
motiveringarna beakta kontaktytorna till andra tjanstesektorer, t.ex. det
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arbete som utfors av olika social- och halsoorganisationer, att kunden
hanfors till de berérda organisationerna t.ex. vid horselrehabilitering.

Sasom tidigare har konstaterats ska informationen och radgivningen ges
via olika kanaler genom att ta hansyn till olika grupper, tillgangligheten,
personer med funktionsnedsattning och lattlast sprak.

Privata tjansteproducenters

skyldigheter (17 §) samt

Tillampning av

allmanna forvaltningslagar pa

privata tjansteproducenters verksamhet (18 §)

Vardlandskapens

samarbetsavtal (34 §)

Ombudsmannen anser att ett omnamnande om diskrimineringslagen bor
laggas till i nagon av bestéammelserna (17 eller 18 §).
Diskrimineringslagens myndighetsforpliktelser galler dven privata aktorer
da de skoter en offentlig forvaltningsuppgift. Vidare ska myndigheter
enligt 5 § i diskrimineringslagen ha en plan om de nédvandiga atgéarderna
for framjande av likabehandling. Skyldigheten att uppratta en plan galler
aven sadan privat aktor som skoter en offentlig forvaltningsuppgift och
regelbundet har minst 30 anstallda.

Enligt 33 & i lagforslaget foresldas fem samarbetsomrdaden for
samordningen, utvecklingen och samarbetet pa regional niva av social-
och hélsovarden. Enligt 34 § i lagforslaget ska varje landskap som ingdr i
ett samarbetsomrade uppratta ett samarbetsavtal. | avtalet ska
kundernas behov samt de riksomfattande malen for social- och
halsovarden enligt 21 § beaktas. | lagforslaget har man tagit upp 15
punkter som ska avtalas om varje fullmaktigeperiod. Vad galler
befolkningens servicebehov (punkt 1), ber ombudsmannen att
uppmarksamhet fasts vid osynligheten av behoven av personer med
funktionsnedsattning i de allmanna indikatorerna (se s. 10-11 i
utlatandet).

Vad galler samordningen av tjansterna, jamlik tillganglighet till tjansterna
och de sprakliga rattigheterna (punkt 2), foreslar ombudsmannen igen att
motiveringarna preciseras med myndigheternas skyldighet att framja
likabehandling enligt 5 § i diskrimineringslagen. Ombudsmannen anser
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att man i avtalet bor definiera vilken aktor som tar ansvaret for
upprattandet av omrddets likabehandlingsplan. Ombudsmannen
papekar samtidigt att hen har ansett att en generell likabehandlingsplan
inte har varit tillracklig vad galler till exempel kommunerna, utan
planerna ska upprattas for varje sektor.

Samarbetsavtalet enligt lagforslagets 3 mom. ska framja kund- och
patientsakerheten och ovrig kvalitet samt forverkligandet av
andamalsenlig, kostnadseffektiv och effektiv social- och halsovard. Enligt
ombudsmannens syn bor man komplettera den foregdende meningen
med att samarbetsavtalet dven ska framja likabehandling.
Ombudsmannen anser att avtalet ar ett betydande instrument som styr
omradets social- och halsovardstjanster, varfor det centrala syftet av
reformen bor vara synligt dven i denna punkt.

Samarbetet mellan tvasprakiga

vardlandskap 37 §)

Enligt motiveringarna till lagforslaget skulle tvasprakiga vardlandskapen
alaggas att avtala om inbdrdes samarbete och arbetsfordelning vid
genomférandet av social- och halsovardstjanster pa svenska.
Forpliktelsen skulle galla sadana tjanster dar samarbete ar nédvandigt
med hansyn till den kompetens som krdavs for de svensksprakiga
tjansterna eller for att sakerstdlla tillgdngen till tjansterna eller
tjdnsternas kvalitet eller for att se till att kundernas sprakliga rattigheter
tillgodoses med beaktande av hur kravande eller ovanlig uppgiften ar eller
hur stora utgifter som den medfor. Bestammelsen skulle till en del
forknippas med avvecklingen av Karkulla samkommun som ansvarar for
svensksprakiga tjanster for personer med utvecklingsstorning och
sakerstdlla att dessa svensksprakiga tjanster kan sakras. Med
bestammelsen stravar man emellertid efter att sakra anordnandet av
ovriga svensksprakiga tjanster som har varit svara att ordna och dar man
med samarbete och arbetsfordelning kan sakra tjansterna.

Enligt ombudsmannens syn ar samarbetsavtalet ett viktigt satt att
sakerstalla svensksprakiga tjanster i social- och halsovarden. Med avtalet
kan man eventuellt forbattra tillgangligheten till svensksprakiga tjanster
jamfort med nuldget. Detta kraver emellertid mycket av avtalets
ordalydelse.

Enligt lagforslaget kan avtalet innehalla samarbete och arbetsférdelning
runt de tjanster som nu produceras av Karkulla samt runt andra tjanster.
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Ombudsmannen konstaterar att det ar viktigt att forsakra sig om att
tillracklig svensksprakig kompetens inom funktionshinderomradet
bevaras i vardlandskapen sa att personer med utvecklingsstorning och
personer som ar i behov av motsvarande stod har jamlik tillgang till
tjdnsterna. Vissa sarskilt kravande funktioner kan behova centraliseras
aven pa nationell niva. Aven detta bor beaktas i reformen.

For narvarande finns det ett stort antal tjanster som produceras pa
svenska endast pa ett fatal stallen eller bara pa ett stalle for hela landet.
Det finns dven tjanster som inte alls ar tillgangliga pa svenska. For att
sadanatjanster ska kunna erbjudas och utvecklas framdver ar det viktigt
att samarbetsavtalet erbjuder landskapen en mojlighet att samarbeta
aven vad galler dessa tjanster.

Andringen av samiska spraklagen och avldgsnandet av kopplingen till 3 §
i sametingslagen ar mer omfattande an reformen av social- och
hdlsovarden och kan ha [dngsiktiga konsekvenser. Enligt
ombudsmannens syn bor separata forhandlingar enligt 9 & i
sametingslagen och en remissrunda anordnas om denna forandring.

Diskrimineringsombudsmannen Kristina Stenman

Overinspektor Pamela Sarasmo



